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QUEM SOMOS PILAR GOVERNANCA

da lideranga

‘Inconformismo é a
energia que nos move’

GRI2-22

O ano de 2022 foi bastante positivo para

a Companhia. Nossos resultados acima

da média do mercado demonstram que
estamos bem preparados para aproveitar
as oportunidades de crescimento diante de
um mercado resiliente.

Na Profarma Distribuicdo, conquistamos

um crescimento de 20% da receita com
vendas ao atingirmos R$ 8,6 bilhdes. Temos
um negdcio maduro e estabelecido, com 62
anos de atuagao e crescimento elevado. Um
dos grandes destaques do ano foi a abertura
do novo Centro de Distribuicao no estado
de Sao Paulo, uma nova janela de expansao
Nno maior mercado do Brasil.

Os resultados da Rede d1000 refletem

os beneficios da visdo estratégica da
Companhia, que decidiu diversificar os
negocios ha uma década, e alcanca agora a
eficiéncia e a estabilidade que perseguimos.
Nossas operagdes do varejo também
cresceram acima do mercado, segundo

a IQVIA*, com destaque para o0 aumento

da performance das lojas. A venda média
avangou 23,3%, tornando a Rede d1000 a
7@ melhor no ranking de faturamento por
loja da Associacao Brasileira das Redes de
Farmacias e Drogarias (Abrafarma).

Outro grande passo de 2022 foi o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao

(Th, que, além de criar um caminho bem
estruturado para seguirmos atualizando
nossas estruturas, apoia a transformacao
digital e 0s N0ssos processos de inovagao —
dois focos de atuagao para 2023.

PILARSOCIAL

PILARAMBIENTAL

SUMARIO GRI

4



GRUPO “
PROFARMA

RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE 2022

BOAS-VINDAS QUEM SOMOS

Ficamos honrados em
receber a certificacao
Great Place To Work,
que reconhece o inicio
de um trabalho de
Cultura & Gestao de
Gente na Companhia.

Na agenda ESG, estruturamos um caminho
e consolidamos 0 Nosso posicionamento,
algo percebido por nossos colaboradores
e pelo mercado. Temos um cCompromisso
historico com a atuagao social. O Instituto
Profarma segue conquistando os coragdes
do nosso time, com nUmeros de impacto
positivo e volumes de recursos e doacdes
recordes em 2022. E estamos ampliando
0s investimentos na gestao ambiental,
especialmente em processos para reduzir
o consumo de materiais, na estruturacao
da gestao das emissdes de gases de
efeito estufa e no consumo de energia
renovavel para as lojas. As questdes ESG
também sao cada vez mais discutidas

no ambito da Diretoria e do Conselho

de Administracao, o que também é
percebido em toda a Companhia. Nossa
pesquisa de engajamento aponta que o
maior vetor de motivagao e envolvimento
dos colaboradores é a nossa pauta de
responsabilidade social.

Ficamos honrados em receber a
certificagdo como uma das melhores
empresas para se trabalhar, do Great Place

PILAR GOVERNANCA PILARSOCIAL

To Work, que reconhece o inicio de um
trabalho de Cultura & Gestdo de Gente na
Companhia. Uma empresa que cresce como
estamos crescendo precisa se preocupar
com o desenvolvimento dos seus lideres

e construir o caminho para novos lideres
florescerem. Assim, nos dois Ultimos anos
promovemos a estruturacao do time de
Cultura & Gestao de Gente, dos processos,
da liderancga e da viséo estratégica. Essa é
uma jornada em construgao, que comeca a
ser reconhecida.

Para 2023, nosso plano continua focando
em Tl, inovacao e expansao dos NOSsos
negocios. Acabamos de langar o Proton Hub,
um espago de convergéncia estratégica

do Grupo Profarma para a criagao e
desenvolvimento de projetos inovadores,
em gue gqueremaos nos aproximar de
startups que Nos ajudem em NOSSO
propdsito de entregar salde por meio de
solucdes disruptivas e impactantes. Alem
disso, na Profarma Distribuicao, teremos a
abertura de mais um Centro de Distribuicao,
0 159 do nosso portfoélio, em uma nova
regiao de atuacao. Na Rede d1000, vamos

PILARAMBIENTAL

SUMARIO GRI <s 2

acelerar a abertura de lojas — nosso
guidance prevé 20 inauguragcdes no ano, o
dobro do ano passado, além da reforma e
modernizacao de outras 20 unidades.

Tudo isso nos torna ainda mais confiantes
em nosso planejamento estratégico e no
caminho que escolhemos de expansao

e diversificagdo dos nossos negdcios,
sempre orientados pelos Nnossos valores e o
Nosso proposito de entregar salide. Nosso
inconformismo é o que nos move!

Sammy Birmarcker
CEO do Grupo Profarma

*Fonte: Empresa de dados de tecnologia e salde IQVIA.


https://protonhub.com.br/ 
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Um legado futurista

"Em 2022, completamos 62 anos da
Profarma Distribuicao e, em 2023, a Rede
d1000 completa seus primeiros dez anos.
Para chegarmos até aqui, vivemos muitas
mudangas, tomamos decisdo de investir
para crescer de maneira cautelosa e
planejada. Expandimos nossa atuacao,
abrimos capital das duas Companhias do
Grupo - em 2006 e 2020 -, revisitamos
nossa cultura organizacional, ampliamos
nossas iniciativas de ESG, implementamos
inUmeros projetos para desenvolvimento
de nossos times e, em 2022, conquistamos
a certificagao Great Place to Work (GPTW),
que nos classifica como parte do seleto
grupo de melhores empresas para se
trabalhar no pais.”

“Meu sonho é seguirmos sendo
melhores a cada dia. Olhando

e buscando o futuro, como
mesmo cuidado e planejamento
que nos trouxeram até aqui.”

Manoel Birmarcker
Fundador do Grupo Profarma
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Uma construgao
coletiva

“A sustentabilidade é uma jornada

coletiva. Nossa missdo é apoiar com uma
gestdo especializada todas as areas da
Companhia a aprofundarem os debates e a
compreensao sobre os diferentes aspectos
ambientais, sociais e de governanca que
impactam a sua atuagao. Assim, temos
realizado em conjunto agdes em diferentes
frentes, como o censo de diversidade,

que trouxe um retrato mais preciso sobre

o perfil dos nossos colaboradores; o
programa de desenvolvimento de lideranga
feminina; o expressivo crescimento na
reutilizagcado das caixas de papelao na
distribuicao; e o investimento em energia
solar, entre outras agdes.

O Instituto Profarma, com 16 anos de
atuagao, é percebido por clientes como um
importante parceiro de investimento social.
Além de acdes proprias, somos convidados
pOr marcas parceiras para apoiar € viabilizar
acdes em temas como empoderamento
feminino, pobreza menstrual e assisténcia

a criangas e adolescentes. Uma confianga
que também esta expressa na parceria
estratégica que mantemos com o Fundo das
Nacgdes Unidas para a Infancia (UNICEF) e
com a Fundacao Abring.”

“Estamos orgulhosos em
perceber nossas conquistas
e motivados para ampliar
ainda mais as agodes."

Deborah Birmarcker
Diretora de ESG do Grupo Profarma

SUMARIO GRI
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Destacques ESG (ambientais, sociais e de governanga)

SUMARIO GRI

'

Energiarenovavel
Parceria viabiliza energia

solar para 58% das [JJETS
da Rede d1000

w

Economia circular

88% das caixas de
papelao reaproveitadas

‘8
DNA - Governanga

em Rede
Projeto de treinamento para
fornecedores da cadeia logistica

S

Canal Externo
de Denuncia
Contratagaode
empresa especialista
para operar o canal

)
Bate-Papo ESG

Encontros com debates para
lideres e demais colaboradores

%
Selo GPTW

Grupo Profarma obtém

certificagdo como uma

das melhores empresas
para se trabalhar
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Destacques ESG (ambientais, sociais e de governanga)

$ @ & M Pp

+de R$ 2,5 milhoes +de 260 + de 30 marcas 78 agoes +de 90
Repassados pelo Instituto colaboradores Parceiros Iniciativas toneladas
Profarma a projetos Voluntarios como doBem realizadas Alimentos
apoiados pelo UNICEF Embaixadores do Bem doados
= &
+de 50 196 mil pessoas
instituicoes e

Assistidas no Brasil el Eiente
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Quem
SOMos

GRI2-1,2-2,2-3, 2-6,2-7,2-8

- Frentes de atuagao
« Jornada pela sustentabilidade
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Composto pela Profarma Distribuicao

e pela Rede d1000, o Grupo Profarma
esta presente em 14 estados e no Distrito
Federal. Fundado em 1961, hoje é um dos
maiores grupos empresariais do setor
farmacéutico do pais e seus negdcios
ocupam posicao de destaque Nos
mercados em que atuam.

A Profarma Distribuicao tem acdes em bolsa
de valores (B3) ha 16 anos - o que impulsionou
seus processos de governanga. Em 2020, a
Rede d1000 também langou acdes na bolsa
de valores, assegurando também processos
avancados de governanga corporativa.

Fundado em 1961,
o Grupo Profarma
é hojeumdos
maiores do
segmento no pais.

A Companhia tem aproximadamente 7,7
mil colaboradores, que se dedicam para
promover o acesso a salde e bem-estar
com atuacao inclusiva, sustentavel e
socialmente engajada. Em 2022, o Grupo
Profarma recebeu a certificacao do Great
Place to Work, sendo considerada uma das
melhores empresas para se trabalhar.

. Grupo Profarma
Profarma distribuigcao (14 CDs)

Rede d1000 (214 lojas)

PILARAMBIENTAL

SUMARIO GRI
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Dois novos CDs

Frentes de
atuagao

A Profarma Distribuigao é referéncia na
entrega de produtos farmacéuticos, de
higiene e beleza e na prestacao de servicos
que fazem a diferenca no dia a dia de seus
parceiros comerciais.

Com 14 Centros de Distribuicao (CDs)

em 13 estados e quatro regides do pais
(Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul), o
negocio opera em localizagdo estratégica
para atender, em média, 52 mil clientes a
cada més.

14 Centros 52 mil 4,5 mil 80%

de Distribuicao farmacias cidades do territorio
no pais brasileiras atendidas nacional atendido
atendidas/més
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A Rede d1000 € composta por marcas do
varejo farmacéutico que se complementam
para atender as necessidades e
caracteristicas de publicos de diferentes
classes socioecondmicas. Juntas,
Drogasmil, Farmalife, Drogarias Tamoio e
Drogaria Rosario reinem tradigdo de mais
de 40 anos de atuacao e atendem mais de
2 milhdes de consumidores por més.

As lojas comercializam medicamentos
sujeitos a prescricao médica, genéricos e
isentos de prescri¢ao, produtos de higiene
pessoal, dermocosmeéticos e itens de beleza
e conveniéncia.

Também comercializam marcas exclusivas
que atendem diferentes necessidades
dos consumidores: Bem Basico (bem-
-estar); GoNutri (suplementos e produtos
nutracéuticos); N° 21 (beleza, cosméticos
e higiene pessoal) e Polimix (cuidados
com a saude).

Nova fase das lojas

PILAR AMBIENTAL SUMARIO GRI <1 oo

21 8 lojas

no Rio de Janeiro, Distrito
Federal e Mato Grosso*

+de 2 milhoes

de consumidores/més

11 a colocada

em faturamento**

7a colocada

em faturamento por loja**

*Em 2022, a participagao no Tocantins foi
encerrada. **No ranking da Abrafarma.
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Destaques Profarma
dos negdcios Distribuigdo
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O Grupo Profarma aprofunda a compreensao
sobre os diferentes aspectos dessa agenda,
além de apoiar e desafiar os negocios a
seguirem avangando.

Jornada pela
sustentabilidade

GRI3-1,3-3,2-23,2-24

O Grupo Profarma entende que o
desenvolvimento sustentavel deve ser aplicado
aos negdcios como uma forma de gerar valor
para a Companhia, suas partes interessadas e a
sociedade como um todo.

Para acelerar a sua caminhada e consolidar uma
cultura ESG (questdes ambientais, sociais e de
governanga, na sigla em inglés), a Companhia
redesenhou sua gestao interna, esta definindo
metas para todos os pilares e adotou a publicagao
anual do seu relatério de sustentabilidade para
dar transparéncia as iniciativas.

Com capital aberto na bolsa de valores de

Sao Paulo, B3, a Profarma Distribuicédo e a
Rede d1000 asseguram também processos
avangados de governancga corporativa. Além
disso, o Instituto Profarma promove e articula
acOes de salde e assisténcia social hd 16 anos.

A Diretoria de ESG é ligada diretamente a
Presidéncia do Grupo e responséavel por
aprofundar a compreensao sobre os diferentes
aspectos ambientais, sociais e de governanga
que influenciam as atividades. Também apoia
e desafia a Profarma Distribui¢do e a Rede
d1000 a seguirem avangando. Ainda faz parte
das suas atribuigdes a condugdo de agdes de
engajamento e ampliagcdo de consciéncia das
liderancas e das equipes na agenda ESG.
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Desde 2021, a Diretoria consolida sua presenca
em diversas acdes de investimento social e
desenvolvimento de capital humano, realizadas
em parcerias com outras areas e negocios, o
que torna as iniciativas ainda mais robustas,
com gestao especializada.

O primeiro estudo de materialidade da
Companhia também foi realizado em 2021

e definiu sete temas materiais. O processo
contou com a consulta a representantes

dos principais publicos de relacionamento e
embasou a construcdo dos direcionadores de
sustentabilidade para os préximos anos. Os
Conselhos de Administragdo da Profarma e da
Rede d1000 também foram consultados por
meio de entrevista individual e, posteriormente,
aprovaram os temas materiais destacados. Gri 2-14

Para aprofundar as discussbdes e ajudar as
diferentes areas a incorporarem a gestédo de
temas da sustentabilidade ao seu dia a dia,

o Grupo também conta com as seguintes
Comissdes: ESG, Etica, Diversidade e Incluséo
e de Pessoas. No ambito do Conselho de
Administragdo, o Comité de Auditoria e

o Conselho Fiscal estdo voltados para as
questdes de controle, gestdo de riscos e
acompanhamento do sistema de integridade e
compliance (leia mais na pdgina 21).

RS

O estudo de
materialidade foi
realizado em 2021
e indicou os sete
temas priorizados.

SUMARIO GRI

{1 >
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Mais maturidade

e agoes estruturadas ez

Com o avango dos processos de gestao,
as iniciativas também se expandem

em diferentes areas da Companhia,

como as ac¢des de desenvolvimento de
lideranca feminina com mentoria para as
colaboradoras dos Centros de Distribuicao
(leia mais na pagina 44), o crescimento

da reutilizacao das caixas de papelao e do
investimento em energia solar nas lojas
(leia mais na pagina 75).

Para engajar e conscientizar lideres e demais
colaboradores, foi criado o Bate-Papo ESG,
evento que convida especialistas externos
para apresentar e debater pontos que
podem ampliar a consciéncia, estimular

a reflexao e atualizar o conhecimento das
equipes e de lideranga. Em outra acao, a
Diretoria de ESG realizou um encontro com
lideres da Profarma Distribuicéo, que serviu
para troca de informacdes e construgao
colaborativa de ideias. Gri2-17

No Instituto Profarma, as agdes
beneficiaram positivamente um nimero
recorde de 196 mil pessoas, além de engajar
260 colaboradores como Embaixadores

do Bem, voluntarios da Companhia.

Outro destaque é o engajamento

dos colaboradores das farméacias na
arrecadacgao de microdoacgdes dos
consumidores para destinacdo ao UNICEF.
Em 2022, com as arrecadagdes e o aporte
do Grupo Profarma, foram repassados mais
de R$ 2,5 milhdes (leia mais na pdagina 60).

®

Parcerias
estratégicas

R$2' 5 milhdes

repassados as entidades
apoiadas pelo UNICEF em 2022.
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Temas materialScus-
Pilar ESG Tema material’ Definicdo GRI oDS
CONSUMOE
1. Gestdo deresiduos Estimulo a logistica reversa e gestdo do fim da vida dos produtos, promovendo aumento na taxa de reciclagem e/ou 301-1,301-2,301-3, 4 PRI
Ambiental nado reciclaveis reaproveitamento dos materiais utilizados nas operagdes, vendas e lojas, residuos de obras, embalagens e produtos pés- 306-1,306-2,306-3, m
-consumo. Minimizag&o na geragéo de residuos ndo reciclaveis. Garantia de conformidade legal na destinagao final deles. 306-4,306-5
Valorizagéo, treinamento, capacitagéo de colaboradores, além de mecanismos de atragéo e engajamento de talentos. 221 401-1 401-3. 404-1 L § o §4Q) foumss
2. Gestdo do capital humano Salérios e beneficios competitivos ao mercado, mecanismos de avaliagéo e promogé&o de clima organizacional ! ! ! ! HL a
N . N SO . I : S : - . 404-2,404-3,405-1, ~ =)
com Incluséo, Equidade e Diversidade satisfatério. Promogao da diversidade, da equidade e da inclusdo no ambiente de trabalho (diversidade de género, raga e “' (=
- . . . . L ~ 405-2,406-1 v
acessibilidade). Fortalecimento dos canais de dendncias e tratativas dos casos de discriminagé&o.
10 REDUZIR AS
DESIGUALDADES
social 3. Responsabilidade social Promogao de agdes de desenvolvimento das comunidades do entorno, programas de voluntariado e projetos de 201-1,203-1,203-2,204-1, PS
investimento social. 413-1,413-2 -)
v
SAUDEE
Existéncia de canais de comunicagao e feedbacks dos clientes (consumidores finais do varejo e farméacias contempladas e
4.Relacionamento com o cliente pela distribui¢cdo), proporcionando um atendimento que oferega suporte de forma agil e eficaz; estratégias de satisfagdo 418-1 M /‘
e fidelizagéo de clientes.
SAUDEE INDOSTRIA, INOVAGAD
Consolidagdo de um ambiente propicio a inovagao de processos e tecnologia (implantacdo da area de Transformacéo Indicador BEMESTAR B
5.Inovagao Digital no Grupo Profarma e criagdo do Laboratério de Inovagdo - GPLABI), que seja capaz de responder e se adaptar a o010 A /‘ &
mudangas e a novas demandas do mercado. prop
16 it
) L. Combate a prética de cartel e corrupgao; aplicacdo do coédigo de conduta empresarial e conformidade com normas, 205-1,205-2, 205-3, S e
Governanga 6. Integridade e ética 1

7. Gestao deriscos e crise, Rastreabilidade
e Salide e seguranca operacional

leis e regulamentos.

Prevengéo e preparo frente a riscos e crises por meio de gestdo estruturada de recall, planos de emergéncia e area de
controle interno dos processos. Garantia de condigbes de estocagem seguras para a manutengéo da qualidade dos
produtos, medicamentos e outros. Garantia de um ambiente de trabalho seguro, que proporcione salde e bem-estar
aos colaboradores envolvidos nos processos de distribuigado (seguranga de transporte e nos Centros de Distribui¢ao),
varejo e administrativo.

'Ostemas 1,3 e5exercemimpactos dentro e fora do Grupo Profarma. Os demais tém impacto apenas dentro da Companhia.

206-1,2-27

2-7,2-23,403-9,
403-10, 414-1, 414-2

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO,

o
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engajamento do stakeholder .

Publicos

Principais meios
de engajamento

COLABORADORES
Grupo Profarma

- Informativos: newsletter e
Fique por Dentro

- Rede social corporativa
(Yammer) e externa (LinkedIn)

- Informativos do programa
Viva Bem

- Pesquisa de Engajamento
GPTW (bienais)

. Canais de Denlncia com gestao
de empresaindependente

- Universidade Grupo Profarma
(UGP)

- Método CABE
(desenvolvimento dos
colaboradores da Rede d1000)

- Método TER (desenvolvimento
dos colaboradores da
Profarma Distribuicao)

- Método PROFA - Distribuigéo/
atendimento

Convengao anual da
Profarma Distribuigdo

Convengao anual da
Rede d1000

Campanhas de incentivo
(mensais)

Programas de reconhecimento:
Realce (mensais) e Ouro da
Casa (anuais)

- Ciclo de Palestras (mensais)

CLIENTES B2B
Profarma Distribuicao

- Participagao em feiras e
eventos

- Central de Atendimento
Profarma (CAP)

- Conexdo Profarma, de
rodadas de negbcios (eventos
periddicos)

- CRM

CLIENTES B2C
Rede d1000

- Atuagao nas redes sociais
(Facebook e Instagram)

- Agdes de NPS (diérias)
- Agdes de CRM (diérias)

- Acompanhamento das
manifestagdes: Reclame Aqui
e Site do Consumidor

- Site LGPD em todas as bandeiras
- SAC (atendimento)

- Cliente oculto (servigo
periédico de avaliagdo do
atendimento das lojas)

PILAR GOVERNANCA

PILARSOCIAL

ACIONISTAS E INVESTIDORES
Grupo Profarma

- Comité de Inovagéo &
Transformagao Digital
(reunides mensais)

- Comité de Auditoria (reunides
periddicas)

- RCAs (mensais)

- Reunides mensais com
investidores e analistas
de mercado (presenciais
e/ou virtuais)

- Divulgagdes trimestrais de
resultados

- Fale com o RI, contato por
e-mail e site

- Assembleia Geral Ordinaria
(anuais)

- Assembleia Geral
Extraordinéria (quando
necessario)

PILARAMBIENTAL

ASSOCIAGOES
Grupo Profarma

- Reunidées mensais com
associados na Abrafarma
e Abafarma

- Reunido com Comités
(mensais)

- Grupos de trabalho (Sindical,
LGPD, Juridico, Regulatério e
Cultura & Gestao de Gente) -
mensais.

- Workshops

SUMARIO GRI

<o >

FORNECEDORES

- Reunides periddicas de

Joint Business Plan (plano
de negbcios conjunto)
(presenciais e/ou virtuais)

- Reunides estratégicas

(presenciais e/ou virtuais)

- Top Fornecedores, programa

de avaliagao do nivel de servigo
e qualidade dos prestadores de
servigo (reunides mensais)

- Pesquisa Advantage (anuais)
- Evento Trade 360° (anuais)

- Evento Profa de Ouro (anuais)
- Convengao Rede d1000

(anuais)

- Participagdo em feiras de

negbcios, e eventos da indUstria
e na Abrafarma Future Trends

O propoésito de entregar satide de todas as formas
envolve promover relacionamentos saudaveis, transparentes
e constantes com os principais stakeholders.


www.consumidor.gov.br/
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Pilar
Governan

- Governanca corporativa
. Etica e integridade

« Gestao deriscos

« Gestao de fornecedores
« Desempenho financeiro

TEMAS MATERIAIS
Integridade e ética
Inovagao

Gestao deriscos e crise

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES,,
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Governanga
corporativa.

O sistema de governancga corporativa é
fundamental para impulsionar a agenda
ESG na Companhia, assegurando as
praticas, 0s processos e 0s mecanismos
adequados para que 0s aspectos sociais e
ambientais relevantes para o negdcio sejam
considerados na gestao.

Como empresa de capital aberto, que
integra o Novo Mercado, o mais alto

dos niveis diferenciados de governanca
corporativa da B3, o Grupo Profarma se
alinha as melhores préticas corporativas.
O padrao é seguido tanto pela Profarma
Distribuicao (PFRM3), como pela Rede
d1000 (DMVFEJ).

Cada unidade de negdcio tem um Conselho
de Administracao, formado em sua maioria
por conselheiros externos e ao menos 20%
independentes. A fungao basica do Conselho
Administrativo é garantir o direcionamento
estratégico na tomada de decisao,
protegendo seu patriménio e maximizando o
retorno sobre seus investimentos.

A Diretoria Executiva e o Comité de
Auditoria completam a estrutura dedicada
a cada negdcio. Os comités de Auditoria

da Profarma e da Rede d1000 possuem

em sua Composicao ad mMenos um
representante com experiéncia comprovada
nos temas contabeis e um conselheiro. E
sua responsabilidade apoiar o Conselho no
monitoramento e controle da qualidade das
demonstracdes financeiras, nos controles
internos, no gerenciamento de riscos e No
compliance. A area de Auditoria Interna
reporta suas atividades ao Conselho por
intermédio do Comité de Auditoria.

As duas unidades de negocio
tém capital aberto e integram
o segmento do Novo Mercado.
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A estrutura prevé, ainda, o Conselho Fiscal,
instituido sempre que o Conselho de
Administracao entender necessario.

A Politica de Indicagéo orienta a escolha

dos conselheiros, membros dos comités e

da Diretoria Executiva baseada em critérios
como perfil diversificado, levando-se

em conta conhecimentos, experiéncias,
comportamentos, aspectos culturais, faixa
etaria e género. Os profissionais devem ter
alta qualificacao técnica e notavel experiéncia
profissional e académica. Griz-10

No ambito corporativo, a Companhia
transformou a Diretoria de Responsabilidade
Social em Diretoria ESG em 2021 e conta
com comissdes tematicas para apoiar o
debate e a andlise de temas como pessoas,
diversidade e inclusdo e ética em todos os
negdcios (leia mais na pagina 15).

Dessa maneira, o Grupo Profarma esta
preparado para contribuir com solugdes para
seus desafios e para ajudar a construir um
legado de atendimento das demandas da
sociedade por um mundo mais sustentavel -
para as atuais e futuras geracoes.

Sempre em evolugao Gri2-23,2-24,3-3

Atenta a evolugéo das melhores préticas

do mercado, a Companhia aperfeicoa
continuamente suas Normas e processos e,
em 2022, implementou novos instrumentos.
No Conselho de Administragao da Profarma
Distribuicao foi criado o Comité de Inovagao
e Transformacéo Digital para analisar,
recomendar, acompanhar, opinar e propor
iniciativas ou projetos nessas tematicas,
incluindo oportunidades de novos negdcios ou
de investimentos em participagao societaria.

Também em 2022, foi constituido o Comité
de Gerenciamento de Riscos Estratégicos,
parte da revisdo do processo de gestao
deriscos realizada entre 2021 e 2022 e do
aperfeicoamento das praticas (leia mais na
pdgina 33).

No primeiro semestre de 2023, o Comité
de Auditoria da Rede d1000 se tornou
estatuario, apds proposta do Conselho

de Administracao que foi aprovada

em Assembleia Geral de Acionistas. A
medida evidencia 0 COMpromisso com

a confiabilidade dos seus mecanismos e
equipara a pratica ja adotada no Conselho
de Administracao da Profarma Distribuigao.

Além das diretorias de ESG e
de Auditoria Interna, Riscos
e Compliance, a Companhia

tem comissoes em temas
como pessoas, diversidade
e inclusao e ética.

Mais transparéncia



https://grupoprofarma.com.br/esg/
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Conselho de Administragao
Profarma Distribuicao....-.

Marcel Sapir* ¢ 9 conselheiros e 7 conselheiros

Presidente

e sendo 34% independentes ® sendo 3% independentes

o1 representante dos acionistas ® Mandatos de 2 anos, com

: minoritarios possibilidade de recondugao.
Sammy Birmarcker

Vice-presidente ® Mandatos de & anos, com possibilidade

de recondugao.

Membros do Conselho:

Armando Manoel
Sereno Birmarcker
Comités de assessoramento:

Comitéde Comité de Inovagéao
Auditoria e Transformagao
Estatutario Digital

REVELE]

Teixeira Sun Park

Comitéde
Gerenciamento
de Riscos**

Ana Marta Bernardo
Horta de Barros
Veloso* Franco*

Comitéde

Pessoas

*Conselheiros
Conselho independentes.
Fiscal

Carlos
Randolpho

Gros* **Criado no

inicio de 2023.
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Avaliacao dos orgaos
de governanca

Osregimentos do Conselho de
Administracao e dos comités de
assessoramento preveem a avaliacao anual
para acompanhamento do desempenho
desses 6rgaos. A Politica de Avaliagdo

do Conselho de Administragcao, Comités

de Assessoramento ao Conselho de
Administracao e do Diretor-Presidente
orienta o processo, feito por empresa
independente, e subsidia a mensuragao e a
alavancagem do desempenho do colegiado
e do CEO de modo que cumpram suas
responsabilidade e papéis, contribuindo
para o aprimoramento da governanga
corporativa.

Apds a avaliacao, a Diretoria de Cultura
& Gestao de Gente elabora planos de
agao para evoluir os pontos de melhoria
identificados. criz-18

Remuneragao s -z

A Companhia tem uma Politica de
Remuneracao dos Administradores que foi
aprovada pelo Conselho de Administragao
em dezembro de 2019. A estrutura de
incentivos também é detalhada no item 13
‘a’ do Formulario de Referéncia. Ambos os
documentos estdo disponiveis no site de Rl
(ri.profarma.com.br).

Na Diretoria, a remuneracao € atrelada a
objetivos de curto, médio e longo prazos.
Aremuneragao competitiva no mercado
incentiva os colaboradores a cumprirem
metas de curto e médio prazos por meio
do recebimento de suas remuneragoes
mensais fixas, e de longo prazo, por meio
darenovacao de mandatos e bénus anual,
conforme aplicavel aos Diretores.

A Politica de Remuneragao tem como
principal funcao alinhar os interesses
dos administradores e os da Companhia,
baseada nas melhores préaticas adotadas
pelo mercado, sendo constituida por
parcela fixa, varidvel de curto prazo e

beneficios. O programa de incentivo de
curto prazo é baseado em metas de
negocio. A organizagdo tem definida em
Sua estrutura uma area especialista em
remuneracao, com responsabilidades
em avaliacdes e propostas, vinculadas
as aprovacdes da Diretoria de recursos
humanos e do CEO.

PILARAMBIENTAL

{2a >

SUMARIO GRI

A Companhia contacom
politicas para avaliagao
da alta liderangae

para a remuneragao
dos administradores,
ambas aprovadas em
Assembleia Geral.

Proporgéao da remuneragao total anual (RS)'

Maior remuneragao paga

Remuneragéo total anual média para todos os empregados (exceto o individuo

mais bem pago)

Proporgédo

2021 2022
2.675.237,97 2.295.920,09
22.005,92 22.384,97

- 102,57

Proporgao do aumento da remuneragao’

2021 2022
Aumento percentual da maior remuneragéao paga (%) - -14,18
Aumento percentual da remuneragéo total média (%) - 1,72
Proporgdo do aumento percentual da maior remuneragao paga pelo aumento - -8,23

percentual da remuneragao total média

'Para composigédo da remuneracao média foi considerado as partes fixa e variavel (comissdes, premiagdes e bonus). Nesta

perspectiva, € comum ocorrer oscilagdes entre um ano e outro.


http://ri.profarma.com.br
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Estrutura
organizacional
do Grupo Profarma

David ¢ Fischer

VP Corporativo VP Consolidagdo
FinangaseRI

Adriano Prado
VP Distribuigdo

Sammy Birmarcker
CEO Grupo Profarma

einaldo
Donadio

Marco Bueno
Dir.de

Lilian Kac
Diretora

Diretor de
Inovagao

Auditoriae
Compliance

de Cultura
& Gestao
de Gente

PILAR GOVERNANGA

PILARSOCIAL

dida

Diretorade
Comunicagiao
Institucional

PILARAMBIENTAL

Diretor
Executivo
deTI

{2 >
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@ Grupo
@ Distribuigéo

Varejo

Armond
Diretorade
Estratégia

Diretora
de ESG

Rafael He
Diretor
Juridico
&CSC

Luiz Meige
Diretorde TI

Joana Luz
Superint.
Consultoria

Hudielli Vieira
Superint.de
Planejamento
Fiscal

Georgia Martins
Superint.
Financeira

Superint.
de CGG

Taciana Andrade

Michele Pinho
Superint.
Consultoria

Carla Freitas
Diretorade
Vendas

Ricardo Ganacin
Superint.de
Vendas Equipe

Sandro Silva
Superint.de
Vendas Contas

Luiz Neves
Diretor de
Operagdes

Marcos Baeta
Diretor
Comercial

André Durao
Superint.
de Supply

Pachoal Simées
Superint.de
Marketing

Diogo Franga
Superint.de
Gestaode
Categoria



GRUPO “
PROFARMA

RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE 2022

BOAS-VINDAS

QUEM SOMOS PILAR GOVERNANGA PILARSOCIAL

Estrutura societaria

Grupo Profarma

Instituto Locafarma

Profarma HB

Conhecga a estrutura
societaria da Rede d1000
no Relatério de Impacto
da Companhia.

Agoes em
tesouraria

Health Ventures

Health Meds

BMK

BPL Brazil

Participagoes Holding Company

S.A.

LIS Capital

GRUPO “
PROFARMA

e

Supernova Rede d1000 Conectfarma

Cipriano

Rede Tamoio

Rosario

PILARAMBIENTAL

Free Float

Promovendas

<
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SUMARIO GRI

@ Holding/n&o operacional
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Eticae

integridade

O Grupo Profarma conta com Programa

de Compliance formalmente instituido, de
nivel corporativo, que apoia todos o0s seus
negocios. Com a crenca de que as praticas
de transparéncia e integridade e as relagdes
com os stakeholders s6 sdo efetivas por
meio de uma cultura ética, a Companhia
promove uma série de treinamentos, planos
de comunicagao e monitoramento da
adesao dos stakeholders as politicas, de
forma a garantir que esses valores sejam

transversais a todas as areas da organizagao.

O Caodigo de Conduta Etica, atualizado

em dezembro de 2021, define os valores

e principios éticos que reforcam o
comprometimento com a transparéncia

no relacionamento com todas as partes
interessadas e estabelece a sustentabilidade
e a ética como pilares da Companhia. O

uso dos canais denuncias de praticas e
comportamentos contrarios ao Codigo de
Conduta Etica ndo exige que os denunciantes
se identifiquem, e proibe qualquer forma de
retaliacado ou intimidacao.

Praticas de transparénciae
integridade s6 sao efetivas a
partir de uma cultura ética.
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&
Os casos sao averiguados pela Comissao O tema é monitorado por meio dos canais

de Etica, vinculada a Diretoria de Auditoria e de denulncia e incidentes sé&o investigados
Compliance, e cada caso é tratado de forma  pela Comissao de Etica. A meta é garantir

imparcial e individual, com devolutiva aos absoluta conformidade em relagao a

envolvidos sobre a conclusao do caso. agdes antitruste ou anticoncorrenciais. -
Vale ressaltar que ndo foram registradas Tl’el na mentOS

O Cédigo de Conduta Etica também multas ou outras sangdes relacionadas a

determina como intoleravel oferecer ou conformidade com leis e regulamentos no

aceitar vantagem indevida, informacdes periodo coberto pelo relatorio.

privilegiadas ou qualquer outra prética

comercial que configure concorréncia Foram implantadas ainda outras

desleal envolvendo clientes, parceiros, ferramentas como Programa de

fornecedores, prestadores de servico, Compliance, de Due Diligence para

concorrentes ou outros colaboradores. contratacao de fornecedores, auditoria

NOS Processos internos e monitoramento
periddico sobre as transagdes de
pagamentos, entre outros. A governanga
envolve também processos regulatorios,
conformidade trabalhista, monitoramento
financeiro do varejo e com normatizagoes.

Canal de denuncias passou

a ser gerenciado por 1 o O°

empresa independente. . %
meta de conformidade em

relagao a agdes antitruste
ou anticoncorrenciais.
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Canais de dendncias

Em 2022, foi aprovada a contratacao da
Contato Seguro, uma empresa independente
para operar um novo canal de dendncia.

A garantia de anonimato dos denunciantes
ja era contemplada, mas a operagao por
empresa contratada reforca a confianca
de quem acessa 0 mecanismo para se
manifestar, sendo mais uma boa prética
adotada. Com a criacao do Canal de
Denuncia exclusivo, o processo foi
centralizado, garantindo um processo
padronizado e que todas as manifestacoes
desse tipo serao tratadas com o mesmo
padrao de qualidade e seguranca. Todos
0s stakeholders podem acessar 0 meio
para comunicarem quaisquer situacoes

Ou suspeitas que caracterizem violagao do
Codigo de Etica e da legislacdo anticorrupcao.

Entre os casos recebidos em 2022, foram
registrados trés casos, relacionados

a questdes de discriminacao,
investigados e com medidas de correcao
implementadas. Gri406-1

Canal de Denlncia
0800517 1311

Processos para reparag¢ao de impactos negativos
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Nuamero e natureza das preocupagdes cruciais comunicadas

2022
NUmero total 97
Natureza das questdes criticas As questdes mais criticas se relacionam a suspeitas de assédio

moral, assédio sexual e descumprimento de premissas do Cédigo de
Conduta Etica.

Comunicagéao e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao

2022
Membros do 6rgéao de governanga' Comunicados Treinados
NUmero total de membros no ano 16 0
Percentual de membros comunicados/treinados (%) 100 6]

Colaboradores comunicados e capacitados, por regiao 2022

Comunicados Treinados
Norte
NUmero total de colaboradores 1
NUmero total de colaboradores comunicados/treinados 1 1
Percentual de colaboradores comunicados/treinados (%) 100 100
Nordeste
NUmero total de colaboradores 463
NUmero total de colaboradores comunicados/treinados 463 176
Percentual de colaboradores comunicados/treinados (%) 100 38,01
Centro-Oeste
NUmero total de colaboradores 1.397
NUmero total de colaboradores comunicados/treinados 1.397 1.237

Percentual de colaboradores comunicados/treinados (%) 100 88,55

Colaboradores comunicados e capacitados, por regiao 2022

Comunicados Treinados
Sudeste
NUmero total de colaboradores 5.493
NUmero total de colaboradores comunicados/treinados 5.493 3.089
Percentual de colaboradores comunicados/treinados (%) 100 56,24
Sul
NUmero total de colaboradores 370
NUmero total de colaboradores comunicados/treinados 370 148
Percentual de colaboradores comunicados/treinados (%) 40,81 40
Total
Nuamero total de colaboradores 7.724
Numero total de colaboradores comunicados/treinados 7.505 4.651
Percentual de colaboradores comunicados/treinados (%) 97,16 60,21

Colaboradores comunicados e capacitados, por cargo funcional 2022

Comunicados Treinados
Diretoria
NUmero total de colaboradores 37
NUmero total de colaboradores comunicados/treinados 37 16
Percentual de colaboradores comunicados/treinados (%) 100 43,24
Geréncia
NUmero total de colaboradores 718
NUmero total de colaboradores comunicados/treinados 718 662
Percentual de colaboradores comunicados/treinados (%) 100 92,2
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Colaboradores comunicados e capacitados, por cargo funcional 2022 Outros trabalhadores comunicados e capacitados 2022

Comunicados Treinados Comunicados Treinados
Chefia/coordenagao Aprendizes
NUmero total de colaboradores 66 NUmero total 296
NUmero total de colaboradores comunicados/treinados 66 64 NUmero total de trabalhadores comunicados/treinados 296 19
Percentual de colaboradores comunicados/treinados (%) 100 96,97 Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 6,42
Técnica/supervisao Estagiarios
NUmero total de colaboradores 1221 NUmero total 18
NUmero total de colaboradores comunicados/treinados 1.221 0 NUmero total de trabalhadores comunicados/treinados 18 15
Percentual de colaboradores comunicados/treinados (%) 100 0 Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 83,33
Administrativo Trainees
NUmero total de colaboradores 433 NUmero total 1
NUmero total de colaboradores comunicados/treinados 433 20 NUmero total de trabalhadores comunicados/treinados 1 1
Percentual de colaboradores comunicados/treinados (%) 100 4,62 Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 100
Operacional Total
NUmero total de colaboradores 4932 Numero total 315
NUmero total de colaboradores comunicados/treinados 4.932 3.853 Nuamero total de trabalhadores comunicados/treinados 315 35
Percentual de colaboradores comunicados/treinados (%) 85,73 78,12 Percentual de comunicados/treinados (%) 100 1,1
Total
Nuamero total de colaboradores 7.407
Nuamero total de colaboradores comunicados/treinados 6.703 4.615
Percentual de colaboradores comunicados/treinados (%) 90,5 62,31

'Os 6rgdos de governanga se concentram na regido Sudeste.
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Conflito de interesses i -

O Estatuto Social prevé a separagao e
definicdo clara das funces e competéncias
dos drgdos que compdem a administracao.
Em 2022, o Conselho aprovou a Politica de
Alcadas, que define claramente papéis e
responsabilidades e busca minimizar o risco
de eventuais conflitos de interesse.

O Comité de Auditoria também atua em
ocorréncias desta natureza, incluindo
operagdes com partes relacionadas.

O Cédigo de Conduta Etica dispde de
clausulas especificas sobre o tema e

0s canais de denulncias que podem ser
utilizados para relatar quaisquer suspeitas
ou ocorréncias desta natureza.

Os temas relacionados a conflito de
interesse podem abranger hierarquia,
programa de remuneracao, comités,
politicas e procedimentos a referida
politica de alcangados.

Seguranca da informagao.::

O Grupo Profarma comecou a se estruturar
para atender a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) em janeiro de
2020. Hoje, conta com uma estrutura que
inclui um encarregado pela protecao de
dados (DPO), conforme exigéncia da lei, e
um canal exclusivo para receber queixas
relacionadas a violagao da privacidade

e perda de dados de clientes, além dos
procedimentos e canais em cada um dos
sites de e-commerce para clientes.

O Cbdigo de Conduta Etica direciona a
adocao de politicas de privacidade de

dados dos stakeholders, que também é

foco constante de capacitacdo. AO menos

a cada 15 dias, um conteldo para orientar

e alertar os colaboradores sobre temas
ligados a LGPD é divulgado nos canais de
comunicagao interna da Companhia. Nessas
iniciativas é enfatizada a relevancia do
aspecto comportamental para a protegao

das informacgdes, evitando condutas de risco.

Em 2022, os processos de seguranca da
informacgao passaram por uma auditoria
simulada da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), realizada por
parceiro especializado, a fim de checar os
niveis de aderéncia a lei. O resultado final
indicou nota A (mais eficiente). O Grupo
Profarma também elaborou um Plano Diretor
de Tl que vai enderecar, entre outros temas,
acdes para mitigar o risco de ciberseguranca.

Q

Desde 2018, nao ha
ocorréncias de violagao
de privacidade e perda de
dados de clientes. c:ixc
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Gestaoderiscos

Considerada como uma ferramenta para
fortalecer a estrutura de governanca corporativa,
aumentar os niveis de transparéncia e proteger
areputacao, a gestao de riscos atende de forma
integrada todo o Grupo Profarma.

A Politica de Gerenciamento de Riscos segue
diretrizes internacionalmente reconhecidas,
como o Gerenciamento de Riscos Corporativos
ERM - Enterprise Risk Management Framework,
do Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), e a ISO 31000.

A Diretoria de Auditoria e Compliance é
responsavel pelos trabalhos de monitoramento
e gerenciamentos de riscos, que sao
acompanhados pelo Comité de Auditoria,

gue monitora a eficacia dos sistemas de
gerenciamento, controles internos e de
conformidade e apresenta suas conclusées ao
Conselho de Administracéo.

Entre 2021 e 2022, 0 processo passou

por uma criteriosa revisao e resultou na
construgao do mapa de riscos prioritarios.
Esse processo deu origem ao novo Comité de
Gerenciamento de Riscos, criado em 2022, e
que vai apoiar o Conselho de Administragao e
a Diretoria Executiva na avaliagdo dos riscos e
oportunidades de curto, médio e longo prazos.

Os principais riscos foram metodologicamente
identificados e seus fatores, mapeados. Para os
riscos prioritarios, foram direcionados planos
robustos de mitigacao e sua implementagdo vem
sendo acompanhada por Diretoria e Conselho.

Emrelacao a 2022, nao foram mapeados riscos
relevantes relacionados a corrupgao. Também
nao foram encontrados casos de corrupgao
nem processos judiciais publicos relacionados
movidos contra a organizagdo ou 0s seus
colaboradores. Também n&o houve agdes
judiciais por concorréncia desleal, praticas de
truste e monopdlio no periodo coberto pelo
relatdrio. GrI205-3, 206-1

100..

das operacoes sao avaliadas
quanto ariscos relacionados
a corrupgao (os mais
significativos sao pagamentos
e doagdes indevidas, e
fraudes em contratagoes).



https://ri.profarma.com.br/
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RS 244 milhoes

gastos com fornecedores
de naorevenda.

Gestao de
fornecedores

As diretrizes para o relacionamento com os
fornecedores sdo definidas pelo Grupo Profarma
e agestdo segue a estrutura de negdcios: 0s
fornecedores diretos (fornecedores de revenda,
que fornecem materiais e produtos para
comercializagdo caracteristica do negdcio), com
relagao intrinseca a cada um dos segmentos,
sdo gerenciados diretamente pelas subsidiarias
Profarma Distribuicdo e Rede d1000. O Grupo
centraliza a gestao dos fornecedores indiretos
(ndo revenda) de servicos e produtos que apoiam
toda a Companhia, incluindo servigos, fretes,
limpeza, vigildncia patrimonial e obras civis,

além de materiais, computadores, geradores,
climatizadores e manutencao de equipamentos,
entre outros.

Considerando os fornecedores de ndo revenda,
o Grupo manteve relacionamento com 394
parceiros em 2022, presentes em quase todo

0 pais (a excegao é aregido Norte, onde a
Companhia ndo tem negdcios). O valor gasto foi

de R$ 244 milhdes(fornecedores de ndo revenda).
Além disso, ha 1.600 fornecedores de revenda,
gerenciados pelos negbcios.

Os fornecedores locais sdo selecionados por meio
de bids e devem comprovar que estdo aptos ao
atendimento completo do escopo do servico

e que tém capacidade técnica para realizagéo
das atividades e saude financeira. Trabalhar

com as melhores condi¢cdes do mercado,
atendendo aos parametros de custo, qualidade
dos produtos, com prevencao de riscos a salde

e seguranca de clientes, e prazo de entrega sdo as
diretrizes utilizadas pelo Grupo Profarma. Ndo ha
segregacao entre fornecedores locais e nacionais.

Todos os contratos tém clausulas relacionadas ao
cumprimento dos Direitos Humanos. Auditorias

e monitoramentos de questdes como trabalho
infantil, situacao fiscal e trabalhista, entre outras,
fazem parte do processo, regrado por uma
politica e por procedimentos do Grupo Profarma.
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A area de Compliance realiza agdes de due
diligence para os parceiros de negbdcios
considerados estratégicos. O processo

foi revisado para considerar também
avaliagdes sobre praticas de trabalho
infantil e escravo, e agdes concretas de
treinamento destes fornecedores para
coibir essas praticas.

Em 2022, 32,1% dos novos fornecedores
foram contratados com base em critérios
ambientais. Nao foram identificados
fornecedores que causam impacto ambiental
negativo. Gri308-1,308-2

Para avaliar o desempenho e nivel de
servigo dos parceiros, o programa Top
Fornecedores da Profarma Distribuigao
conta com diversos critérios.

O Top Fornecedores dispde de uma carti-
lha e um regulamento que orienta e esta-
belece critérios para os fornecedores. Séo
elegiveis ao Programa, os fornecedores que
apresentam faturamento anual acima de
R$ 1,5 milhdo na categoria higiene e beleza e
R$ 1 milhdo na categoria genéricos. Para as
premiacdes ouro, prata e bronze, existem
indicadores que os fornecedores precisam
cumprir para pontuar no ranking, Como:
nivel de vendas, servico, conformidade etc.

Servigos de vigia e seguranga

A seguranca é formada por 91 prestadores
de servico, incluindo servicos dos CDs e
de lojas. Vale reforcar que 100% do pessoal
recebeu capacitacao formal nas politicas
ou nos procedimentos especificos da
organizacao em direitos humanos e sua
aplicagéo na seguranga. Gri 410-1

Treinamentos para fornecedores

Proporgao de gastos com
fornecedores locais Gri204-1

Grupo Profarma
Unidade operacional’

RS 1 9 milhoes

Orgamento para fornecedores

RS 5’7 milhdes

Gasto com fornecedores locais

30

Percentual do orgamento
gasto com fornecedores locais

'Todos os Centros de Distribui¢cdo sdo
unidades operacionais importantes. O
Grupo possui14 CDs em todas as regides
do Brasil, com excegado daregiao Norte.
S&o considerados fornecedores locais, os
parceiros localizados no mesmo estado do CD.
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Desempenho
financeiro .

O ano de 2022 marcou mais um periodo

de importantes conquistas que confirmam

a solidez da estratégia do Grupo Profarma,
com evolugao nos segmentos de distribuicao
e do varejo farmacéutico com performances
superiores a média do mercado.

A Profarma Distribuicao alcancou o Ebitda

R$ 217 milhdes, um salto de 38,8% e receita
com vendas de R$ 8,6 bilndes, avanco de
20,5% em relagdo a 2021. Todas as categorias
evoluiram seu desempenho e o nimero de
clientes registrou mais um recorde, mesmo
ap6s um periodo de crescimento acelerado,
chegando a 52 mil clientes. Também se
destaca o investimento em expansao,

com a inauguracao do segundo Centro

de Distribuicao no estado de Sao Paulo,

em Itapevi, ampliando a capacidade de
atendimento do maior mercado do pais, e a
ampliacao do CD de Pernambuco, localizado
em Jaboatao dos Guararapes.

Os bons resultados da Rede d1000, que
completara dez anos em 2023, estao
refletidos no Ebitda de R$ 133 milhdes (com
IFRS), 45% maior em relacdo a 2021, e na
receita bruta, de R$ 1,6 bilhdo, 28,7% maior
que o ano anterior. Com isso, a Rede d1000
passou a ocupar a 112 posicao no ranking de
faturamento total da Associagao Brasileira
das Redes de Farmacias e Drogarias
(Abrafarma) e a 72 em faturamento por loja.

Resultados de 2022 do Grupo
Profarma ficaram acima da
média do segmento.
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O resultado é reflexo de melhorias
operacionais realizadas na base de lojas
maduras e ao modelo de expansao que
se mostra cada vez mais eficaz. Foram
abertas dez novas lojas e outras 20 foram
reformadas ou ampliadas em 2022,

totalizando 218 unidades no portfdlio. R$ 9'0 bilhoes 1 ' ' 7 %

Com isso, a receita bruta consolidada do +20'9% +0'5 p'p°

Grupo Profarma chegou a R$ 9 bilhdes em
2022, alta de 20,9% em relacao ao ano
anterior. O Ebitda avancou 48,6%, chegando

a R$ 381,2 milhdes, e o lucro bruto foi de R$ 3 81 2
1,1 bilho, alta de 26,2%. RS [ LEES

Esse desempenho é superior ao registrado +4816%

pelo setor que, de acordo com a empresa Margem de 4, 9%
de dados e tecnologia em salde IQVIA,
cresceu 14,5%. Isso impactou positivamente
o market share da Companhia e reafirma

0 éxito de uma estratégia sélida e bem
definida, associada a disciplina de execucao
em ambas as unidades de negdcio.

A receita bruta consolidada cresceu
20,9% e o Ebitda avangou 48,6%.
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Receita operacional
bruta (RS milhées)
8.976,5
7.425,4
6.336,2
l 17,2% 20,9%
2020 2021 2022

Lucro bruto (RS milhoes)

14,7%
14,2%

1.145,5
907,6 I
2021 2022

Margem bruta (% da receita liquida)

RS 8'6 bilhdes

+20,5%

RS 1 ,6 bilhdo

+28,7%

2s @16, 9 minces

+38,8%

RS 133 milhdes

+45%

RS 670 milhGes

+24,8%

RS 475 milhdes

+28,7%
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Demonstragio do valor adicionado Remuneragéo de capital de terceiros:

Consolidado (em milhares de reais) 2021 2022 Juros 50.373 116.905

Receitas 7.295.866 8.827.570 Aluguéis (4.831) 8.998

Vendas de mercadorias produtos e servigos 7.308.125 8.838.398

Provisdo para crédito de liquidagio duvidosa - (12.259) (10.828) Juros sobre o Capital Préprio 21.250

Reversdo / (Constituigao) Lucrosretidos 79.113 59.624

Insumos adquiridos de terceiros 5.766.104 6.998.335 Part. N3o Controladores nos Lucros Retidos (@21 4166

Custo das mercadorias e servigos vendidos 5.505.628 6.670.704 Valor adicionado distribuido 1.439.703 1.735.520

Mat., energia, servigo de 30s. e outros 260.476 327.631

Valor adicionado bruto 1.5629.762 1.829.235

Depreciagdo e amortizagao 125.882 138.221

Valor adicionado liquido produzido pela entidade 1.403.880 1.691.014

Valor adicionado recebido em transferéncia 35.823 44.506

Resultado de equivaléncia patrimonial 5.976 (@)

Receitas financeiras 16.831 35.493

Outras 13.016 9.020

Valor adicionado total a distribuir 1.439.703 1.735.520

Distribuigédo do valor adicionado

Pessoal e encargos:

Remunerac3o direta 288.923 312.402 OS detalhes do

Beneficios 51.937 61.062

FGTS 21.687 24.644 desenlpe.r“ho

Impostos, taxas e contribuigdes: econom'co-
° ° ~

Federais 115.305 161.470 -financeiro estao

Estaduais 818.237 944.701 no site de Re'agaes

Municipais 19.880 20.298

com Investidores.


https://ri.profarma.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
https://ri.profarma.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
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Social

« Nosso time
. Clientes
« Instituto Profarma

TEMAS MATERIAIS

Gestio de capital humano, inclusio e diversidade e mowmwz 10 Ecians
Responsabilidade social S ooy LS
Saude e seguranga ocupacional g i\/" =)
Relacionamento com clientes v
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Nosso time

O Grupo Profarma conta com 7.722 mil Apds um mergulho realizado em 2021 na
colaboradores que sao impulsionados Cultura Viva - forma como é denominada a
pelo propdsito de entregar salde, cultura organizacional - e a ressignificagcao
incansaveis na busca pela eficiéncia do manifesto, visdo, missdo e valores
e pela exceléncia para avancgar e atitudes, o ano de 2022 deu continuidade
aperfeicoar os negdcios continuamente. a uma série de acgdes para trabalhar
competéncias dos colaboradores,
A Profarma Distribuicdo conta com um ampliacao de beneficios, execucao do
time de 3.433 colaboradores, a Rede d1000 novo ciclo de avaliagdo de desempenho e
tem 3.525, além de 766 colaboradores no delineagao dos planos de desenvolvimento
time corporativo, de apoio e suporte as individual. Também foi um periodo intenso
atividades das unidades de negdbcios. de planejamento e definicdo de agdes no

eixo da diversidade.

Grupo Profarma passou a integrar o
ranking de Melhores Empresas para se
Trabalhar em 2022, conforme o GPTW.
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Todo esse trabalho contribuiu para que a A pesquisa demonstrou que a consisténcia
Companhia conquistasse o reconhecimento  das acdes e a preocupacao com o
como uma das melhores empresas para se impacto social fortalecem o orgulho dos
trabalhar, segundo o Great Place to Work colaboradores. Além disso, a solidez e a
(GPTW). Responsavel por aplicar uma perspectiva de crescimento fazem com
pesquisa independente de engajamento que as pessoas percebam oportunidades
e satisfacao, o GPTW colheu informagdes de crescimento profissional. As principais
dos colaboradores - a pesquisa teve 71% de  oportunidades de melhoria sinalizadas
adesao, com mais de 4 mil respondentes —e  pelos colaboradores envolvem os eixos
promoveu um diagnoéstico, apontando os de desenvolvimento e reconhecimento,
principais pontos de melhoria. A nota geral salde emocional e compensacdo financeira
alcancada pelo Grupo Profarma foi 70 - em - temas que deverao ser mais bem
uma escala que vai até 100. trabalhados em 2023.
7 1% +de 4 !l .
Colaboradores
Grupo Profarma'’ e827
GRI2-7
4.587
3.952
3.135
2.875
85/ 82/ 80/ ® Homens
@ Mulheres
® TOTAL
"Todos os contratos sdo por tempo permanente, Nndo
ha temporarios. Em 2022, 99,52% dos colaboradores

proprios estavam cobertos por acordos de
negociagéo coletiva. GRI 2-30

2021 2022
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Colaboradores Grupo Profarma'

Homens

Mulheres

Total

2021

2.875

3.952

6.827

2022

3.135

4.587

7.722

"Todos os contratos sdo por tempo permanente, ndo ha temporarios.

Em 2022, 99,52% dos empregados proprios estavam cobertos por
acordos de negociagao coletiva. GRI 2-30

Colaboradores, por regiao’

2022

Homens Mulheres Total
Alagoas 35 21 56
Bahia 85 106 191
Ceara 1 1 2
Distrito Federal 409 746 1.155
Espirito Santo 108 41 149
Goias 86 76 162
Minas Gerais 140 171 311
Mato Grosso 14 66 80
Pernambuco 61 33 94
Paraiba 40 13 53
Parana 105 100 205
Rio de Janeiro 1.682 2.726 4.408
Rio Grande do Norte 26 18 44
Rio Grande do Sul 85 80 165
Sergipe 16 7 23
S&o Paulo 242 381 623
Tocantins 0 1 1
Total 3.135 4.587 7.722

@
Tipo de emprego’

2021

Tempo integral

Homens

Mulheres

Total

2.875

3.952

6.827

Periodo parcial

Total

77 2.952
171 4123
248 7.075

Tempo integral

2022
Periodo parcial Total
3.124 n 3.135
4.514 73 4.587
7.638 84 7.722

1.Nao temos trabalhadores sem garantia de carga horéria.

Nuamero de colaboradores por tipo de emprego e regiao

Alagoas

Bahia

Cearad

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias

Minas Gerais
Mato Grosso
Paraiba
Pernambuco
Parana

Rio de Janeiro
Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Sergipe

S&o Paulo
Tocantins

Total

2022

Tempo integral
56

191

2

1.155

149

162

3N

7.638

Periodo parcial

0

o O o o o o o o o o

@
~

o O O o o

84

Total

191

1155

149

162

3N

205

4.408

7.722

2022
Homens Mulheres Total
Aprendizes 91 208 299
Estagiarios 5 13 18
Trainees 1 2 3
Total 97 223 320

"NUmeros registrado em 31 de dezembro de 2022. Além dos citados na

tabela acima, ndo ha trabalhadores que ndo sejam empregados.

Trabalhadores que nao sao empregados’
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Diversidade & uma prioridade -

Langado em 2021, o Programa Diversidade
em Cena tem o objetivo de fortalecer uma
cultura mais inclusiva, proporcionando

um ambiente de seguranca psicoldgica,
retencao, engajamento, inovagao e relacdes
mais humanizadas dos colaboradores.

O primeiro levantamento no formato censo
da Companhia foi realizado em 2022 e
refinou ainda mais o conhecimento sobre
o perfil dos colaboradores. De participacao
voluntaria, o censo teve ampla adeséo,
com 73,5% de taxa de resposta. O trabalho
serviu como um diagndstico estruturado
com diferentes recortes sobre identidade
de género, cor e raga, religido, moradia e
orientagao sexual.

Conforme o censo, as mulheres formam
56,3% dos colaboradores do Grupo Profarma
e 63,8% do publico interno é formado por
pretos e pardos. Considerando a lideranca,
as mulheres integram 38,8% dos cargos
estratégicos e pretos e pardos ocupam
29,7% dessas posicdes. Nas lojas, a geréncia
é formada majoritariamente por mulheres
(70%), com expressiva participagao de

mulheres negras. Vale reforcar que os
dados refletem o perfil dos respondentes
da pesquisa censo, que teve participagao
voluntaria dos colaboradores, entdo servem

Ccomo uma amostragem do ambiente interno.

O censo ainda ouviu opinides dos
colaboradores, de forma confidencial,
sobre representatividade, cultura
inclusiva, comunicacao, lideranca,
negdécio, educacgdo e empoderamento,
infraestrutura e acessibilidade.

Com essas informagdes, a Companhia
construiu seu plano de agao de curto

e médio prazos. No inicio de 2023, foi
langada a Politica de Diversidade, Equidade,
Inclusao e uma cartilha para educacao

e conscientizacao dos colaboradores
também sera divulgada com foco especial
para a lideranca. Também devem ser
criados protocolos de atendimento para
orientar sobre as condutas esperadas e

as praticas néo toleradas no ambiente de
trabalho. Treinamentos para os times dos
Centros de Distribuicao e das lojas também
estao previstos.

Como pontos que receberao atengao nas
acgBes dos proximos anos estdo o numero
de pessoas com deficiéncia e a participacao
de representantes de grupos LGBTQIA+ e
mulheres negras. A promogao da lideranca
inclusiva e da seguranca psicolégica na
empresa, além de melhorias na estrutura
fisica e em beneficios, sdo outros pontos
que devem ser prioritarios.

Lideranga feminina
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A percepgao dos colaboradores

O quanto diversidade
€ importante

para vocé:

nota 8,97

Geragao por cargo (conforme o censo interno)

Estratégico

Tatico

Operacional

Estagiario

@ Baby Boomers

O quanto diversidade
é importante para
sua empresa:

nota 8,63

33,8%

13,9% 70,2%

0% 50%

@ GeragoX ® GeragioY

Estao dispostas a fazer esforgos
para ajudar a empresa cumprir
metas de diversidade e inclusao:

85,6% das pessoas

100%

© GeragéoZz

Estratégico Tatico Operacional
Baby boomers
Geragao X 38,8% 15,9% 13,9%
GeragaoY 58,3% 81,4% 70,2%
Geragao Z 14,4%

Geragao por cargo (conforme o censo interno)'

Estagiario

63,6%

36,4%

'Fonte: Pesquisa censo com respostas voluntarias dos participantes. Os percentuais ndo sdo comparaveis com os indicadores GRI.

Porcentagem de colaboradores, por categoria funcional, por género (%)

Homens
Diretoria 79,55
Coordenadores 42,42
Supervisores 69,57
Forca de vendas 70,44
Gerentes 62,07
Gerentes de lojas 25,97
Operacional de lojas 29,94
Supervisores de lojas 31,49
Analistas 42,06
Operacional 4513
Trabalhadores que ndo sdo empregados (%)
Aprendizes 30,43

Estagiarios 27,78

Mulheres
20,45
57,58
30,43
29,56
37,93
74,03
70,06
68,51
57,94

54,87

69,57

72,22
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Diversidade em 6rgaos de governanga' Porcentagem de colaboradores por faixa etaria (%

Homens Mulheres Gerentes de lojas

Conselho de Administragao, por género (%) 92,31 7,69 Abaixo de 30 anos 9,96

Entre 30 e 50 anos 85,71

Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acimade 50 anos Acima de 50 anos 4,33

Conselho de Administragao, por faixa etaria (%) 0 15,79 84,21 Operacional de lojas

Abaixo de 30 anos 44,83
Porcentagem de colaboradores por faixa etaria (%) Entre 30 e 50 anos 49,98
Diretoria Acimade 50 anos 519
Abaixo de 30 anos 0 Supervisores de lojas
Entre 30 e 50 anos 40,91 Abaixo de 30 anos 21,55
Acima de 50 anos 59,09 Entre 30 e 50 anos 72,93
Coordenadores Acimade 50 anos 5,52
Abaixo de 30 anos 0 Analistas
Entre 30 e 50 anos 87,88 Abaixo de 30 anos 26,35
Acima de 50 anos 1212 Entre 30 e 50 anos 69,59
Supervisores Acima de 50 anos 4,05
Abaixo de 30 anos 15,65 Operacional
Entre 30 e 50 anos 77,83 Abaixo de 30 anos 50,24
Acimade 50 anos 6,52 Entre 30 e 50 anos 43,81
Forgade vendas Acimade 50 anos 5,96
Abaixo de 30 anos 9,39 Total
Entre 30 e 50 anos 76,80 Abaixo de 30 anos 9,06
Acima de 50 anos 13,81 Entre 30 e 50 anos 79,50
Gerentes Acimade 50 anos 11,44
Abaixo de 30 anos 172

"No segmento de outros trabalhadores, 100% dos aprendizes e trainees tém idade abaixo de 30 anos; e, entre os estagiarios, 83,3%

Entre 30 e 50 anos 88,79 deles estao abaixo dos 30 anos e 16,8% tém idade entre 30 e 50 anos.

Acima de 50 anos 9,48
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Proporgao entre o salario-base e aremuneragéao recebidos pelas mulheres e homens

Categoria profissional Proporgao
Diretoria e Conselho 0,77
Coordenadores 0,8
Supervisores 0,96
Forga de Vendas 0,95
Gerentes 0,9
Gerentes de lojas 1
Operacional de lojas 0,99
Supervisores de lojas 1,02
Analistas 0,83
Operacional 0,96

Trabalhadores que ndo sdo empregados
Aprendizes 1

Estagiarios 1,11
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Com perfis e necessidades especificas

nos negocios de distribuicdo e de varejo
farmacéutico, o desenvolvimento dos
times busca um olhar ao mesmo tempo
ampliado para a cultura desejada e o foco
na necessidade de cada segmento de
negdécio da Companhia. O mapeamento
das acdes de aprendizagem segue tambem

necessidades técnicas e comportamentais.

A Universidade Grupo Profarma (UGP)
foi reformulada para dar conta desses
diferentes desafios e realizou novas

parcerias de conteldo, trilhas de
aprendizagem e categorias como Cultura
Viva, transformacao digital, competéncias
do futuro, diversidade e incluséo,
responsabilidade social e governanca.

Fazem parte do perfil dos lideres idealizados
pelo Grupo Profarma, gestores que

delegam e sabem colocar a mao na massa,
competitivos com o mercado e focados

em agregar valor ao cliente, que estimulam

a colaboracao, valorizam o respeito e

a diversidade e tenham compromisso

com a inovagdo. Essas carateristicas
sao trabalhadas na Liga GP — Academia
de Lideranga, apoiadas no conceito de
aprendizagem continua e autodirigida.

Outro apoio para o desenvolvimento

das pessoas sao os ciclos de palestras e
debates sobre temas relevantes, incluindo
desenvolvimento de habilidades, integragao
e profissionalizacéo dos colaboradores.
Entre os temas trabalhados em 2022
estdo o empoderamento feminino, a
comunicacao assertiva, a gestao do
tempo e produtividade, a salde mental, a
aprendizagem continua, a conscientizagao,
0 autocuidado e a prevencdo do cancer de
Mmama, entre outros assuntos.

No caso do varejo, o focoé o
desenvolvimento de novas liderancas de
lojas para que deem suporte a expansao.
Além isso, o método CABE, programa
especialmente desenvolvido para as lojas,
promove o empoderamento das equipes
de atendimento e capacita sobre dindmicas
e técnicas para aprimorar a experiéncia de
compra do consumidor.

PILARAMBIENTAL
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Entre as formagodes, destaque

para atualizagao sobre os preceitos
e condutas previstos no Codigo de
Conduta Etica, documento que foi
revisado em 2022, e um novo curso
sobre seguranga da informagao.

de formagao

cursos

colaboradores
tém acesso

de treinamento
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Universidade Grupo
Profarma (UGP)
foi reformulada

para dar contade
diferentes desafios.

Entre as principais agoes de capacitagao
e desenvolvimento, destacam-se:

Ciclo mensal de palestras
Foco em competéncias comportamentais;

Programa de aceleragao de carreira
Prepara colaboradores para assumir
posicoes iniciais de lideranca;

LIGAGP
Academia de Lideranca do Grupo Profarma
com agdes presenciais e online;

LIGA GP Encarregados
Academia de Liderancga da Profarma
Distribuicao com acdes presenciais e online;

Programa TER

Com o objetivo de treinar, desenvolver
e reconhecer o time dos Centros

de Distribuicao;

Programa de Lideranga Feminina
Promove o empoderamento profissional
feminino para assegurar a visibilidade e o
fortalecimento dos talentos e habilidades ja
existentes na organizagao;

Programa Realce

Programa com diversas frentes de
reconhecimento para os colaboradores
para aumentar o engajamento e fomentar o
autodesenvolvimento;

Coaching
Apoio para a transicao de cargo de
executivos com necessidades especificas;

Mentoria externa
Apoio para a transicao de cargo de alguns
executivos com necessidades especificas;

Desligamento humanizado

Cardapio com diversas possibilidades de
acdes para executivos que deixam o Grupo
Profarma, incluindo extensao do plano de
salde, programa de outplacement com
consultoria especializada ou bdnus de saida
como gratificagao pelos anos trabalhados.
Cada caso é tratado individualmente.
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Média de horas de capacitagio realizada por colaboradores, por género

Género Numero total de empregados Horas de treinamento Média de horas de treinamento
Homens 2.377 22.839,03 9,61
Mulheres 3.694 29.345,45 7,94
Total 6.071 52.184,48 8,60
Categoria funcional Nuamero total de Horas de treinamento Média de horas de

empregados treinamento
Diretoria e Conselho de 26 174,41 6,71

Administragéo

Coordenadores 79 938,28 11,88
Supervisores 121 2.248,58 18,58
Forca de Vendas 550 7.104,35 12,92
Gerentes 129 1.542,45 11,96
Gerentes de lojas 268 2.795,39 10,43
Operacional de lojas 2.828 18.517,02 6,55
Supervisores de lojas 604 8.377,38 13,87
Analistas 571 4.538,07 7,95
Operacional 830 5.631,13 6,78
Total 6.071 52.182,08 6,55

Trabalhadores que ndo sdo empregados

Aprendiz 42 190,59 4,54
Estagiarios 23 124,43 541
Trainees 3 30 10,00
Outros 6.004 51.846,22 8,64

Total 6.072 52.191,24 8,60
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A avaliacao é feita no Ciclo de Gente, que tem
inicio com a preparacgéo da lideranca para
conduzir o processo de avaliagao de suas
equipes, reunides de calibragem até o feedback
estruturado e a construcao do PDI.

Para os lideres, a avaliagdo ocorre no formato
360°, queinclui a avaliacao de pares, gestores e
clientesinternos e liderados. Com a definigéo do
perfil do lider e a das competéncias associadas,
as avaliacdes e o planos de desenvolvimento
incluiram esses aspectos nas analises.

Dar conta do processo de expansao da
Companhia, especialmente com o ritmo de
abertura de lojas, e atender as diferentes
demandas dos negdcios de distribuicéo e

de varejo farmacéutico séo desafios da area

de gestdo. Manter o time motivado, formar
lideres para as novas unidades e preparar a
sucessao para cargos-chave sdo preocupacoes
permanentes do Grupo.

Identificada no Ciclo de Gente 2021, a
necessidade de ter sucessores mapeados

para os pipelines iniciais de lideranga levou ao
desenho do Programa Aceleracao de Carreira,
que prepara talentos para posicoes de lideranca
em diversos niveis e areas.

Preparar o time para assumir novos desafios,
valorizar quem faz a diferenca e engajar talentos,
entre outros objetivos, sdo premissas para a

PILARAMBIENTAL
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estruturacao da iniciativa, que teve como foco no
primeiro modulo analistas seniores e especialistas.
Ajornada de aprendizagem envolve temas como
protagonismo e carreira, diversidade, empatia

e visdo estratégica, entre outros. 750 pessoas
participaram dos encontros em 2022.

Em relagao as promogdes internas, outra
prioridade da area de gestao de pessoas, em
2022, houve 750 promocdes.

Percentual de colaboradores que receberam avaliagao regular de desempenho'

Diretoria
Coordenadores
Supervisores

Forca de vendas
Gerentes

Gerentes de lojas
Operacional de lojas
Supervisores de lojas
Analistas

Operacional

Homens Mulheres Total
54,05 44,44 52,17
85,71 89,47 87,88
35,62 40,00 36,96

0 0,00 0,00
93,06 79,55 87,93
1,67 0,00 0,43
0 0,00 0,00

0 0,00 0,00
16,06 3,21 8,61
4,43 1,05 2,57

" Aprendiz, estagiarios e trainees nao passam pelo programa formal de avaliagdo.
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Entre as agcdes para ampliar o reconhecimento
dos colaboradores, uma das novidades é a
ampliagdo da participacao no Programa de
Participacao nos Lucros da Companhia.

Licenga-maternidade e paternidade

2022
Total de colaboradores
Homens 3.135
Mulheres 4.587
Colaboradores que tiraram a licenga no ano vigente
Homens 36
Mulheres 208
Colaboradores que retornaram ao trabalho, no periodo do relatério, apds o término da
licenga-maternidade/paternidade
Homens 36
Mulheres 231
Colaboradores que voltaram a trabalhar apos a licenga-maternidade/paternidade e que
ainda estiveram empregados 12 meses apds o retorno
Homens 0
Mulheres 168

Taxa de retorno

Homens 100%
Mulheres 100% %
Taxa de retengéo € a taxa de retorno e retengao no

Homens 100% trabalho de quem tirou licenga-
Mulheres 100% -maternidade e paternidade.
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Numero total de empregados contratados, desligados e taxa de rotatividade, por género 2022 Numero total de empregados contratados, desligados e taxa de rotatividade, por estado 2022
Género Contratagodes Desligamentos Taxa de rotatividade Estado Contratagdes Desligamentos Taxa de rotatividade
Homens 1.559 1.384 46,94
Alagoas 31 29 53,57
Mulheres 2.282 1.819 44,70
Bahia 123 108 60,47
Total 3.841 3.203 45,61
Cearé 0] 0 0,00
, . . . a 2 . Distrito Federal 479 483 41,65
Numero total de empregados contratados, desligados e taxa de rotatividade, por faixa etaria 2022 istritoredera '
. L. . . . Espirito Santo 94 79 58,05
Faixa etaria Contratagoes Desligamentos Taxa de rotatividade
. Goias 13 13 69,75
Abaixo de 30 anos 2.369 1.759 63,98
Minas Gerais 221 186 65,43
Entre30 e 50 anos 1.406 1.365 34,39
. Mato Grosso 58 61 74,37
Acima de 50 anos 66 79 15,52
Paraiba 27 21 45,28
Total 3.841 3.203 45,61
Pernambuco 54 38 48,94
Parana 123 m 57,07
Rio de Janeiro 1.731 1.356 35,02
Rio Grande do Norte 20 21 46,59
Rio Grande do Sul 133 103 71,52
Sergipe 3 3 13,04
Sao Paulo 626 446 86,04
Tocantins' 5 45 2.500
Total 3.841 3.203 45,61

'As operagdes no estado de Tocantins foram encerradas em 2022.
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Todas as unidades sao submetidas
anualmente ao inventario de riscos para
atualizagao do Programa de Gestao de Riscos.
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NO trabalho criss 4051 4055 4056

Reforcando as crencgas da Companhia e seu
foco na promocéo da salde e do bem-estar,

o Grupo Profarma estruturou sua célula de
Seguranca e Saude Ocupacional (SSO) visando
garantir a integridade dos colaboradores e
prestadores de servico em todas as unidades de
negdcio. As agdes baseiam-se nas diretrizes da
legislacao vigente (Normas Regulamentadoras)
e boas praticas de mercado com metodologias
como Kaizen, Ciclo PDCA, Diagrama de Ishikawa,
Arvore de Problemas e Hazop.

Todas as unidades sao abrangidas pelo sistema
de gestdo e uma equipe multidisciplinar

é responsavel pelo gerenciamento e
atendimento, que inclui um engenheiro de
segurancga, um meédico e uma enfermeira do
trabalho, entre outros.

A organizacao facilita 0 acesso ao servigo
médico por planos de salde oferecidos a seus
trabalhadores. Sao realizados programas de
vacinagdo com empresas de salde contratadas
ou 0 apoio do SUS. A organizacdo oferece aos

colaboradores e familiares que necessitem de
apoio psicoldgico, subsidios junto a empresa
parceira. Vale ressaltar que todas as informacdes
pessoais dos trabalhadores se encontram em
ficha médica digital (empresas parceiras) com
acesso restrito a pessoas autorizadas.

Seguranga 403-2,403-4,403-7,403-8, 403-9

Anualmente, todas as unidades sdo
submetidas ao inventario de riscos para
atualizacao do Programa de Gestdo de
Riscos (PGR) e definicao de cronograma
para aimplementacao de melhorias,
garantindo o nivel de conformidade de
todos os ambientes.

Cada unidade conta com Comissdes
Internas de Prevencado de Acidentes e de
Assédio (CIPA), com encontros mensais para
discutir assuntos da operacao local. Nos
Centros de Distribuicéo, ha reunides diarias
com representantes de todos os setores
para apresentacao de temas pertinentes a
operacgao, incluindo aspectos de salde e
seguranga.
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A Semana de Seguranca, realizada no

més de julho, promoveu atividades para
gerar conscientizagdo e engajamento de
colaboradores e prestadores de servigos.
Mais de 3,5 mil pessoas e 18 empresas
participaram das acdes realizadas ao longo
de quatro dias, que abordaram temas como
a seguranca sem preconceitos com topicos
de direitos humanos, racismo, LGBTQIA+ e
direito das mulheres, evidenciando que a
diversidade faz parte da cultura do Grupo e é
um dos pilares da area de segurancga. Foram
produzidos seis videos, com 40 minutos de
conteldo e mais de 6 mil visualizagdes. A
Semana também arrecadou doagdes para a
campanha de inverno com itens como pares
de meias, cobertores e leite em po.

Os incidentes e quase-acidentes

sao todos investigados a partir de
formularios especificos, que traduzem

em sua estrutura a aplicagéao de métodos
consagrados de investigacao de eventos
adversos, como Ishikawa, Arvore de Falhas,
5 Porgués e Hazop.

Para o proximo ciclo, estéd sendo idealizada
uma semana dedicada a salde e seguranca
de forma a aumentar a integragdo e o
engajamento dos colaboradores com a area
de seguranca e salde ocupacional.

Para os colaboradores que exercam
atividades que demandam instrucoes
complementares, sao ministrados
treinamentos, que abordam desde a
dindmica da atividade aos riscos que
sao inerentes, bem como as respectivas
medidas de prevencao. Gri403-5

Novos colaboradores participam de
integracao que aborda também as questdes
de saude e seguranca. Os temas também
fazem parte da comunicagao continua da
organizacao, em diferentes canais, além

de treinamentos de reciclagem e boas
praticas para as atividades operacionais.
Vale ressaltar ainda a obrigatoriedade da
utilizacdo de Equipamento de Protecao
Individual (EPI) por parte dos colaboradores
e prestadores de servico.

Todos os trabalhadores sao assistidos
pela Companhia em seu local de trabalho,
terceirizados ou CLT. O Grupo Profarma
dispde de sistema proprio e nele sdo
registrados todos os eventos ocorridos na
operacgao das unidades.

Os maiores ofensores a integridade dos
colaboradores e prestadores de servico
sao as atividades que envolvem trabalho
em altura e acesso a cdmara fria, além
daquelas desenvolvidas pela equipe de
manutencao predial e automacao. Nas
lojas, riscos relacionados a ergonomia

S80 0s mais comuns. Com a adogao de
treinamentos regulares, aplicacao de
medidas administrativas para mitigacao dos
riscos e disponibilizacao de EPIs, ndo foram
registrados acidentes de maior gravidade no
periodo vigente deste relatorio.
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Mais de 3' 5 mil

pessoas e 18 empresas
participaram da Semana
de Seguranga, que entre
os temas, abordou topicos
de direitos humanos,
racismo, LGBTQIA+ e
direito das mulheres.
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O Viva Bem é um programa multidisciplinar
voltado para a qualidade de vidae a
promogao da saude dos colaboradores.
Realizado por meio parceria com
fornecedores, ele esta estruturado nas
frentes de atendimentos em salde, apoio
emocional e apoio pessoal.

Com profissionais como assistentes sociais,
médicos, enfermeiros, nutricionistas e
psicélogos, os servigos e atendimentos
previstos buscam um cuidado ampliado, em
linha com a visao da Organizagao Mundial
de Saude (OMS), que define salde como
um estado completo de bem-estar fisico,
mental e social, e nao apenas a auséncia de
doenga ou enfermidade.

Entre os servigos oferecidos, por meio

de um programa de seguro em saude, os
colaboradores e suas familias podem contar
com apoio nos tramites com a operadora

de salide em casos de internagao e home
care, falecimento e crises psiquiatricas. No
Viva Leve, um programa exclusivo busca
ajudar pacientes com doengas crdnicas a

buscarem habitos de vida saudaveis para
melhor qualidade de vida - os participantes
contam com teleorientagdes mensais com
nutricionista, psicélogo e preparador fisico
e um aplicativo para celular que ajuda no
gerenciamento das suas atividades. O Viva
Gestante da apoio durante a gestagao
servindo como um programa complementar
ao pré-natal - com promogao de rodas

de conversa com dicas de cuidados

com o bebé, videos com orientagdes de
profissionais especializados, apoio com
dificuldades no agendamento de consultas e
exames, autorizagoes e reembolsos para os
participantes do plano de salide e campanha
de descontos, entre outras agoes.

No apoio emocional, os tratamentos
psicolégicos sao feitos com empresa
parceira e o subsidio do Grupo, que até
2022 era limitado a 40% dos custos

para colaboradores e dependentes, e

se tornou integral no inicio de 2023. O
servigo conta com uma base de 4,5 mil
psicélogos com mais de nove anos de
formagao e a maioria com pds-graduagao,
mestrado ou doutorado.

Os colaboradores ainda tém a disposigao o
Programa de Apoio Pessoal (PAP), em que
podem receber orientagdes psicoldgicas,
juridicas e financeiras por meio de
atendimento telefénico. O servigo também
é oferecido para conjuges e dependentes.
Sao informagdes sobre como lidar com
conflitos, medos, luto, estresse, ansiedade
e comportamentos, por exemplo; na area
financeira, os temas envolvem educagéao e
planejamento financeiro pessoal e familiar;
€, ha area juridica, questdes sobre direito
civil, imobiliario, consumidor, familia,
criminal e outros.

PILARAMBIENTAL

SUMARIO GRI <56 >

Programa
entende a saude
como bem-estar

fisico, mental
e social, e nao
apenas a auséncia
de doengaou
enfermidade.
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Acidentes de trabalho'?

2022
Classe Empregados
NUmero de horas trabalhadas 5.452.173
NUmero de ébitos resultantes de acidente de trabalho (6]
indice de ébitos resultantes de acidente de trabalho 0
NUmero de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 12
indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 2,2
Ndmero de acidentes de trabalho de comunicag&o obrigatéria (incluir dbitos) 54
indice de acidentes de trabalho de comunicagao obrigatéria (incluir 6bitos) 9,9
Os principais tipos de acidentes de trabalho Fraturas, dores articulares,

ferimentos e dorsalgia

"Abase de célculo considerou o nimero de horas trabalhadas (1.000.000).
2N&o ha trabalhadores terceiros

Doencgas profissionais’

2022
Classe Empregados
NUmero de 6bitos resultantes de doengas profissionais (6]
NUmero de casos de doengas profissionais de comunicagao obrigatoéria (incluir mortes) 1
Descreva os principais tipos de doengas profissionais Transtornos psicolégicos

"N&o ha trabalhadores terceiros.
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Clientes

Implantagao de

uma ferramenta
robusta de CRM na
Distribuigao reforcarao
relacionamento com os
mais de 50 mil clientes.

Para viabilizar a sua visao de ser
reconhecido e admirado como a melhor
experiéncia no acesso a salde e bem-
-estar, o Grupo Profarma cuida e aprimora
continuamente as ferramentas de
relacionamento com seus clientes.

Acdes como escuta atenta das demandas,
compreensao das expectativas e busca

de solucoes eficientes e de qualidade sao
deveres diarios dos colaboradores, que sdo
treinados e instruidos dentro da cultura da
Companhia para agir com prontidao, mesmo
em momentos criticos.

Na Profarma Distribuicao, diante de um
mercado competitivo, a diferenciagédo esta
na qualidade do servico prestado e em
boas condicdes comerciais — processos
que sao reforgados com a estruturagao

de um CRM robusto e o aperfeicoamento
do modelo organizacional que, como diz

o manifesto do Grupo, é orientado pelo
inconformismo e pela busca da exceléncia
de forma continua.

Alimplantagcao de uma robusta ferramenta
de CRM, que comegou em 2022, deu inicio
a uma nova cultura de relacionamento com
o cliente. A plataforma de inteligéncia tem
como foco principal o suporte continuo
pos-vendas, além de diversas ferramentas
de relacionamento, como WhatsApp,
chatbot no portal de clientes e app
Profarma Cliente, e central de atendimento.
Os servicos ja existiam, mas evoluiram no
atendimento personalizado, agil e assertivo.
Implementada em etapas, a plataforma

em breve estara disponivel para os mais de
50 mil clientes do negdcio, base que bate
recordes a cada ano.

Na Rede d1000, 2022 consolidou

diversas iniciativas voltadas a melhoria na
experiéncia fisica dos clientes nas lojas.
Além da reforma e/ou ampliagédo de 20
unidades e dez aberturas, houve melhora
no mix de produtos, pricing e treinamentos
dos atendentes que levaram a melhorias no
atendimento e consequente aumento da
venda média por loja. O ano também ajudou
a consolidar novos programas de fidelidade
das bandeiras Drogaria Rosario, Farmalife e

Drogasmil por meio de diversos beneficios,
como: cupom personalizado, campanhas
segmentadas, parcerias com industrias,
descontos exclusivos etc. O CRM se conecta
com o cliente e ajuda na frequéncia e no
aumento do ticket médio — o crescimento
foi de 73% para aqueles clientes cujo uso de
recursos de CRM ja esta consolidado (leia
mais no Relatdrio da Rede d1000).

Em 2023, estéo previstos investimentos
robustos para projetos de CRM e de
aceleracao da transformacao digital e das
oportunidades omnichannel, possibilitando
uma melhor experiéncia ndo sé nas

lojas fisicas, como também nas vendas

nao presenciais. O desenvolvimento da
experiéncia omnichannel esta centrado

na combinacao da tradicao das bandeiras
nas regides onde estao presentes, sua
capilaridade e o potencial das vendas
digitais. O aplicativo para clientes tem sido
constantemente aprimorado em diferentes
itens como navegabilidade, compra em
menos cliques e promogdes, entre outros.
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Reconhecimento Levantamento anual captura percepgéo

O relacionamento do Grupo com seus
clientes, especialmente da indUstria
farmacéutica, é constantemente
acompanhado e monitorado por
ferramentas como a Pesquisa Advantage,
avaliacao realizada por empresa
independente que analisa a satisfacdo dos
parceiros de negdocio.

Na Profarma Distribuicao, os resultados

de 2022 confirmam que os diferenciais

de qualidade do servigo e de condigbes
comerciais séo percebidos pela industria.

A Companhia registrou 50 pontos de score

no ano, acima da média do segmento e dez
pontos acima do resultado do ano anterior —
um resultado que levou o negdcio do 7° para o
3° lugar no ranking da pesquisa.

Esses parceiros reconhecem na Profarma um
parceiro eficiente e confiavel, que cumpre os
acordos, dispde de uma equipe de qualidade

e tem procedimentos justos e imparciais. A
avaliacédo também destacou as praticas ESG da
Companhia. Como oportunidades de melhoria,
foram citados a gestdo de categorias € 0 apoio
aos clientes.

Na Rede d1000, o desempenho também
avangou em 2022, com score médio -
resultado da avaliagdo da indUstria - de 23
pontos, desempenho acima da média geral,
de 18 pontos, o que a coloca entre as 15
empresas de melhor avaliagdo. A parceriae a
capacidade de execucao foram as dimensbdes
mais bem avaliadas. A gestao de aspectos

da pauta ESG na Rede d1000 também foi
destacada na avaliacao dos parceiros. Entre os
principais pontos de melhoria indicados estdo
comunicagao interna, apoio as lojas, lideranga
digital e gestao de categorias.

A pesquisa Advantage ouviu 246 empresas
incluindo indUstria e varejistas, com mais de 6,4
mil questionarios respondidos.

30 lugar

posigao da Profarma
Distribuicao no ranking
da Pesquisa Advantage.

do segmento, incluindo indistria e
varejistas, para avaliar as marcas.
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Instituto Profarma. .

Criado a partir do inconformismo do fundador
do Grupo Profarma, Manoel Birmarcker,

o Instituto Profarma completou 16 anos

em 2022 em uma trajetéria marcada pela
assisténcia em salde e apoio a educagao
infantil e a instituicdes que atuam em prol de
pessoas em situagao de vulnerabilidade.

Ao longo dos anos, o Instituto foi evoluindo com
aadogao de um calendario fixo de campanhas
anuais, aumentou o nUmero de organizagdes
assistidas, criou o programa de voluntariado
corporativo Embaixadores do Bem e

vem multiplicando o nimero de pessoas
beneficiadas pelas acdes desenvolvidas.

Por meio da agao comprometida

com os direitos fundamentais das

criancas, adolescentes e familias, sdo
desenvolvidos dezenas de projetos

voltados ao desenvolvimento sociofamiliar

e protagonismo comunitario, como:
seguranca alimentar, higiene basica, inclusdo
produtiva de jovens, empoderamento
feminino, dignidade menstrual e educacao.

As parcerias estratégicas mantidas pelo
Instituto com o Fundo das Nagdes Unidas para
a Infancia (UNICEF) e a Fundacao Abring e o
apoio de empresas e marcas fornecedoras

da Profarma Distribuicao na iniciativa
“Parceiros do Bem” também representam um
reconhecimento pelo trabalho desenvolvido.

O Instituto Profarma também é apoiado por
mais de 260 Embaixadores do Bem, que séo
colaboradores da Companhia e atuam como
voluntarios nas agdes. Um aumento de quase
90% se comparado ao ano anterior.

O Instituto realiza dezenas de agdes e
campanhas, que viabilizam seguranga
alimentar, acesso a salde e educacgéao

e apoio direto as comunidades, como
Campanha Volta as Aulas, doagcado mensal
de cestas basicas e suporte as populacdes
atingidas pelos desastres ambientais, como
os ocorridos em Petropolis (RJ), cidades da
Bahia, Pernambuco e Tocantins, afetados
pelas chuvas. Em 2022, foram doados mais
de 1.500 kits escolares entre dependentes

dos colaboradores do Grupo e instituices
assistidas; mais de 90 toneladas de alimentos
foram destinados a familias vulneraveis e
mais de 50 toneladas de alimentos foram
doados em apoio as comunidades atingidas
pelas catastrofes ambientais.

Toda essa estrutura permitiu que o Instituto
Profarma desenvolvesse diretamente, em
2022, 78 acdes e iniciativas que impactaram
mais de 196 mil pessoas e realizasse parcerias
com mais de 30 empresas para impulsionar
as atividades (veja mais a seguir).

Com 16 anos de atividades,
Instituto conta com
parcerias estratégicas
comocomo UNICEFea
Fundacgao Abringq.
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Principais
ndmeros
de 2022

78 agoes 90 toneladas

e iniciativas realizadas de alimentos doados

1-500 kits 41 mil itens

escolares doados de higiene doados

260 10 Quem somos
colaboradores toneladas

voluntarios - Embaixadores do Bem de suplementos doados

50 instituicoes 196 mil

assistidas no Brasil pessoas impactadas

30 marcas 70 mulheres

parceiras formadas no Projeto Seja

Protagonista da Sua Histéria



GRUPO “
PROFARMA

RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE 2022

BOAS-VINDAS QUEM SOMOS

PILAR GOVERNANCA

PILARSOCIAL

Do micro

Em 2022, o Grupo Profarma repassou o
volume recorde de R$ 2,5 milhdes ao Fundo

das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF).

A acgao e realizada pelo Instituto Profarma

e utiliza as lojas das quatro bandeiras da
Rede d1000 como plataforma para engajar e
incentivar os clientes a fazerem uma doagao
ou adquirir um produto social que reverte
recursos as acgdes do UNICEF.

Essas acdes sao chamadas de
microdoacgdes por conta do valor com

gue cada um contribui, mas somadas elas
ajudaram a reunir mais de R$ 6 milhdes em
recursos em trés anos da parceria. O valor
considera a arrecadagao nas lojas e 0 apoio
institucional do Grupo Profarma.

O engajamento dos colaboradores das lojas
tem relacao direta com esse desempenho.
Eles ajudam a divulgar e a sensibilizar os
consumidores sugerindo doacdes de valores
que variam entre R$ 2 e R$ 10. As agdes e as
possibilidades de doacao para os projetos
do UNICEF estao inseridas na formacgao

dos colaboradores das quatro bandeiras

da Rede d1000 e as lojas também contam
com comunicacao que destaca o tema para
chamar a atencao e sensibilizar os clientes e
consumidores a realizarem suas doagdes.

Desde o inicio da parceria mais de 2,2
milhdes de cupons de doacgao foram
registrados nas microdoacdes realizadas nas
lojas da Rede d1000 (Drogasmil, Farmalife,
Drogarias Tamoio e Drogaria Rosario). Por
conta desse trabalho, o Grupo Profarma foi
reconhecido como parceiro estratégico pelo
UNICEF em 2022.

Projeto UNICEF

PILARAMBIENTAL

SUMARIO GRI <62 o

+de R$ 2,5 milhdes repassados integralmente para incentivo
e apoio a projetos de salde e educagao de criangas e
adolescentes no Brasil, dos quais podemos destacar:

alcangadas com informagoes
sobre combate a violéncia sexual

e adolescentes reinseridos
na escola por meio de programa
de busca ativa escolar

atendidos com formagao de
Conselheiros Tutelares

e adolescentes conectados com
internet para ensino escolar hibrido

agentes comunitarios capacitados

inseridos na Agenda Cidade
UNICEF - projeto de abordagem
intersetorial integrada nos
territérios vulneraveis das capitais
de seis estados brasileiros

atendidos em programa de
dignidade menstrual

refugiadas acolhidas com
apoio e acesso a servigos
de educagdo e salde

doses de vacina
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Amiga da Crianga -
Fundagao Abrinq

Principais
parcerias
realizadas
em 2022

Pobreza menstrual

O Grupo Profarma, por meio do Instituto
Profarma, celebrou uma parceria com a
P&G e a marca Always focada no combate a
pobreza menstrual, uma condigao que leva
ao Mmenos uma em cada quatro meninas

a faltarem a escola no Brasil, conforme
levantamento do Instituto Locomotiva.

A pobreza menstrual € definida pela falta

de recursos basicos para que pessoas

que menstruam tenham a capacidade de
cuidar de sua higiene e salde intima e tem
impactos como falta ao trabalho ou a escola,
agravando a desigualdade de género nesses
espacos, além de problemas de salde.

O projeto esta apoiando duas instituicdes
nao governamentais no Rio de Janeiro, que
receberam R$ 50 mil cada uma, para o
desenvolvimento de projetos de educacao
sexual e higiene pessoal de pessoas que
menstruam. Cada instituicdo também
recebe 100 mil absorventes Always® e
mentoria do time de lideranca da P&G para
fortalecimento das iniciativas.

Trata-se da primeira aceleradora social com
foco em pobreza menstrual do mundo e, além

do Grupo Profarma e das bandeiras Drogarias
Tamoio e Drogasmil, o projeto tem ainda o
apoio de outras empresas do segmento.

Sorriso Saudavel, Futuro Brilhante

O Instituto Profarma se tornou apoiador

do programa desenvolvido pela Colgate

de salde bucal e prevencgéo de uma das
doencgas mais comuns na infancia, a carie
dental, que em alguns casos causa até
mesmo a evasao escolar. Por meio da
iniciativa, o Instituto capacitou parte dos
seus voluntérios para que estes possam
replicar as orientacdes nas ONGs assistidas.
Além das formacdes, foram entregues 10 mil
kits de higiene a mais de 25 organizacdes em
oito estados e no Distrito Federal em 2022.

Calendario anual de campanhas

Cinco campanhas fazem parte do
calendario fixo do Instituto Profarma a cada
ano e contam com o engajamento social
dos colaboradores da Companhia para
execugao viabilizando uma importante
assisténcia a familias em situagéo de
vulnerabilidade social. Sdo elas as acdes de
volta as aulas, doe leite, inverno, més das
criangas e Natal.
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comunitario cos, 2o

Em uma acao conjunta com ONGs
assistidas, o Instituto Profarma
implementou trés projetos de
desenvolvimento comunitario.

Seja Protagonista da Sua Histéria

Programa de empoderamento feminino

que oportuniza a emancipagao social,
financeira e emocional, por meio de oficinas
a mulheres cadastradas nas ONGs assistidas
pelo Instituto Profarma. O Programa se
fundamenta em quatro eixos de educacao
cidada: terapia, educacao, integracao social
e assisténcia social. O principal objetivo do
programa é fomentar capacidades individuais
de cada mulher participante e fornecer
ferramentas que possibilitem a superacao da
vulnerabilidade vivenciada por ela.

PILARAMBIENTAL

SUMARIO GRI <64 D

Programa Jovem Aprendiz

O programa é desenvolvido conjuntamente
pelas diretorias de Cultura & Gestao

de Gente e ESG, em consonancia com

as politicas de incluséo, por meio de
parceria com Instituto Coca-Cola e TMio

de Oportunidades do UNICEF. A finalidade
€ oportunizar a iniciagdo produtiva, por
intermédio da formacao profissional,
pessoal e da empregabilidade de jovens em
situagao de vulnerabilidade.

Projeto de Qualificagao Profissional

Parceria estabelecida com a ONG Anjos da
Tia Stellinha para organizar toda estrutura

de espaco, INSUMOS recursos pessoais e
materiais para ofertar a 80 mulheres da
Comunidade Morro dos Macacos (RJ),
formacao profissional nos cursos de design
de sobrancelhas, extensdo de cilios, manicure
e cabeleireiro. O principal objetivo do projeto
apoiado pela Drogasmil, € fomentar a geragdo
de renda de mulheres lideres de familia, por
meio da economia circular.
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Conectados

com os ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) inspiram e sé&o
utilizados como referéncia no
direcionamento estratégico do
Instituto Profarma e para as ambicdes
ESG da Companhia.

Confira a seguir os projetos que
ajudam no avango das metas e
objetivos globais:

FOME ZERO
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

((¢
4

ACABARCOMA
FOME, ALCANGCAR A
SEGURANGA ALIMENTAR
E MELHORIA DA
NUTRIGAO E PROMOVER
A AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

o Tlinstituicdes assistidas
com a doacao de mais de
4 toneladas de alimentos
todos os meses;

e +de 2 mil pessoas
impactadas;

e Acampanha “Doe leite
alimenta a esperanga”
distribui + de 9 toneladas de
leite e suplementos.

SAUDEE
BEM-ESTAR

e

ASSEGURAR UMA VIDA
SAUDAVEL E PROMOVER O
BEM-ESTAR PARA TODOS,
EM TODAS AS IDADES

e Doagbes em parceria
com grandes marcas de
suplementos alimentares,
produtos de higiene pessoal
e outros ligados ao
bem-estar;

e Programa Viva Bem para a
salde e qualidade de vida
para os colaboradores.

EDUGAGAODE
QUALIDADE

g

ASSEGURARA
EDUCAGAO INCLUSIVA

E EQUITATIVAEDE
QUALIDADE E PROMOVER
OPORTUNIDADES DE
APRENDIZAGEM AO
LONGO DA VIDA PARA
TODOS

e Apoio direto continuo a trés
instituicdes que trabalham
a educagdo nos ambitos
cognitivo e socioemocional;

¢ +de 1.000 kits escolares
doados a dependentes dos
colaboradores do Grupo
Profarma;

e +de 500 kits escolares para
duas ONGs no RJ.

IGUALDADE
DE GENERO

5

ALCANGAR A IGUALDADE
DE GENERO E EMPODERAR
TODAS AS MULHERESE
MENINAS

e Campanha Somar faza
diferenca para elas;

e Programa Seja Protagonista
da Sua Historia;

e Mulheres sao Unicas
responsaveis pelo
provimento em mais de
50% das familias assistidas
nas ONGs apoiadas pelo
Instituto Profarma;

e Internamente, o Grupo
promove acoes de
desenvolvimento
feminino para fomentar e
potencializar liderangas
femininas em cargos
majoritariamente ocupados
por homens.
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TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

e Iniciacao produtiva de
jovens em situagao de
vulnerabilidade, em
parceria com o UNICEF
e o Instituto Coca-Colg;

e UGP - Universidade
Grupo Profarma fomenta
aeducacao corporativa
e dezenas de projetos de
inclusao, reconhecimento
e engajamento;

e Oportuniza o primeiro
emprego, fomentando
adivulgacao de
oportunidades nas
comunidades de atuacao
das ONGs parceiras
do Instituto.

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

e Campanha Seja Protagonista
da Sua Histoéria;

e Troca de experiéncias (rodas
de conversa com ONGs);

e Aceleradora social de
projetos contra a pobreza
menstrual, em parceria
com a P&G;

e Somar faz a diferenca / Diga
sim pra mim /Um milhdo de
oportunidades (UNICEF);

e Pacto coletivo de
jovens (parceria com
Instituto Coca-Cola);

e Internamente, conta com
as iniciativas Diversidade
em Cena e Comité de
Diversidade e incluséo.

1 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

e Captacao e doacao de
tampinhas plasticas
convertidas em cestas
basicas e doacao de
produtos nao vendaveis;

e Sistematizagao para
reducao de impressoes;

e Curso de formagao
para a cadeia de
fornecedores em parceria
com Fundacao Abring;

e Doacao de produtos
ndo vendaveis;

« Digitalizacdo nos processos
de admissédo;

e Gerenciamento adequado
de residuos;

e Reutilizacao das caixas
de papelao nos processos
de logistica e uso de
caixas retornaveis;

e Introducao da logistica
reversa para descarte
de medicamentos.

17 PARGERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

&

e Campanha Seja Protagonista
da Sua Historia;

e Troca de experiéncias (rodas
de conversa com ONGs);

e Aceleradora social de
projetos contra a pobreza
menstrual, em parceria
com a P&G;

e Somar faz a diferenca / Diga
sim pra mim /Um milhao de
oportunidades (UNICEF);

e Pacto coletivo de

jovens (parceria com
Instituto Coca-Cola).

SUMARIO GRI

{ 66 >
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Pilar
Ambiental

GRI3-3

« Gestdo de Residuos
- Energia

12 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

TEMA MATERIAL (m
Gestao de residuos nio reciclaveis
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A gestdo ambiental é pautada pela busca Modelo para CDs sustentaveis

da exceléncia nas diferentes operacdes

e na soma de iniciativas que resultem em O projeto para definicdo de um modelo de CD sustentavel vai mapear

eficiéncia e menor impacto ambiental. Por e definir as principais praticas existentes e potenciais que vdo embasar

conta das caracteristicas do segmento, futuras reformas e/ou construgao de novos CDs.

a gestao de residuos é um dos temas
materiais da Companhia.

A organizagao também esta atenta e

espera cooperar com a agenda de combate
as mudangcas climaticas. O processo de
aquisicéo de energia 100% renovavel para as
lojas faz parte desse objetivo, assim como

0 estudo para enderegar novas agdes que
resultem em reducao das emissdes de Gases
de Efeito Estufa (GEE) na cadeia de valor.

Destaques da gestao ambiental em 2022

Outras medidas envolvem o gerenciamento
do consumo de energia, especialmente
dos sistemas de ar-condicionado, e acdes
inovadoras em diferentes processos como
eficiéncia logistica e reducao e reliso de
materiais, como o papelao.
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Loja sustentavel

Amiga da Floresta

Para consolidar seus compromissos ESG
e de investimento social privado e ampliar
a contribuicao para a sociedade, o Grupo
Profarma se tornou apoiador do Instituto
Brasileiro de Florestas (IBF), responsavel
pela compensacao de emissdes de Gases
de Efeito Estufa (GEE), recuperagao

de areas degradadas, maximizacao da
biodiversidade e melhoria da capacidade
hidrica de rios e nascentes.

A parceria foi selada com o plantio de 1.500
mudas de arvores nativas da Mata Atlantica
em Martindpolis (SP) e, além do beneficio
ambiental, as mudas vao apoiar produtores
rurais no restauro florestal de suas areas.

Com a agdo, que compensara a emissao de
211 toneladas de carbono na atmosfera, a
Companhia recebeu o certificado de Empresa
Amiga da Floresta, concedida pelo IBF.

O plantio também cumpriu uma promessa
feita no Profa de Ouro, evento da Profarma
Distribuicao para os parceiros de negdcio e
colaboradores da Forca de Vendas. Para cada
participante, foi plantada uma muda de arvore.

RS

O plantio de 1,5 mil mudas

nativas da Mata Atlanticaem

Martindpolis (SP) compensara
a emissao de 211 toneladas de
carbono e apoiara produtores

rurais no restauro florestal.
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Gestao de
residuos.

A questao dos residuos € um dos temas
materiais da Companhia e prioridade na
gestao ambiental. Os potenciais impactos
envolvem o uso de plastico e papeldo nos
Centros de Distribuicao, além dos proprios
medicamentos entregues as lojas de todo
o pais. No varejo farmacéutico, os materiais
que podem ser tornar residuos e demandar
processos especificos de destinagao
envolvem agulhas e ampolas utilizados nos
procedimentos, entre outros itens.

No caso dos materiais ndo reciclaveis, todo
0 processo de gerenciamento e descarte
adequado é realizado por prestadores de
servico especializados e de acordo com

as Resolucdes Conama 358/05 e RDC

222/2018, da Anvisa (leia mais na pagina 73).

Internamente, o principal foco esté na
reducao do consumo de materiais. O
reaproveitamento das caixas de papelao
utilizadas no transporte dos produtos ja é
uma pratica amplamente disseminada na
Profarma Distribuicao. Em 2022, a operagao
ComMegou a comprar caixas usadas para dar
conta do aumento da demanda, aumentando
O reaproveitamento de materiais e reduzindo
ainda mais a compra de itens novos. No caso
das entregas para as lojas da Rede d1000, em
que a Profarma é distribuidora exclusiva, a
logistica é feita com 100% de caixas plasticas

e térmicas retornaveis.
o
1 o o %

das caixas plasticas e térmicas
utilizadas para entrega na
Rede d1000 sao retornaveis.
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Com essas medidas, a meta de reutilizagdo
do ano foi superada e chegou a 88%

do total de caixas, ante 82% em 2021.
Alguns CDs ficaram préximos a 100% de
reaproveitamento. Houve reducao de 32%
na quantidade de caixas novas utilizadas na
operagao (ou mais de 761 mil caixas).

Para 2023, além de intensificar a compra de

caixas usadas, outra iniciativa quer viabilizar

a reutilizacao do gelo recebido da indUstria e
que é enviado aos clientes para o adequado
acondicionamento dos produtos. Grizoi-3

Inovagdo que gera ecoeficiéncia criz-3

As equipes de operacao estdao sempre

em busca de solug¢des que combinem

mais eficiéncia e agilidade aos processos e
redugao de impacto ambiental. Essas rotinas
tém se tornado cada vez mais comuns na
Companhia e sao exemplos de uma cultura
baseada no menor impacto ambiental que
comegca a se consolidar internamente.

Na Profarma Distribuicdo, sao exemplos
dessas praticas a implantagcdo de uma
nova etiqueta térmica em substituicao ao
espelho de pedidos (folha de papel A4 com
o descritivo de todos os itens da compra),

que vai reduzir em 87% o consumo de papel.

Ao longo do ano, esse processo ja reduziu
em aproximadamente 5 milhées o nUmero
de folhas A4 utilizadas. Outra novidade é o
processo chamado buffer de pedidos, que
utiliza inteligéncia artificial para gerenciar e
agrupar pedidos e otimizar os volumes das
entregas. Esse sistema tem capacidade de
reduzir o consumo de 8 toneladas de caixas
de papeldo a cada més e, com isso, permitiu
a manutencao da quantidade de caixas de
papeldo utilizadas no ano anterior mesmo
diante de um crescimento de 10% nas
unidades vendidas.

Outra técnica implementada em 2022
utiliza médulos de armazenagem
diretamente transferidos para os
caminhdes e que elimina a necessidade do
uso de pallets e filmes stretch.

Um dos processos utiliza inteligéncia artificial

para gerenciar e agrupar pedidos e otimizar ]ﬂ[

os volumes das entregas e o uso de caixas.

Para reduzir o consumo de plastico, 78% dos
colaboradores dos CDs receberam copos
reutilizaveis, feitos em silicone e retrateis para
facilitar o uso. A acao deve reduzir o consumo
de 5,2 toneladas de plastico ao ano.

Processo de digitalizagao
também reduz impactos:
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Para seguir avancando na gestao de
residuos, os objetivos e metas envolvem
capacitar os colaboradores sobre 88%
praticas sustentaveis, ampliar o uso de

reciclaveis e reduzir a compra de caixas

de isopor na Profarma Distribuigao. Nas

lojas da Rede d1000, hd compromissos

com aredugao do uso de sacolas

plasticas, aumento do reaproveitamento

do mobiliario das lojas reformadas e

adocao de coleta seletiva nas lojas. @ 2022

Reaproveitamento de caixas

Centros de Distribuicao:
reaproveitamento de

90% 34 mil 1 milhdo R$1,5 milhdo

Pick List: substituicao de por
etiquetas na separagao de mercadorias:

4,8 milhGes 484 arvores 69 t

L
Produtos e suas embalagens recuperados

Volume total utilizado
(unidade)

Caixa de papeléo reaproveitada’ 13.368.933

Volume de material
proveniente de
reciclagem

11.754.288

'Total de caixas reaproveitadas na producéo, dividido pelo total de caixas utilizadas.

Reaproveitamento (%)

2021

82%

2022

88%

Materiais usados’ (t)

Fonte
Bobina picotada N&o renovavel
Caixa de papelédo Renovavel
Etiquetas Renovavel
Filme stretch N&o renovavel
Fita adesiva Nao renovavel
Fitagomada Renovavel
Gelo N&o renovavel
Isopor Nao renovavel
Lacre Nao renovavel
Sacos de papel Renovavel
Papel A4 Renovavel
Ribbon Nao renovavel
Sacolas N&o renovavel

'Informagdes referentes a Profarma Distribuigdo e a Rede d1000.

Unidade
Rolos
Unidade
Unidade
Rolos
Rolos
Rolos
Unidade
Unidade
Unidade
Unidade
Unidade
Rolos

Unidade

2021
5,99
13.374.62
17.694,00
36,66
46,63
70,50
616,12
296,10
2.032,19
2.768,40
35.192,50
0,70

22.593

2022
24,64
13.368,93
30.492
44,45
66,14
61,95
542,74
428,90
3.329,87
3.263,74
28.453,67
1,46

2190
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Faz parte da rotina do segmento de
logistica farmacéutica o gerenciamento
de medicamentos que podem se tornar

residuos caso sofram avarias ou por conta

da expiracao da validade, com riscos de

gerar impactos ambientais (contaminagao

de solo e agua) se o processo nao for
realizado de forma adequada.

O Grupo Profarma nao faz reciclagem

de medicamentos ou outros produtos
comercializados. Esses residuos sdo
enviados para descarte por meio de
empresas licenciadas e especializadas ou
devolvidos ao fornecedor para a correta
destinacao. A escolha vai depender da
politica acordada em contrato com cada
fornecedor e, independentemente do
processo, ele nao acontece dentro das
dependéncias da Companhia.

A operagdo também utiliza o sistema FIFO

(First In, First Out ou o primeiro produto
que vence € o primeiro vendido) para

evitar perdas de medicamentos e também

realiza treinamentos de boas praticas em
processos operacionais. Produtos cujas

embalagens tém pequenas avarias, que néo

m ed ica m e ntos GRI1306-1,306-2,306-4

comprometem a integridade do produto,
sao doados para projetos apoiados pelo
Instituto Profarma. Em 2022, foram doados
27 mil itens nestas condicoes.

Em 2022, foram geradas 305 toneladas de
residuos de medicamentos, perfumaria

e demais produtos farmacéuticos
comercializados. Grande parte desse volume,
63%, foi incinerado e apenas 2% foi destinado
a aterros, licenciados e adequados para esse
tipo de residuo. Gri306-3,306-5

Produtos com
embalagens com
pequenas avarias, que
nao comprometem sua
integridade, sao doados
a projetos apoiados
pelo Instituto Profarma.

SUMARIO GRI
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Residuos destinados a disposigao final, por composigao (t)

Grupos A e B (medicamentos, perfumaria e demais produtos farmacéuticos

comercializados)

2022

305,02

Residuos destinados a disposigao final (t)’

Residuos perigosos

Dentro da organizagéo

Fora da organizagéo

Total

Incineragdo comrecuperagao de energia (6] 0 6]
Incineragdo sem recuperagao de energia (6] 141,94 141,94
Aterro 0 3,49 3,49
Outras operagdes de disposigao (especificar) 0 78,67 78,67
Total 0 2241 2241
Residuos néo perigosos Dentro da organizagéo Fora da organizagéo Total
Incineragdo com recuperagao de energia 0 0 0
Incineragdo sem recuperagao de energia 0 78,9 78,9
Aterro 0 2 2
Outras operagdes de disposigao (especificar) 0 0 0
Total o 80,9 80,9
Total de residuos (perigosos e ndo perigosos) destinados a disposigdo final (t)

Total 0 305 305

"Dados compilados de todos os Centros de Distribuigao, retirados dos certificados de destinagédo final e MTRs.
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Energia

O Grupo Profarma promove a eficiéncia
energética em todas as unidades de negdcio,
sendo este mais um fator que alia redugédo
de impactos e economia financeira para

a Companhia.

Na Profarma Distribuicéo, avanca um projeto
para aquisicao de energia do Mercado Livre para
abastecer seus CDs localizados em diferentes
regides do pais. Os Centros de Distribuicéo de
Itapevi (SP), inaugurado em 2022, e do Rio de
Janeiro ja utilizam esse formato de energia por
conta dos condominios onde est&o instalados.
Outros Centros de Distribuicdo passarao a
contar com o recurso em 2023.

AcBes que buscam mais eficiéncia se multiplicam
no Grupo Profarma. Os CDs que estdo sendo
construidos ou modernizados contam com
recursos para ampliar a performance ambiental
incluindo o aproveitamento maximo da
iluminagao natural, com uso de claraboias,
iluminacao em LED, desligamento da iluminacao
da hora do almogo e no encerramento do
expediente e instalacao de timers nas docas.

Nas lojas da Rede d1000, a principal iniciativa é a
compra de energia solar para compensar o seu
consumo (leia mais a seguir). Outra medida é um
projeto de eficiéncia energética de todo o parque
de refrigeracao das lojas para reduzir o consumo
de energia elétrica em 15%. Inicialmente aplicado
em trés lojas, o projeto foi ampliado para 132
unidades de todas as bandeiras.

Com suas agoes de
eficiéncia, o Grupo
Profarma reduziu o
consumo de energiaem
999,67 GJ em 2022.

GRI302-4

PILARAMBIENTAL

SUMARIO GRI
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Consumo de energia dentro da organizagao (GJ)'

2022
Fonte ndo renovavel
Diesel? 812,4
Lojas abastecidas
- Nzo aplicavel 0
com energla SO|a r Energia consumida (comprada)
Eletricidade 65.479,68
Consumo total de energia 66.292,08

'Considera as informagdes das faturas pagas diretamente a concessionéaria. Para os CDs localizados em condominios logisticos,
as informagdes foram levantadas pelo demonstrativo do rateio do condominio.

20s CDs utilizam geradores para contingéncia, em caso de quedas de energia. O consumo indica o valor referente ao
abastecimento dos geradores com diesel em 2022.

rgia consumida total por tipo (GJ)

2022
Combustiveis de fontes ndo renovaveis 812,4
Combustiveis de fontes renovaveis 0
Energia consumida 65.479,68
Energia vendida (6]
Total 66.292,08
Intensidade energética'2 GRI302-3 0,000007

' A métrica utilizada é o consumo total de energia dentro da organizagdo em relagéo a receita bruta anual do Grupo.
2Tipo de energia incluido: eletricidade.
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Sobre este
relatorio

« Sumario de Conteldo GRI
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Em seu segundo Relatério de
Sustentabilidade, o Grupo Profarma da
continuidade ao processo de transparéncia
e comunicagao com seus stakeholders,
apresentando seus avancos e desafios nos
principais temas de gestao ESG.

A publicacao foi elaborada de acordo com
as Normas GRI (Global Reporting Initiative,
principal metodologia para reporte de
sustentabilidade mundial), e as informacdes
contemplam todo o Grupo Profarma,
incluindo a Distribuicado e a Rede d1000 e
todas as suas operacoes. Griz-2

O conteudo foi definido tendo como base
0s temas materiais do Grupo Profarma (leia
mais na pdgina 18) e estdo conectados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), das Nacdes Unidas.

De periodicidade anual, o relatério destaca
o0 modelo de governancga corporativa, o
engajamento e compromissos com os
colaboradores, a cadeia de valor e o meio
ambiente, sem deixar de comentar o
planejamento para fazer frente aos desafios
no futuro e dar continuidade ao propdsito de
entregar salde e construir uma Companhia
cada vez mais sustentavel. As informacgdes
referem-se ao periodo de 1° de janeiro

a 31de dezembro de 2022. Em caso de
reformulacdes ou correcao de divulgacdes,
isso é explicitado No texto. Gri2-3,2-4

Caso surjam duvidas sobre o conteldo
deste relatdrio, mensagens podem ser
enviadas para: esg@profarma.com.br cri2-3

Pelo segundo ano consecutivo, publicagao
foi elaborada de acordo com as Normas
GRI, principal metodologia para reporte

de sustentabilidade mundial.
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Sumario de

Declaragao de uso

GRI1utiliza

NORMA GRI/
OUTRA FONTE

CONTEUDOS GERAIS

GRI 2: Contelidos
gerais 2021

CONTEUDO

2-1Detalhes da organizagao

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da
organizagéo

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

2-4 Reformulagdes de informagdes

2-5 Verificagdo externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negbcios
2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados

2-9 Estrutura de governanga e sua composigao

2-10 Nomeagdo e selegao para o mais alto 6rgao de governanga

O Grupo Profarma relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 dezembro de 2022.

GRI1: Fundamentos 2021

LOCALIZAGAO

10

10,77

10,77
77

Orelatério de sustentabilidade ndo passou por processo de
asseguragdo externa.

10
10,42,43
10,43
21,23

22

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

OMISSAO

MOTIVO

Conteldos obrigatérios

EXPLICAGAO

{78 >
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NORMA GRI/
OUTRAFONTE

CONTEUDO

2-11 Presidente do mais alto érgao de governanga

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca
na supervisdo da gestao dos impactos

2-13 Delegacao deresponsabilidade pela gestdo de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanga
no relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanga

2-18 Avaliagao do desempenho do mais alto 6rgao de
governanga

2-19 Politicas de remuneragao

2-20 Processo para determinagdo da remuneragédo

2-21Proporgdo da remuneragao total anual

2-22 Declaragéo sobre estratégia de desenvolvimento
sustentavel

2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporagédo de compromissos de politica

LOCALIZAGAO

23

21

21

16, 21

32
30

17

24

24

Nao ha previsibilidade de votagao de stakeholders (acionistas)
nas politicas e propostas de remuneragdo. Suas opinides sdo
consideradas quando evidenciadas em Assembleia Geral de
Acionistas. Ndo integram a politica: previsdo de pagamento

de bdénus de atragdo ou recrutamento; devolugao de bonus
nem beneficios de aposentadoria; supervisdo do processo

de determinagdo da remuneragéo por parte de membros
independentes do Conselho de Administragao.

Leia mais na pagina 24.

24

15,17,22,28,32,35

15,17,21,22

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

OMISSAO

MOTIVO

EXPLICAGAO

{79 >
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OMISSAO
NORMA GRI/ . ~
CONTEUDO LOCALIZAGAO
OUTRA FONTE REQUISITO(S) MOTIVO EXPLICAGAO

TEMAS MATERIAIS

GRI 3: Temas
materiais 2021

Gestao de residuos nao reciclaveis

GRI 3: Temas
materiais 2021

GRI 301 Materiais

GRI 306 Residuos

2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagao de
preocupagdes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participagdo em associagdes

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

2-30 Acordos de negociagao coletiva

3-1Processo de definigdo de temas materiais

3-2 Lista de temas materiais

3-3 Gestao do tema material

GRI 301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou
volume

GRI301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados

GRI301-3 Produtos e embalagens recuperados

GRI306-1Geragédo deresiduos e impactos significativos
relacionados a residuos

GRI306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a
residuos

29

27,32

27

17

19

42,43

15

18

70

72

71,72

70,73

70,73

Todos

OMITIDO(S)

Conteldos obrigatérios

Nao aplicavel.

{ 80 >

N&o ha fabricagdo direta de

produtos na operagao
Profarma Distribuigao.

da
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GRI 306 Residuos

CONTEUDO

GRI306-3 Residuos gerados

GRI 306-4 Residuos nao destinados para disposicao final

GRI306-5 Residuos destinados a disposigao final

Gestdo deriscos e crise, rastreabilidade e salide e seguranga operacional

GRI 3: Temas
materiais 2021

GRI 201 Desempenho econémico

GRI 308 Avaliagao ambiental de
fornecedores

GRI 403 Salde e seguranga do
trabalho

3-3 Gestao do tema material

GRI201-1Valor econémico direto gerado e distribuido

GRI308-1Novos fornecedores selecionados com base em
critérios ambientais

GRI308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas

GRI403-1Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho

GRI403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos
einvestigacao de incidentes

GRI403-3 Servigos de salde do trabalho
GRI403-4 Participagao dos trabalhadores, consultae
comunicagao aos trabalhadores referentes a salde e

seguranga do trabalho

GRI 403-5 Capacitagéo de trabalhadores em satide e
seguranga ocupacional

GRI403-6 Promogéo da salide do trabalhador
GRI403-7 Prevengao e mitigagdo de impactos na salde e
seguranga do trabalho diretamente vinculados com relagdes

de negécio

GRI1403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestéo
de salide e seguranca do trabalho

GRI403-9 Acidentes de trabalho

GRI403-10 Doengas profissionais

LOCALIZAGAO

73
73

73

33,54
39

35

35
54
54

54

54

55

54

54

54

54,57

57

REQUISITO(S)

OMITIDO(S)

OMISSAO

MOTIVO

EXPLICAGAO

{ s
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NORMA GRI/
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CONTEUDO

Gestao do capital humano com incluséo, equidade e diversidade

GRI 3: Temas
materiais 2021

GRI202 Presenga no mercado

GRI 401 Emprego

GRI 404 Capacitagéo e educagao

GRI405_Diversidade e igualdade de
oportunidades

GRI1406 N&o discriminagao

GRI 407 Liberdade sindical e
negociagdo coletiva

Integridade e ética

GRI 3: Temas
materiais 2021

GRI205_Combate a corrupgao

3-3 Gestao do tema material

GRI202-2 Proporgao de membros da diretoria contratados na
comunidade local

GRI401-1Novas contratagdes e rotatividade de empregados
GRI401-3 Licenga-maternidade/paternidade

GRI404-1Média de horas de capacitagao por ano, por
empregado

GRI404-2 Programas para o aperfeicoamento de

competéncias dos empregados e assisténcia para transigéo
decarreira

GRI404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes
regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira

GRI405-1Diversidade em érgdos de governanga e
empregados

GRI 405-2 Proporgéo entre o salario-base e aremuneragao
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

GRI406-1Casos de discriminagao e medidas corretivas
tomadas

GRI407-10peragdes e fornecedores em que o direito a
liberdade sindical e a negociagao coletiva pode estar emrisco

3-3 Gestdo do tema material

GRI205-1Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a
corrupgao

GRI205-2 Comunicagéo e capacitagdo em politicas e
procedimentos de combate a corrupgao

LOCALIZAGAO REQUISITO(S)

OMITIDO(S)

41,44

Os membros da diretoria (diretoria, conselho de administragao,
presidéncia e vice-presidéncia) ndo foram contratados na
comunidade local.

53

52

48,50

48

45,46

47

29

Nao foram identificadas violagdes ou risco de violagdes.

27

33

30

OMISSAO

MOTIVO

EXPLICAGAO

{ 8 >
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SUMARIO GRI
®

NORMA GRI/
OUTRAFONTE

GRI205_Combate a corrupgéo

GRI 206 Concorréncia desleal

Relacionamento com o cliente

GRI 3: Temas
materiais 2021

GRI 418 Privacidade do cliente

Responsabilidade social

GRI 3: Temas
materiais 2021

GRI 203 Impactos econdmicos
indiretos

GRI 204 Préticas de compra

GRI 408 Trabalho infantil

GRI409 Trabalho for¢cado ou
analogo ao escravo

GRI 410 Préticas de seguranga

GRI 413 Comunidades locais

CONTEUDO

GRI205-3 Casos confirmados de corrupgéo e medidas
tomadas

GRI206-1Agbes judiciais por concorréncia desleal, praticas de
truste e monopdlio

3-3 Gestdo do tema material

GRI 418-1Queixas comprovadas relativas a violagao da
privacidade e perda de dados de clientes

3-3 Gestdo do tema material

GRI203-1Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos
GRI203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos
GRI204-1Proporgdo de gastos com fornecedores locais

GRI408-10peragdes e fornecedores com risco significativo
de casos de trabalho infantil

GRI1409-10peragdes e fornecedores com risco significativo
de casos de trabalho forgado ou analogo ao escravo

GRI 410-1Pessoal de seguranga capacitado em politicas ou
procedimentos de direitos humanos

GRI 413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto
e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local

GRI413-2 Operagdes com impactos negativos potenciais
significativos - reais e potenciais - nas comunidades locais

LOCALIZAGAO REQUISITO(S)

OMITIDO(S)
Né&o foram encontrados casos nem quaisquer processos
judiciais publicos relacionados a corrupgdo movidos contra

aorganizagdo ou seus empregados no periodo coberto pelo
relatério.

N&ao houve agdes no periodo coberto pelo relatério.

58

32

60

35,60, 64,68
36
35

Nao foram identificadas violagdes ou risco significativo de casos
de trabalho infantil. Solicitamos que todos os nossos contratos
possuam clausula especifica bem como as condigdes gerais de
fornecimentos dos pedidos de compra do time de suprimentos.

Nao foram identificadas violagdes ou risco significativo de casos
de trabalho forgado ou andlogo ao escravo. Solicitamos que
todos os nossos contratos possuam clausula especifica bem
como as condigdes gerais de fornecimentos dos pedidos de
compra do time de suprimentos.

35

60,64

- Todos

OMISSAO

MOTIVO

N&o se aplica.

EXPLICAGAO

Nao se aplica a natureza do
negbcio.
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OMISSAO
NORMA GRI/

OUTRAFONTE CONTEUDO LOCALIZAGAO

REQUISITO(S)

OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO

Neste momento, o Grupo
Profarma ainda ndo
estabeleceu métrica de
avaliagdo paraselecionar os
fornecedores com base nos
critérios sociais. No entanto,
paraalém dos critérios
essenciais como histérico,
capacidade produtiva e satde
financeira, a Companhia busca
se associar a fornecedores
que tenham sinergia com

as boas praticas de ESG
desenvolvidas. Estabelecer
indicadores e implantar
programas de qualidade esta
no planejamento para os
préximos anos.

GRI 414-1Novos fornecedores selecionados com base em

- . - Todos Informagao indisponivel
critérios sociais

GRI 414 Avaliagao social de
fornecedores

O Grupo Profarma prima pela
transparéncia e pela ética

e entende que gerenciar
fornecedores perpassa a
perspectiva das tratativas
comerciais. Por este motivo,
busca estar préoximo e atento
as boas praticas também

dos fornecedores. Aprimorar
ainda mais as agdes por meio
do monitoramento integral de
toda a cadeia produtiva é um
dos objetivos para os préximos
anos.

GRI 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de

) - Todos Informagéo indisponivel
fornecedores e medidas tomadas ¢ P

Inovagao

GRI 3: Temas
materiais 2021

3-3 Gestdo do tema material 22,71
Outros indicadores ndo materiais
GRI302-1Consumo de energia dentro da organizagao 75

GRI302 Energia 2016 GRI302-3 Intensidade energética 75

GRI302-4 Redugdo do consumo de energia 74
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