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MENSAGENS DA LIDERANCA

Mais de 1000 motivos para celebrar ..

As vésperas de completar uma década, em
2023, os resultados que alcancamos na

Rede d1000 em 2022, reafirmam a relevancia
da decisdao que tomamos de investir no seg-
mento do varejo farmacéutico e de agregar
ao nosso negdcio bandeiras tradicionais, com
forte identificacdo regional e proximidade
com os consumidores.

No ano passado, a receita da Rede d1000
com vendas cresceu 28,7%, além de avan-
car 24,8% na venda média das lojas e em
45% o Ebitda. Esse desempenho, superior
ao mercado em que atuamos, que cresceu
11,5%* no mesmo periodo, reflete nosso
trabalho de qualificacdo operacional. Com
isso, a Rede d1000 atingiu a receita bruta de
RS 1,6 bilhdo em 2022 e passou a ocupar a
112 posicao no ranking de faturamento total
da Associacao Brasileira das Redes de Far-
macias e Drogarias (Abrafarma), e a 72 colo-
cacao em faturamento por loja.

Entre as iniciativas realizadas, destaco melho-
rias no mix de produtos, estratégias de pri-

cing, suprimentos e a maturagao do portfdlio
de lojas. Inauguramos 10 lojas, e 20 unidades

foram ampliadas ou reformadas no ano, em
uma estratégia para promover a melhor ex-
periéncia para os consumidores. Além disso,
continuamos ampliando a participacao das
marcas exclusivas, que cresceu 46,9% em
receita bruta.

Nossas marcas exclusivas também avancam
para unir desempenho, preco, e cuidado com as
pessoas e o meio ambiente. Entre os 33 lanca-
mentos, desenvolvemos o novo protetor solar
da N°21 com formulagao de alta protecao e in-
gredientes que nao agridem os corais marinhos.

A agenda ESG, alids, € um caminho que temos
consolidado em toda a Companhia. Nossas ban-
deiras (Drogasmil, Farmalife, Drogarias Tamoio e
Drogaria Rosario) exercem um importante papel
junto ao Instituto Profarma, como plataformas
de incentivo e engajamento dos consumidores
para realizarem microdoacdes, que se tornam
macro no volume arrecadado e repassado a
acoes apoiadas pelo UNICEF. Em pouco mais

de trés anos de parceria, ja repassamos mais de
RS 6 milhdes. Além disso, atingimos niimeros
recordes de pessoas beneficiadas e volumes de
recursos e doacdes destinados em 2022.

PILAR GOVERNANCA

PILAR SOCIAL PILAR AMBIENTAL

Na gestdao ambiental, investimos na contratacao
de energia de usinas solares a partir da parceria
com a multinacional GreenYellow no Rio de Ja-
neiro e no Distrito Federal. O primeiro contrato
contempla 131 das 218 lojas da nossa rede.

As questdes ESG estdo cada vez mais presen-
tes no ambito da Diretoria e do Conselho de
Administracao. Além disso, estamos aumen-
tando a independéncia dos canais de denun-
cia com a contratacdo de uma Companhia
especializada e tornamos o Comité de Audi-
toria da Rede d1000 estatutario, evidéncias
do nosso compromisso com a confiabilidade
dos mecanismos de gestao e controles.

Ficamos honrados em receber a certificacdo
como uma das melhores empresas para se tra-
balhar, do Great Place To Work (GPTW), concedi-
da ao Grupo Profarma. Uma empresa que cresce
como estamos crescendo precisa se preocupar
com o desenvolvimento dos seus lideres e cons-
truir o caminho para novos lideres florescerem.
Essa € uma jornada em construcdo, que come-
ca a ser reconhecida. Evolucao que também

é percebida pelos nossos colaboradores. Na
Rede d1000, a pesquisa GPTW trouxe informa-

SUMARIO GRI 4 3

¢Oes como a sua percepcao de que as pessoas
sdo bem tratadas independente de género, cor e
etnia ou orientacao sexual, itens que receberam a
maior nota na pesquisa (acima de 90). Os colabo-
radores também registraram seu sentimento de
estar contribuindo com a sociedade (nota 85) e a
proximidade que tém com a lideranca (nota 80).

Por fim, gostaria de ressaltar aimportancia da de-
cisdo que tomamos de reforcar a transparéncia
sobre as nossas praticas com a publicacao deste
primeiro relatério da Rede d1000. Definimos a
Global Reporting Initiative (GRI) como referéncia
e queremos seguir avan¢ando na aderéncia ao
protocolo internacional nos préximos anos cer-
tos de que isso agrega valor na relacao e no dia-
logo com os nossos publicos de relacionamento.

Sammy Birmarcker
CEO do Grupo Profarma

*Fonte: Levantamento setorial da IQVIA, empresa de dados e
tecnologia em sadde.
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Um legado futurista

"Em 2022, completamos 62 anos da Profarma
Distribuicdo e, em 2023, a Rede d1000 com-
pleta seus primeiros dez anos. Para chegarmos
até aqui, vivemos muitas mudancgas, tomamos
decisao de investir para crescer de maneira
cautelosa e planejada. Expandimos nossa atua-
cao, abrimos capital das duas Companhias do
Grupo - em 2006 e 2020 -, revisitamos nos-

sa cultura organizacional, ampliamos nossas
iniciativas de ESG, implementamos inumeros
projetos para desenvolvimento de nossos times
e, em 2022, conquistamos a certificacao Great
Place to Work (GPTW), que nos classifica como
parte do seleto grupo de melhores empresas
para se trabalhar no pais.”

Manoel Birmarcker
Fundador do Grupo Profarma

“Meu sonho é seguirmos sendo
melhores a cada dia. Olhando

e buscando o futuro, com o

mesmo cuidado e planejamento
que nos trouxe até aqui.”

PILAR GOVERNANCA
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“Estamos orgulhosos em
perceber nossas conquistas
e motivados para ampliar
ainda mais essas agoes.”

Uma construcao coletiva

"A sustentabilidade é uma jornada coletiva.
Nossa missdo é apoiar com uma gestao
especializada todas as areas da Companhia a
aprofundarem os debates e a compreensao
sobre os diferentes aspectos ambientais,
sociais e de governanca que impactam a sua
atuacdo. Assim, temos realizado em conjunto
acoes em diferentes frentes, como o censo de
diversidade que trouxe um retrato mais preciso
sobre o perfil dos nossos colaboradores, o
programa de desenvolvimento de lideranca
feminina, o expressivo crescimento na
reutilizacdo das caixas de papeldo na Profarma
Distribuicao e o investimento em energia solar
na Rede d1000, entre outras iniciativas.

O Instituto Profarma, com 16 anos de atuacao,
é percebido por clientes como um importante
parceiro de investimento social. Além de acoes
proprias, somos convidados por marcas parceiras
para apoiar e viabilizar projetos em temas como
empoderamento feminino, pobreza menstrual
e assisténcia a criancas e adolescentes. Uma
confianca que também esta expressa na parce-
ria estratégica que mantemos com o Fundo das
Nacoes Unidas para a Infancia (UNICEF) e com a
Fundacdo Abring.”

Deborah Birmarcker
Diretora de ESG do Grupo Profarma
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Energia
renovavel

Parceria viabiliza
energia solar para 58%
das lojas da Rede d1000

Ecoeficiéncia

Inauguragao de loja com
praticas sustentaveis,
em Araruama (RJ).

A reforma de 20
unidades ao longo

do ano também
considerou recursos

de ecoeficiéncia para
reduzicao de impactos
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Canal Confidencial
de Denulncias

Contratacdao de empresa
especialista e independente

Comité de
Auditoria

se tornou estatuario

Bate-Papo ESG

para lideres e demais profissionais
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O ano de 2023 marca os dez anos da
Rede d1000 no varejo farmacéutico.
Composta pelas bandeiras Drogasmil,
Farmalife, Drogarias Tamoio e Drogaria
Rosario, as lojas da Rede d1000 retinem
juntas tradicdo de mais de 40 anos de
atividade e atendem a mais de 2 milhdes
de consumidores por més.

Sao 218 lojas, presentes no Rio de Janeiro,
no Distrito Federal e no Mato Grosso, que
comercializam medicamentos sujeitos a
prescricdo médica, genéricos e isentos de
prescricao, produtos de higiene pessoal,

dermocosméticos e itens de conveniéncia.

A Companhia tem quase

3,8 mil colaboradores
sempre atentos e engajados
ao proposito de entregar
saude e gerar as melhores
experiéncias aos clientes.

Cada bandeira tem caracteristicas proprias,
reconhecidas regionalmente e que formam um
portfolio de lojas diversificado, com multiplos
posicionamentos e perfis complementares -
desde o segmento popular até o premium.

A Rede d1000 também comercializa marcas
exclusivas com solucdes para as necessidades
dos consumidores: Bem Basico (bem-

-estar); GOnutri (suplementos e produtos
nutracéuticos); N° 21 (beleza, cosméticos e
higiene pessoal) e Polimix (cuidados com

a saude).

A Companhia tem quase 3,8 mil colaboradores
- 7,7 mil se considerado todo o Grupo Profarma,
que estao sempre atentos e engajados

ao proposito de entregar salde e gerar as
melhores experiéncias de salde e bem-estar
aos clientes.

Desde 2020, tem acdes na bolsa de valores de
Sao Paulo, a B3 (DMVF3).

PILAR GOVERNANCA

PILAR SOCIAL

NOVA FASE DAS LOJAS

As lojas da Rede d1000 estdo sendo reformadas
e modernizadas em um processo que foi
acelerado em 2022, ano em que 20 unidades
ganharam um melhor espaco, com layout
diferenciado, novas a¢des de comunicacao,
bem como ofertas exclusivas.

As obras tiveram acompanhamento e
monitoramento dos impactos ambientais
gerados e contemplam alguns recursos para
reduzir seu impacto. Em Araruama (RJ), a nova
loja retine diversos diferenciais como captacao
da dgua da chuva, redutores de consumo, piso
de borracha reciclada, entre outros (leia mais
na pdgina 37).
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+ de 2 milhdes

de consumidores/més

Crescimento

consistente de receita

+28,7%

218 lojas
20

reformadas
em 2022

10

novas lojas
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Com as aquisi¢oes das
bandeiras Drogasmil,
Farmalife e Drogarias
Tamoio, marcas com
mais de 40 anos de
tradicdo no Rio de Janeiro
e no Grande Rio, o Grupo
Profarma ingressa no
varejo farmacéutico.

Constituicao formal da
Rede d1000, consolidando
a divisao de varejo do
Grupo Profarma.

Criada ha uma década, a Rede d1000 retine
bandeiras fortes em suas regides e que somam
mais de 40 anos de tradicao. Desde 2020, é
uma companhia de capital aberto.

Os servicos no segmento sao
ampliados com aquisicoes

da Drogaria Rosario, uma
relevante marca do
Centro-Oeste brasileiro.

IPO da Rede d1000, captando
RS 400 milhoes, reforcando o
compromisso da Companhia
com a transparéncia e a
geracao de valor para os
acionistas. O Grupo Profarma
faz parte de seleta lista de
companhias brasileiras com
mais de uma empresa de
capital aberto.

Grupo Profarma celebra 60
anos de histéria, com um
solido portfélio de produtos
e servigos no segmento de
saude, na distribuicao e no
varejo farmacéutico

15 anos do Instituto Profarma.
A Rede d1000 tem participacao
significativa nas a¢des de
fomento de microdoacdes dos
seus clientes.

Rede d1000 publica seu
relatério de desempenho ESG
2022, que soma suas acoes
relacionadas a governanca,
aspectos sociais e ambientais
do negdcio.
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+ de 2 milhdes

de consumidores/més

Entre as principais
redes do pais

11%em faturamento

72 em faturamento por loja

a 14 .
92 no nimero total de lojas

5a ;e
na venda média
por funcionario

*no ranking da Abrafarma
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Nossas bandeiras

Presente no dia a dia dos brasileiros

PILAR SOCIAL

Drogaria Rosario
Distrito Federal e
Mato Grosso

66 lojas

PILAR AMBIENTAL
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218 Iojas

Rio de Janeiro,
Distrito Federal e
Mato Grosso

» Drogasmil
Rio de Janeiro

58 lojas

f—‘ Farmalife

Rio de Janeiro

9 lojas

Drogarias Tamoio
Rio de Janeiro

85 lojas
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MARCAS EXCLUSIVAS

Atualmente, a Rede d1000 possui quatro
marcas exclusivas que sao reconhecidas

no mercado: N° 21, GOnutri, Bem Bésico

e Polimix. Cada uma delas oferece uma
variedade de produtos, abrangendo diferentes
necessidades dos consumidores. Essas marcas
sdo fabricadas por parceiros estratégicos e
comercializadas exclusivamente em suas
quatro bandeiras: Drogasmil, Farmalife,
Drogarias Tamoio e Drogaria Rosario.

A marca N° 21 foi criada em 2013,

inspirada no estilo de vida carioca, e tem
como proposta oferecer produtos de alta
performance a um preco justo. Seu portfélio
abrange categorias como skin care, protecao
solar, maquiagem e acessorios.

Variedade em produtos,
abrangendo diferentes
necessidades dos
consumidores, com
qualidade e preco adequado.
As vendas das marcas
exclusivas cresceram

33% em 2022.

BOAS-VINDAS QUEM SOMOS

Em 2016, a GOnutri foi desenvolvida como
uma linha de suplementos e nutracéuticos que
atende a diferentes finalidades, faixas etarias

e estilos de vida. Seus produtos vao desde a
reposicao de calcio até o controle de colesterol,
incluindo também barras de proteina.

A marca Bem Basico surgiu em 2017 com a
proposta de simplificar a vida do consumidor,
oferecendo produtos do dia a dia a precos
acessiveis. Ela abrange 33 categorias, sendo
as principais relacionadas a higiene pessoal,
infantil, conforto adulto e primeiros socorros.

Por fim, a marca Polimix foi lancada em 2021,
trazendo o conceito de tratamento e cuidado
com a saude. Atualmente, ela esta presente
na categoria de aparelhos, contusdo, mel

e propolis.

No guarto trimestre de 2022, as vendas das
marcas exclusivas atingiram R$ 21,4 milhoes,
0 que representa um crescimento de 33,2%
em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior. No acumulado de 2022, as vendas
totalizaram R$ 82,6 milhdes, representando
5,3% da receita bruta total e um aumento de
46,9% em comparacdo ao mesmo periodo
de 2021. Além disso, ao longo de 2022,

a Companhia lancou 33 novos produtos,
totalizando 239 SKUs em seu portfdlio.

PILAR GOVERNANCA

PILAR SOCIAL

PILAR AMBIENTAL
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Uma solucao para cada necessidade

Inspirada no estilo

de vida carioca, com
produtos para o
skincare, protecao
solar e variedade em
acessorios e make up.

Produtos ligados
ao dia a dia com
alta qualidade e
preco justo.

Suplementos e
nutracéuticos

com férmulas
desenvolvidas para
cada necessidade.

A marca que
esta presente
nos momentos
de cuidado
com a saude.

< 0)
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Nho Na

agenda ESG

O desenvolvimento sustentavel deve ser
aplicado aos negdécios como uma forma de
gerar valor para a Companhia, suas partes
interessadas e a sociedade como um todo.
Esse é o entendimento da Rede d1000,
alinhado a visdo do Grupo Profarma, que esta
acelerando a caminhada para consolidar a
cultura ESG (questdes ambientais, sociais e de
governanga, na sigla em inglés). Redesenho
da gestao interna, definicao de metas para
todos os pilares e adocao da publicacao anual
de um relatério de sustentabilidade para dar
transparéncia as iniciativas estdo entre as
iniciativas mais recentes.

Em 2021, a Diretoria de Responsabilidade
Social evoluiu para a Diretoria ESG, ligada
diretamente a Presidéncia, e reuniu as
diversas acdes ja desenvolvidas. O objetivo é
tornar essas iniciativas ainda mais robustas e
focadas, com um gerenciamento especialista
e dedicado.

Para engajar e conscientizar lideres e demais
profissionais, a Diretoria criou o Bate-Papo
ESG, evento que convida especialistas
externos para apresentar e debater pontos
que podem ampliar a consciéncia, estimular
a reflexao e atualizar o conhecimento das
equipes e da lideranca. Gri 217

MATERIALIDADE ri3-1

A Rede d1000 se orienta pela matriz de
materialidade do Grupo Profarma, realizada
em 20217, e que definiu sete temas prioritarios
(veja quadro a seguir). O processo contou
com a consulta a representantes dos publicos
estratégicos, ouvindo mais de 1,9 mil
stakeholders, que embasou a construcdo dos
direcionadores de sustentabilidade para os
proximos anos.

PILAR GOVERNANCA

PILAR SOCIAL

Essa avaliacao foi aprofundada com uma

analise SWOT, que levantou os principais

riscos e desafios para que o Grupo Profarma

e suas empresas sigam evoluindo na gestao
sustentavel de todos os aspectos que
impactam seus negdcios e os seus publicos.
Essa analise também envolveu a definicao de
direcionadores de sustentabilidade e metas ESG
para os proximos anos.

PILAR AMBIENTAL

SUMARIO GRI

A Diretoria ESG, ligada

a Presidéncia, da mais
robustez e foco as a¢oes,
com um gerenciamento
especialista e dedicado.
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TEMAS MATERIAIS cri3-2
Pilar ESG Tema material’ Definicao GRI ODS
Estimulo a logistica reversa e gestao do fim da vida dos produtos, promovendo aumento na 1 oo
. - . - L taxa de reciclagem e/ou reaproveitamento dos materiais utilizados nas operacdes, vendas e 301-1, 301-2, 301-3, RS
Ambiental 1. Gestao de residuos ndo reciclaveis o . de ob bal d . Minimizacs 20 d 306-1, 306-2, 306-3, Q0
ojas, residuos de obras, embalagens e produtos pos-consumo. Minimizagao na geracao de 306-4, 306-5
residuos ndo reciclaveis. Garantia de conformidade legal na destinacao final deles.
Valorizacao, treinamento, capacitacao de colaboradores, além de mecanismos de atracdo
7 Gestio do capital humano com e engajamento de talentos. Salarios e beneficios competitivos ao mercado, mecanismos 2-21, 401-1, 401-3, 404- e tisners 10 S
iﬁcluséo o uidapde e diversidade de avaliacdo e promocao de clima organizacional satisfatério. Promocao da diversidade, da 1, 404-2, 404-3, 405-1, g‘ /\/|' 4£>
r €9 equidade e da inclusdo no ambiente de trabalho (diversidade de género, raca e acessibilidade). ~ 405-2, 406-1 (] v
Fortalecimento dos canais de denuncias e tratativas dos casos de discriminacao.
. ~ ~ . . 10 Sescuniviors
Social 3. Responsabilidade social Promocao de acdes de desenvolvimento das comunidades do entorno, programas de 201-1, 203-1, 203-2, 204- a
- esp voluntariado e projetos de investimento social. 1,413-1, 413-2 =
Existéncia de canais de comunicacao e feedbacks dos clientes (consumidores finais do varejo 3 e
4. Relacionamento com o cliente e farmacias contempladas pela distribuicdo), proporcionando um atendimento que ofereca 418-1
suporte de forma agil e eficaz; estratégias de satisfacdo e fidelizacao de clientes.
Consolidagdo de um ambiente propicio a inovagao de processos e tecnologia (implantagao . ahissha ot
~ , ~ . L . Z Indicador
5. Inovacao da area de Transformacao Digital no Grupo Profarma e criacdo do Laboratério de Inovagao - proprio &
GPLABI), que seja capaz de responder e se adaptar a mudancas e a novas demandas do mercado.
6. Intearidade e ética Combate a pratica de cartel e corrupcao; aplicacao do cédigo de conduta empresarial e 205-1, 205-2, 205-3,
Governanca ’ 9 conformidade com normas, leis e regulamentos. 206-1, 2-27
Prevencao e preparo frente a riscos e crises por meio de gestao estruturada de recall, planos
- : : de emergéncia e area de controle interno dos processos. Garantia de condi¢cdes de estocagem ——
7. Gestdo de riscos e crise, ~ . . . ECRESCIMENTO
seguras para a manutencao da qualidade dos produtos, medicamentos e outros. Garantia de um  2-7, 223, 403-9, M

rastreabilidade e salde e seguranca
operacional

ambiente de trabalho seguro, que proporcione salde e bem-estar aos colaboradores envolvidos
nos processos de distribuicao (seguranca de transporte e nos centros de distribuicao), varejo e
administrativo.

403-10, 414-1, 414-2

=~

1Ostemas 1, 3 e 5 exercem impactos dentro e fora do Grupo Profarma. Os demais tém impacto apenas dentro da Companhia.
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Nesse capitulo:

GOVERNANCA CORPORATIVA
DESEMPENHO FINANCEIRO

DILA
GOVERNANCA
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Governanca
corporativa........

Com uma estrutura de governanca prépria e
complementar a gestdo do Grupo Profarma, a
Rede d1000 mantém sua estratégia e seu time
com processos e sistemas com autonomia e
foco no segmento do varejo.

Com capital aberto (DMVF3) e integrante do Novo
Mercado, o mais alto dos niveis diferenciados de
governanca corporativa da B3, a Rede d1000 se
alinha as melhores praticas corporativas.

O sistema de governanca conta com o Conselho
de Administracao, formado em sua maioria

por conselheiros externos e, ao menos, 20%
independentes. Seu regimento interno destaca a
funcdo do 6rgao colegiado como representante
dos interesses dos acionistas, zelando pela

boa execucao das questdes estratégicas e a
observancia integral das competéncias previstas
no artigo 142 da Lei das Sociedades por Acdes e
na Secao VIl do Regulamento do Novo Mercado.
O presidente do Conselho nao tem funcao
executiva na Companhia.

A Diretoria Executiva e o Comité de Auditoria
completam a estrutura de governanca da

Rede d1000 - o comité é formado por membros

independentes, sendo um representante com
experiéncia comprovada nos temas contabeis
e dois conselheiros. No primeiro semestre de
2023, o Conselho de Administracao propds e a
Assembleia Geral de Acionistas aprovou tornar
o Comité um érgao estatutario, evidenciando
o compromisso com a confiabilidade dos seus
mecanismos de gestdo e controles.

Em 2022, também foi realizado o primeiro
processo de avaliacao do Conselho, Comités
e da Diretoria, conforme as diretrizes e
orientacdes de politica especifica para o tema,
aprovada em 2021. GRI 2-18

Dessa forma, o sistema de governancga
corporativa da Rede d1000 conta com os
processos de administracdo e controles que
asseguram foco e autonomia para a gestao
de sua estratégica e a defesa dos interesses

PILAR GOVERNANCA

PILAR SOCIAL PILAR AMBIENTAL

O sistema de governanca
conta com processos de
administracao e controles
que asseguram foco e
autonomia para a gestao
estratégica e defesa dos
interesses dos acionistas.

dos seus acionistas. Além do Comité de
Auditoria, que avalia continuamente os
sistemas e monitora a exposicao de riscos,

a Companhia tem um conjunto de politicas
e praticas que define claramente os papéis
e responsabilidades de todos os agentes

de governanca da Rede d1000 e da sua
controladora, o Grupo Profarma, incluindo:
Estatuto Social, Regimento Interno do
Conselho de Administracdo e Regimento
Interno do Comité de Auditoria e as politicas
de Transacao entre Partes Relacionadas e de
Indicacdo de membros do Conselho, Diretoria
e Comités, entre outras. Adicionalmente,
compartilha com o Grupo Profarma o
processo de gestdo de riscos e o Cédigo de
Conduta Etica, se beneficiando da estrutura
corporativa e atuando com eficiéncia.

1)

SUMARIO GRI

Saiba+

Mais detalhes sobre a governancga
corporativa da Rede d1000

estdo disponiveis no Informe de
Governanca Corporativa, no site de RI

Veja todos os detalhes sobre a
governanca do Grupo Profarma,

no relatério da holding



https://www.rad.cvm.gov.br/ENET/frmExibirCodigoGovernancaExt.aspx?NumeroSequencialDocumento=118877&CodigoInstituicao=1
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CONSELHO DE ADMlNlSTRACAO
Rede d1000 cri2-9, 2-11 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - Rede d1000

Presidente:
Fernando Perrone*®

Vice-presidente:

Sammy Birmarcker

MARCELO CARDOSO
VP Varejo

Membros do Conselho
Armando Sereno
Fernando Gameleira*
Max Fischer

Ricardo Bomeny*
Rafael Teixeira

DANIEL CIRINO

Diretor Comercial Varejo

RITA CARVALHO

ANA CANDIDA FONSECA LIVIO SILVA CFO Varej
arejo

Diretora de Marketing [Eiaer o Creesae

COMITES DE ASSESSORAMENTO
Comité de Auditoria
Estatutario

VIVIANE FRAGA MARCOS OLIVEIRA
Superintendente de Superintendente de
Operagoes Varejo Expansdo e Obras

VINICIUS CASTAGNA
Superintendente de
Inteligéncia de Mercado/
Gestdo de Categorias

FELIPPE MATOS
Superintendente de Supply

PAULO ANZAI
Superintendente
Administrativo

7 conselheiros

43% independentes
Mandatos de dois anos, com
possibilidade de reconducao.

*Conselheiros independentes.
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ESTRUTURA SOCIETARIA- Rede d1000

PROFARMA DISTRIBUIDORA FREE
DE PRODUTOS FARMACEUTICOS S.A.: FLOAT:
62,38% 37,62%

\ J

DROGARIA CIPRIANO NICERJ
DE SANTA ROSAS.A.: PARTICIPACOES S.A.:

100% 100%

4 h

REDE TAMOIO: CSBS.A.: ROSARIO S.A.: COF LTDA:
100% 100% 100% 99,99%

. Holding/n&do operacional

PILAR GOVERNANCA PILAR SOCIAL PILAR AMBIENTAL

A Rede d1000 tem capital aberto
(DMVEF3) e integra o Novo Mercado,
o mais alto dos niveis diferenciados
de governanca corporativa da B3.

SUMARIO GRI
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Canais de denuncias

Em 2022, foi aprovada a contratacdo da
Contato Seguro, empresa independente
para operar o Canal de Denuncia.

A garantia de anonimato dos

denunciantes ja era contemplada, mas
a operagao por empresa contratada
reforca a confianca de quem acessa o
mecanismo para se manifestar, sendo
mais uma boa pratica adotada.

Site:
www.contatoseguro.com.br/
grupoprofarma

Telefone: 0800 517 1311

BOAS-VINDAS QUEM SOMOS

ETICA E INTEGRIDADE 3

Com a crenca de que as praticas de
transparéncia e integridade e as relacdes com

os stakeholders sé sdo efetivas por meio de
uma cultura ética, o programa de compliance
promove uma série de acdes de treinamentos,
planos de comunicagdao e monitoramento da
adesao as politicas de forma a garantir que esses
valores sdo transversais a toda a organizagao.

O Codigo de Conduta Etica, atualizado em
dezembro de 2021, define os valores e principios
éticos que reforcam o comprometimento com a
transparéncia no relacionamento com todas as
partes interessadas e enfatiza a sustentabilidade
como um pilar da Companhia.

Foram implantadas ainda outras ferramentas como
os programas de compliance, de due dilligence
para contratacao de fornecedores, a auditoria nos
processos internos, o0 monitoramento periodico
sobre as transa¢oes de pagamentos, entre outros.

Em 2022, os colaboradores tiveram acesso

a dois novos treinamentos, um sobre o
Cédigo de Conduta Etica, que abordou a
revisao do documento, e outro sobre a cultura
anticorrupcao. GRI 205-2

PILAR GOVERNANCA

PILAR SOCIAL PILAR AMBIENTAL

SEGURANCA DA INFORMACAO

O Codigo de Conduta Etica direciona a adocio de
politicas de privacidade de dados dos stakeholders,
que também é foco constante de capacitacao.
Periodicamente, os colaboradores recebem
orientagdes e divulgacdes sobre temas ligados a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Em 2022, os processos de seguranca da
informacao passaram por uma auditoria simulada
da Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD), realizada por parceiro especializado,

a fim de checar os niveis de aderéncia a lei. O
resultado final indicou nota A (mais eficiente).

A estrutura inclui um encarregado pela protecao
de dados (DPO) e canal exclusivo para receber
queixas relacionadas a violacao da privacidade

e perda de dados de clientes, além dos
procedimentos e canais em cada um dos sites
de e-commerce para clientes.

Portal do Titular - Em cada site existe um link
para acesso aos dados pessoais do cliente
que estdo no banco de dados da Companhia,
sendo permitido o acesso a qualquer
momento, caso haja interesse de exclusao

ou alteragao das informacodes.

Saiba+

Veja detalhes sobre o gerenciamento de
riscos no Relatério de Sustentabilidade
do Grupo Profarma 2022

<7 )
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TREINAMENTOS PARA A REDE
DE FORNECEDORES Gri203-1

Para informar e engajar a sua cadeia

de fornecedores, a Rede d1000 reforca

0s compromissos éticos do Grupo

Profarma através da sua participacdo no
Projeto DNA - Governanca em Rede, lancado
em 2022 e envolve treinamentos e divulgacdes
sobre temas relacionados a pauta ESG.

O primeiro encontro da iniciativa ocorreu em
novembro e contou com a participacdo da
Fundacdo Abring, que realizou uma palestra
sobre direitos da crianca e do adolescente,
violéncia sexual e trabalho infantil. O objetivo foi
sensibilizar esses parceiros sobre seu papel no
combate aos diferentes tipos de violéncia que
envolvem criancgas e adolescentes e contou com
a participacao, especialmente, dos fornecedores
da area de logistica da Rede d1000.

Outros temas que farao parte das atividades

do projeto envolvem Direitos Humanos,

Codigo de Conduta Etica, Canal de Denuncias e
Politica de Fornecedores. O objetivo é diminuir
o risco da existéncia de desvios de conduta,
qualificando ainda mais os niveis de compliance
dos fornecedores. O foco inicial do Projeto DNA
iniciativa sdo os 10 maiores fornecedores de
logistica da Companhia.


https://www.contatoseguro.com.br/grupoprofarma
https://www.contatoseguro.com.br/grupoprofarma
tel:0800%20517%201311
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Desempenno
financeiro...

Os resultados consistentes alcancados

pela Rede d1000 em 2022 consolidam

o trabalho de qualificacdo operacional e
refletem os beneficios da visdo estratégica
de diversificacdo de negdcios iniciado pelo
Grupo Profarma em 2013, quando ingressou
no segmento de varejo.

A Rede d1000 registrou em 2022 crescimento
de vendas de 28,7% em relacao a 2021 e

um desempenho superior ao crescimento

do mercado, que avancou 11,6%, segundo

o IQVIA. Com isso, a receita bruta chegou

a R$ 1,5 bilhdo, colocando a Companhia

na 11 posicao no Ranking faturamento

total da Associacao Brasileira das Redes de
Farmacias e Drogarias (Abrafarma) e a 7 em
faturamento por loja. O Ebitda somou R$ 49,6
milhdes, evolucao de 225,3% em relacdo ao
ano anterior.

O resultado é reflexo de melhorias
operacionais realizadas na base de lojas
maduras e ao modelo de expansao que se
mostra cada vez mais eficaz. Foram abertas
10 novas lojas e outras 20 foram reformadas
ou ampliadas em 2022. Em paralelo, no
processo de reavaliacdo constante do
portfélio e de reforco do foco estratégico,
seis lojas foram fechadas, duas delas no
Tocantins, onde a Rede d1000 encerrou a sua
participacdo. Com isso, o portfélio terminou
0 ano com 218 unidades. Para 2023, estao
previstas a abertura de 20 novas lojas.

A venda média das lojas cresceu 23,3% e
chegou a R$ 606,3 mil/loja. O investimento
também é continuo para ampliar a
participacdo de Marcas Exclusivas no negdcio.
Em 2022, a venda desses itens representou
5,3% da venda bruta total e 10,4% do
autosservico. O portfdlio € composto por
262 SKUs, de 58 categorias - em 2022 foram
realizados 33 lancamentos.

v

S

RESULTADOS

Receita bruta

R$ 1,6 bilhdo
+28,7%

Lucro liquido

R$ 15,2 milhses

Margem de 1,0%

Fluxo de caixa

-R$ 39,9 milhdes

vs -R$ 110,1 milhoes em 2021

Venda média/loja

RS 642,9 mil
+24,8% no quarto

trimestre de 2022
Saiba+

Confira o detalhamento completo dos
resultados financeiros da Rede d1000 no
relatério de divulgacao de resultados 2022.

Ebitda

RS 49,6 milhdes
+225,3% Margem de 3,2%

Veja os dados consolidados do
desempenho do Grupo Profarma em [link]


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/3ca09921-ff49-47d4-b0b8-7cd43453a9aa/d731cbf8-2323-bc7e-0e0b-9d4b1f9e8122?origin=1
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INSTITUTO PROFARMA
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Nosso time

A Rede d1000 conta com 3.768 colaboradores,
um time forte, dedicado e motivado pelo
proposito de entregar saude.

A partir de um programa de revisdao chamado
Cultura Viva e reforco da esséncia e do
proposito de todo o Grupo, iniciado em 2021,
uma série de iniciativas esta sendo realizada
para melhorar a experiéncia do colaborador e
tornar o ambiente de trabalho cada vez mais
inclusivo e diverso.

Em 2022, o Grupo Profarma foi reconhecido
como uma das melhores empresas para se
trabalhar segundo o Great Place to Work
(GPTW), a partir dos resultados pesquisa

Empregados, por regiao' 2022 GRri 2-7

realizada na Companhia, momento em que o
GPTW colheu informacdes dos colaboradores
e promoveu um diagnéstico, apontando os
destaques positivos percebidos e os principais
pontos de melhoria. A pesquisa registrou 71%
de adesao dos colaboradores, com mais de

4 mil respondentes - o numero é maior do que
o total de colaboradores da Rede d1000 porque
participa todo o Grupo Profarma.

Pouco mais de dois tercos dos colaboradores
estao localizados no estado do Rio de Janeiro. A
capital fluminense abriga a estrutura administrativa
da Rede d1000, com colaboradores de diversos
estados. Entre a Diretoria e o Conselho de
Administracdo, 66,8% sao dessa regido. GrI 202-2

Distrito Federal 282 669 951
Goias 1 1 2
Mato Grosso 14 66 80
Rio de Janeiro 870 1.864 2.734
Tocantins 0 1 1
Total 1.167 2.601 3.768

1. Ndo ha colaboradores sem garantia de carga horaria e todos tém regime de contratagdo em tempo integral e permanente. Nao
houve variacées significativas entre 2021 e 2022. 99,5% séo cobertos por acordo de negociagao coletiva, o resultado ndo é 100%
porque ndo inclui estagiarios e contratos de pessoa juridica. GRI 2-20
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DIVERSIDADE E UMA
PRIORIDADE 3-3

Lancado em 2021, o Programa Diversidade em
Cena tem o objetivo de fortalecer uma cultura
mais inclusiva, proporcionando um ambiente de
seguranca psicolégica, a retencdo de talentos,
0 engajamento e a inovagao, além de favorecer
relagdes mais humanizadas.

O primeiro levantamento no formato censo

foi realizado em 2022 e refinou ainda mais o
conhecimento sobre o perfil dos colaboradores,
com um olhar especifico para as equipes da
Rede d1000. De participacao voluntaria, a
pesquisa teve ampla adesdo, com 73,5% de
taxa de resposta. O trabalho serviu como

um diagnostico estruturado com diferentes
recortes sobre identidade de género, raca,
religido, moradia e orientagao sexual.

BOAS-VINDAS QUEM SOMOS

Conforme a pesquisa, as mulheres formam
67,5% dos colaboradores da Rede d1000

e 66,2% do publico interno é formado por
pessoas negras. Esses indices sdo superiores
a meédia do Grupo Profarma, que também tem
maior participacao de pessoas LGBTQIA+,
que representam 10% do publico total da
Rede d1000. Nas lojas, a geréncia é formada
majoritariamente por mulheres (70%), com
expressiva participacao de mulheres negras.

O censo ainda ouviu opinides de forma
confidencial dos colaboradores sobre
representatividade, cultura inclusiva,
comunicacao, liderancga, negécio, educacao e
empoderamento, infraestrutura e acessibilidade.

Perfil dos colaboradores, segundo a pesquisa censo

67,5% 56,3%

Mulheres

Pessoas negras 66,1% 63,8%
Pessoas com deficiéncia 1,5% 1,4%
LGBTQIA+ 10,1% 8,8%
GeracaoY 76,1% 71,7%

1. Resultado consolidado dos colaboradores administrativos/corporativo do Grupo Profarma.

PILAR GOVERNANCA

PILAR SOCIAL PILAR AMBIENTAL

Programa Diversidade em
Cena busca fortalecer uma
cultura mais inclusiva e
relacoes mais humanizadas.

SUMARIO GRI
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Com essas informacdes, a Companhia
construiu seu plano de acao de curto e médio
prazo. No inicio de 2023, o Grupo lancou a
Politica de Diversidade, Equidade & Inclusdo
em conjunto com uma cartilha para letramento
e conscientizacao dos colaboradores,
especialmente da lideranca. A criacdo de
protocolos de atendimento para orientar
sobre as condutas esperadas e as praticas
nao toleradas no ambiente de trabalho e
treinamentos para os times das lojas também
estdo previstos.

Como pontos que receberdo atencao nas
acoes dos proximos anos esta o numero de
pessoas com deficiéncia e o de representantes
de grupos LGBTQIA+ na organizacao. A
promocao da lideranca inclusiva e da seguranca
psicolégica na Companhia, além de melhorias
na estrutura fisica e em beneficios, sdao outros
pontos que devem ser prioritarios.

BOAS-VINDAS QUEM SOMOS

Colaboradores, por categoria funcional e
género (%) GRI 405-1

Homens Mulheres
Diretoria 83,33 16,67
Coordenadores 60,00 40,00
Supervisores 23,53 76,47
Gerentes 56,25 43,75
Gerentes de lojas 25,97 74,03
Operacional de lojas 2994 70,06
Supervisores de lojas 31,49 68,51
Analistas 35,50 64,50
Operacional 34,47 65,53
Total 30,99 69,01

Outros contratos de trabalho, por categoria
funcional e género (%)

Homens Mulheres
Aprendizes 30,41 69,59
Estagiarios 26,67 73,33
Total 30,06 69,94

Pesquisa censo - colaboradores por escolaridade (%)

17,7% 16,6%

Pés-grad.
completa

Pés-grad.
incompleta

Superior
completo

Superior
incompleto

Técnico
completo

Médio
incompleto

Médio
completo

Técnico
incompleto

Fundam.
completo

PILAR GOVERNANCA
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Pesquisa censo - colaboradores por
cargo e geragao (%)

Estratégico

Tatico

Operacional

34,6%

18%

14,4%

M Baby boomers
Geragao X

Fundam.
incompleto

Sem
escolaridade

65,4%

M GeragaoY
M Geracdo Z

Pref. ndo
responder

{2 )
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Pesquisa censo -
lideranga por raga (%)

2,7%
Pref. ndo
responder

0,6%

Amarela

14,1%

Preta

45,5%

Parda Indigena

Pesquisa censo -
lideranga, por identidade de género (%)

0,2%

mulher
transgenero

30%

.homem
cisgénero
0,
68,2%
. mulher homem
cisgénero transgénero
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Colaboradores, por categoria funcional e faixa etaria (%) GRi 405-1 Colaboradores, por categoria funcional e faixa etaria (%) GRi 405-1
Abaixo de 30 anos 0 Abaixo de 30 anos 44,83
Entre 30 e 50 anos 33,33 Entre 30 e 50 anos 49,98
Acima de 50 anos 66,67 Acima de 50 anos 5,19
Comsemierss
Abaixo de 30 anos 0 Abaixo de 30 anos 21,55
Entre 30 e 50 anos 80 Entre 30 e 50 anos 72,93
Acima de 50 anos 20 Acima de 50 anos 5,52

upervi re

Abaixo de 30 anos 23,53 Abaixo de 30 anos 28,14
Entre 30 e 50 anos 70,59 Entre 30 e 50 anos 67,53
Acima de 50 anos 5,88 Acima de 50 anos 4,33
s
Abaixo de 30 anos 6,25 Abaixo de 30 anos 39,77
Entre 30 e 50 anos 84,37 Entre 30 e 50 anos 54,55
Acima de 50 anos 9,37 Acima de 50 anos 5,68

Abaixo de 30 anos 9,96 Abaixo de 30 anos 38,10

Entre 30 e 50 anos 85,71 Entre 30 e 50 anos 56,47

Acima de 50 anos 4,33 Acima de 50 anos 5,43
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Fazem parte do perfil de lideranca desejado pela
Rede d1000, gestores que delegam e sabem
colocar a mao na massa, que sao competitivos

e focados em agregar valor ao cliente, que esti-
mulam a colaboracdo, valorizam o respeito e a
diversidade e tenham compromisso com a inova-
cao. Essas carateristicas sao trabalhadas na Liga
GP - Academia de Lideranca do Grupo Profarma,
apoiadas no conceito de aprendizagem continua
e autodirigida.

Para as atividades nas lojas, o foco é a prepara-
cdo de novas liderancas que deem suporte para a
expansao da operacao com o Método CABE, que
promove o desenvolvimento continuo e foca na
melhoria da experiéncia do consumidor nas lojas
(leia mais a seguir).

Outro apoio para o desenvolvimento continuo
das pessoas, sdo os ciclos de palestras e debates
sobre temas relevantes, incluindo desenvolvi-
mento de habilidades, integracao e profissio-
nalizacao dos colaboradores. Entre os temas
trabalhados em 2022, estao o empoderamento
feminino, comunicacgao assertiva, gestao do tem-
po e produtividade, satide mental, aprendizagem
continua, Outubro Rosa, e outros assuntos.

BOAS-VINDAS QUEM SOMOS

Desenvolvido para melhorar de forma
continua o relacionamento com os clientes
em todas as unidades - Drogasmil, Farmalife,
Drogarias Tamoio e Drogaria Rosario -, o
Método de Atendimento "CABE" busca
promover o empoderamento das equipes

de atendimento e consolidar dindmicas e
técnicas para uma a melhor abordagem

aos consumidores nas lojas, aprimorando a
experiéncia de compra.

Sua construcao foi baseada em uma

série de experiéncias praticas e positivas,
depoimentos, vivéncias e exemplos dados
pelas equipes de lojas, tornando o processo
alinhado a realidade e as necessidades do
dia a dia: a circulacdo constante nas lojas,

o entusiasmo no atendimento, a busca
constante por solucdes que encantem os
clientes e o fortalecimento do relacionamento
fazem parte das questdes trabalhadas no
método de atendimento.

Com isso, os atendentes e balconistas,
devidamente empoderados por informacgdes
e as capacitacdes especificas, promove
conscientemente sua prépria transformacao,

PILAR GOVERNANCA

PILAR AMBIENTAL

com maior autonomia para buscar seu
autodesenvolvimento e fazer o melhor nas
condig¢des disponiveis.

Em 2022, 898 colaboradores das mais de 200
lojas da Rede d1000 participaram de acdes de
treinamentos contidas no Método CABE.

{2)
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Metodologia prépria

para as lojas promove

o desenvolvimento
continuo das equipes de
atendimento e aprimora a
experiéncia do consumidor.

Média de horas de capacitagao, por cargo funciona GRi 404-1

Categoria funcional

Numero total de empregado Horas de treinamento Média de horas de treinamento

Diretoria 7 42,25 6,036
Coordenadores 13 159,57 12,275
Supervisores 4 80,34 20,085
Gerentes 35 366,39 10,468
Gerentes de lojas 268 2.795,39 10,431
Operacional de lojas 2.828 18.517,02 6,548
Supervisores de lojas 579 8.281,43 14,303
Analistas 75 622,28 8,297
Operacional 191 1.158,01 6,063
Total 4.000 32.022,68 8,006
Outros contratos de trabalho

Aprendiz 26 87,49 3,365
Estagiarios 10 69,07 6,907
Total 36 156,56 4,349
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Média de horas de capacitacao, por género. GRi 404-1
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Colaboradores contratados, desligados e taxa de rotatividade, por género GRri 401-1

Género Numero total de empregado Horas de treinamento Média de horas de treinamento Género Total Contratacdes Desligamentos Taxa de rotatividade ou turnover!
Homens 1.248 10.367,38 8,307 Homens 1.166 479 434 39,15
Mulheres 2.813 21.909,41 7,789 Mulheres 2.601 973 771 39,15
Total 4.061 32.276,79 7,948 Total 3.767 1.452 1.205 35,27
Colaboradores contratados, desligados e taxa de rotatividade, por faixa etaria
Colaboradores que receberam avaliacdo regular de desempenho (%) GRi 404-3

Abaixo de 30 anos 1.533 962 685 53,72

Homens Mulheres Total
Entre 30 e 50 anos 2.038 477 495 23,85

Diretoria 40 100 50
Acima de 50 anos 196 13 25 9,69

Coordenadores 66,67 150 100
Total 3.767 1.452 1.205 35,27

Supervisores 0 23,08 17,65

Colaboradores contratados, desligados e taxa de rotatividade, por regiao

Gerentes 94,44 92,86 93,75
Distrito Federal 951 333 328 34,75

Gerentes de lojas 0 0,58 0,43
Goias? 2 1 25

Operacional de lojas 0 0 0
Mato Grosso 80 58 61 74,37

Supervisores de lojas 0 0 0
Rio de Janeiro 2.733 1.056 770 33,41

Analistas 7,32 0,67 3,03
Tocantins? 1 5 45 2500

Operacional 0 0 0
Total 3.767 1.452 1.205 35,27

Total 2,78 1,05 1,58

1. Para composicdo do turnover foi considerado o quadro de funcionarios de dezembro de 2022 e as movimentag¢des que aconte-
ceram durante o periodo de apuracao (contratacdes e demissdes).
2. As atividades em Goias e no Tocantins foram encerradas.
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O Viva Bem é um programa multidisciplinar
voltado para a qualidade de vida e a promocao
da saude dos colaboradores. Realizado por
meio de parceria com fornecedores, ele esta
estruturado nas frentes de atendimentos em
saude, apoio emocional e apoio pessoal.

Com profissionais como assistentes sociais,
médicos, enfermeiros, nutricionistas e
psicologos, os servicos e atendimentos previstos
buscam um cuidado ampliado, em linha com a
visdo da Organizacdao Mundial de Saude (OMS),
que define saide como um estado completo de
bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a
auséncia de doenca ou enfermidade.

Entre os servicos oferecidos, por meio

de um programa de seguro em salde, os
colaboradores e suas familias podem contar
com apoio nos tramites com a operadora de
salde em casos de internacdo e home care,
falecimento e crises psiquiatricas. No Viva Leve,
um programa exclusivo para ajudar pacientes
com doencas crénicas a buscarem habitos de
vida saudaveis para melhor qualidade de vida -
os participantes contam com teleorientacoes
mensais com nutricionista, psicélogo e
preparador fisico e um aplicativo para celular
que ajuda no gerenciamento das suas

BOAS-VINDAS QUEM SOMOS

atividades. O Viva Gestante da apoio durante

a gestacao servindo como um programa
complementar ao pré-natal - com promocao de
rodas de conversa com dicas de cuidados com
o bebé, videos com orientacdes de profissionais
especializados, apoio com dificuldades

no agendamento de consultas e exames,
autorizacdes e reembolsos para os participantes
do plano de saude, campanha de descontos,
entre outras acdes. Todos os colaboradores

tém direito a licenca parental - entre aqueles
que usufruiram da licenca entre 2021 e 2022,
100% retornaram ao trabalho apés o periodo

de licenca e se mantinham na Companhia 12
meses apos o retorno.

No apoio emocional, os tratamentos
psicoldgicos sdo feitos com empresa parceira
e o subsidio da Companhia, que até 2022 era
limitado a 40% dos custos para colaboradores
e dependentes, tornou-se integral no inicio
de 2023. O servico conta com uma base de
4,5 mil psicélogos com mais de nove anos

de formacao e a maioria com poés-graduacao,
mestrado ou doutorado.

Os colaborares ainda tem a disposicao o
Programa de Apoio Pessoal (PAP), em que
podem receber orientac¢des psicoldgicas, juridicas
e financeiras por meio de atendimento telefénico.
O servico também é oferecido para cébnjuges e
dependentes. Eles recebem informacdes sobre
como lidar com conflitos, medos, luto, estresse,

PILAR GOVERNANCA

PILAR AMBIENTAL

O Programa Viva Bem esta alinhado
a visao da OMS que define saude
como bem-estar fisico, mental e
social, e ndo apenas a auséncia de
doenca ou enfermidade.

SUMARIO GRI
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ansiedade, comportamentos, por exemplo; na
area financeira, os temas envolvem educacao
e planejamento financeiro pessoal e familiar;
e, na area juridica, questdes sobre direito civil,

imobiliario, consumidor, familia, criminal e outros.

A Rede d1000, bem como o Grupo Profarma,
conta com uma equipe multidisciplinar com
foco na promocao da saude e seguranca de
seus colaboradores e prestadores de servico
que atuam em suas unidades.

As lojas mantém reunides diarias, com
participacdo de representantes de todos os
setores. Nesses encontros, sao apresentados
temas pertinentes a operacao, incluindo
salde e seguranca. Também sao realizados
cursos regulares de reciclagem e boas
praticas aos colaboradores das atividades de
maior exposicao a riscos e entrega dos EPIs
recomendados para cada atividade.

BOAS-VINDAS QUEM SOMOS PILAR GOVERNANGA PILAR AMBIENTAL

Todas as unidades sdao abrangidas pelo

sistema de gestao. Ao iniciarem sua jornada na

Companhia, os colaboradores e prestadores

de servico passam por uma integracdo em que

sdao compartilhadas informacdes como Regras

de Ouro, Comportamento Seguro, além de

pilulas sobre acdes em caso de emergéncia e

eventos adversos.

Acidentes de trabalho GRri 403-9

Classe Empregados*
Numero de horas trabalhadas 605.701
T T S
NUmero de ébitos resultantes de acidente de trabalho; 0
indice de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0
NUmero de acidentes de trabalho com 3
consequéncia grave (exceto 6bitos)

indice de aci.dentes de trabalho‘ com 332
consequéncia grave (exceto obitos) !
NL’JmerQ de acidehtes d'e trgbalho dg 27
comunicagao obrigatoéria; (incluir dbitos)

indice de acidentes de trabalho de 29,88

comunicagao obrigatoéria (incluir 6bitos)

Os principais tipos de acidentes de trabalho

Traumatismos, fraturas

e entorses

1. Todos os empregados sdo proprios. A Companhia ndo conta com trabalhadores terceirizados.

SUMARIO GRI
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Clientes.

JORNADA OMNICHANNEL
EM CONSOLIDACAO

A trajetoria das bandeiras Drogasmil, Farmalife,
Drogarias Tamoio e Drogaria Rosario retne
mais de 40 anos de tradicao regional e forte
engajamento com os consumidores nas
comunidades onde estdo presentes.

Cada bandeira tem caracteristicas proprias e
multiplos posicionamentos - desde o segmento
popular, passando pelo padrao, até o premium.
Somado as mudangas no comportamento

de consumo, aceleradas pela pandemia de
Covid-19 e tendéncias demograficas, o foco no
cuidado e no aperfeicoamento das ferramentas
de relacionamento é continuo e prioritario para
a Rede d1000.

Acdes como escuta atenta das demandas

dos clientes, compreensdo das expectativas

e busca de solucdes eficientes e de qualidade
sao deveres diarios dos colaboradores, que
sdo treinados e instruidos dentro da cultura da
Companhia para agir com prontiddao, mesmo
em momentos criticos.

BOAS-VINDAS QUEM SOMOS

O ano de 2022 consolidou diversas iniciativas
voltadas a melhoria na experiéncia dos clientes
nas lojas. Além da reforma e/ou ampliacdo de
20 unidades e 10 aberturas, houve melhora

no mix de produtos, pricing e treinamentos

dos atendentes que elevaram a qualidade do
atendimento e consequente aumento da venda
meédia por loja.

Em 2023, o foco estara nos projetos de CRM

e de aceleracao da transformacao digital e
omnichannel, possibilitando uma melhor
experiéncia ndo soé nas lojas fisicas, como
também nas vendas nao presenciais. O
desenvolvimento da experiéncia omnichannel
esta centrado na combinacdo da tradicao das
bandeiras nas regides onde estdo presentes,
sua capilaridade e o potencial das vendas
digitais. O aplicativo para clientes tem sido
constantemente aprimorado em diferentes
itens como navegabilidade, compra em menos
cliques e promocdes, entre outros.

PILAR GOVERNANCA

PILAR SOCIAL

PILAR AMBIENTAL
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https://www.drogasmil.com.br
https://www.farmalife.com.br/
https://www.drogariastamoio.com.br/
http://www.drogariarosario.com.br
https://linktr.ee/drogasmil
https://linktr.ee/drogariastamoio
https://linktr.ee/drogariastamoio
https://linktr.ee/drogariarosario
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Para seguir entregando o seu propodsito, as lojas
da Rede d1000 vém ampliando o conjunto de
servicos e assisténcia farmacéutica oferecidos
aos consumidores por meio do Programa
Cuida. Entre os procedimentos ja realizados em
todas as bandeiras, estao: aplicacdo de vacinas
e injetaveis, afericao de pressao, bioimpedancia
e testes de Covid-19. Ao todo, 47 lojas oferecem
o Programa Cuida.

Na Drogasmil, até o primeiro semestre de
2023, 19 lojas ofereciam servicos como testes
laboratoriais de Beta HCG, influenza, zika virus,
chicungunya, hemoglobina glicada, entre
outros. Duas filiais realizam teleinterconsulta
farmacéutica. Os servicos podem variar
conforme a loja.

Rede d1000 melhorou
resultado em avaliacao
independente de
satisfacdo realizada com
parceiros e pares da
indastria farmacéutica.

SUMARIO GRI { 29

Realizada com parceiros e pares da indUstria
farmacéutica, a Pesquisa Advantage é

uma avaliacdo independente que analisa a
satisfacdo dos parceiros de negécio.

Em 2022, a Rede d1000 melhorou o
resultado da sua avaliacdo, com score
médio - resultado da avaliacdo da indUstria
- de 23 pontos, desempenho acima da
média do setor, de 18 pontos, o que a
coloca entre as 15 empresas com melhor
avaliacdo. A parceria da Companhia e

sua capacidade de execucdo foram as
dimensdes mais bem avaliadas. A gestao
de aspectos da pauta ESG na Rede d1000
também foi destacada positivamente na
avaliacdo dos parceiros. Entre os principais
pontos de melhoria indicados, estao a
comunicacdo interna, o apoio as lojas,
lideranca digital e gestao de categorias.

A pesquisa Advantage ouviu 246 empresas
incluindo indUstria e varejistas, com mais de
6,4 mil questionarios respondidos.
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O Instituto Profarma foi criado a partir do incon-
formismo do idealizador do Grupo Profarma,
Manoel Birmarcker, e tem uma trajetéria de

16 anos marcada pela assisténcia em saude e
apoio a educacao infantil e a instituicdes que
atuam em prol de criancas e adolescentes em
situagdo de vulnerabilidade.

A Rede d1000 atua ao lado do Instituto. Com
um relacionamento direto com os consumi-
dores e lojas em trés estados, as bandeiras

da Rede d1000 sdo um importante meio para
viabilizar as acdes. Nas lojas, os consumidores

BOAS-VINDAS QUEM SOMOS

sdo convidados a participar das campanhas de
arrecadacao de recursos (leia mais a seguir, em
Do micro ao macro).

As parcerias estratégicas mantidas pelo Instituto
também demonstram a confianca e o reconheci-
mento no trabalho desenvolvido. Elas incluem o
Fundo das Na¢oes Unidas para a Infancia (UNICEF)
e a Fundacao Abring, além de empresas e marcas
apoiadoras na iniciativa “Parceiros do Bem".

O Instituto Profarma também é apoiado por
mais de 260 Embaixadores do Bem, que sao

PILAR GOVERNANCA

PILAR SOCIAL

tuto Profarma...

colaboradores da Companhia que atuam como
voluntarios nas estratégias e agdes do Institu-
to, levando solidariedade a quem precisa. Esse
grupo praticamente dobrou em relagdo a 2021,
quando eram 128 voluntarios.

Toda essa estrutura permitiu que o Instituto
Profarma apoiasse diretamente, em 2022, 78
acoes e iniciativas que impactaram mais de
196 mil pessoas e realizasse parcerias com
mais de 30 empresas para impulsionar as ati-
vidades. Sdo dezenas de projetos voltados
ao desenvolvimento sociofamiliar e ao prota-

PILAR AMBIENTAL
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gonismo comunitario, como: seguranca ali-
mentar, higiene basica, inclusdo produtiva de
jovens, empoderamento feminino, dignidade
menstrual e educacao.

As acoes do Instituto contaram, ainda, com a
doacado de materiais escolares e de higiene,
alimentos e suplementos para comunidades
atingidas por desastres ambientais em cida-
des do Rio de Janeiro, Bahia, Pernambuco e
Tocantins, todas regides afetadas por chuvas,
inundagdes e deslizamentos.
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Em 2022, o Instituto Profarma repassou o
volume recorde de RS 2,5 milhdes a entidades
apoiadas pelo UNICEF. A acao esta baseada

no uso das lojas das quatro bandeiras da

Rede d1000 como plataformas de incentivo e
engajamento de doac¢do de pessoas, como a
destinacao do troco, de um valor definido pelo
consumidor ou, ainda, da compra de um produto
social que reverte recursos as acées do UNICEF.

Essas acdes sdo chamadas de microdoagdes
por conta do valor com que cada um contribui,
mas, somadas, elas sao responsaveis por reunir
mais de R$ 6 milhdes em recursos em trés anos
da parceria.

O engajamento dos colaboradores das lojas
tem relacao direta com esse desempenho.
Eles ajudam a divulgar e a sensibilizar os
consumidores sugerindo doagdes de valores
que variam entre R$ 2 e R$ 10.

Por conta do seu trabalho,
o Instituto Profarma
foi reconhecido como

parceiro estratégico
pelo UNICEF em 2022.

BOAS-VINDAS QUEM SOMOS

As acoes e as possibilidades de doacao

para os projetos do UNICEF fazem parte das
capacitacoes realizadas com os atendentes
das quatro bandeiras da Rede d1000, e as
lojas também contam com comunicacao para
chamar a atencao para o tema.

Desde o inicio da parceria, mais de 2,2
milhdes de cupons de doacdo registrados
nas microdoacdes realizadas nas lojas da
Rede d1000 (Drogasmil, Farmalife, Drogarias
Tamoio e Drogaria Rosario).

Por conta desse trabalho, o Instituto Profarma
foi reconhecido como parceiro estratégico
pelo UNICEF em 2022. Além disso, no inicio de
2023, a equipe da Diretoria de ESG do Grupo

e colaboradores da Rede d1000 viajaram para
cidades do Norte do Brasil para conhecer
projetos sociais que recebem recursos
arrecadados nas lojas como a escola ribeirinha
Anexo Santo Anténio, o projeto Ta Selado e
uma Unidade Bésica de Saude Fluvial, Nucleo
de Cidadania de Adolescentes (NUCA) e a
Unidade Basica de Saude de Combu.

Adicionalmente, dentro do calendario anual
de campanhas, ha a¢cdes de arrecadacao
relacionadas a temas como volta as aulas,
doacdo de leite, de inverno, més das
criancas e Natal.

PILAR GOVERNANCA
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Projeto UNICEF

+ de 2,5 ml|h5es repassados integralmente

para incentivo e apoio a projetos de saude e educacio de
criancas e adolescentes no Brasil, dos quais se destacam:

+ de 30 mil

doses de vacina;

3 7 mil agentes

comunitarios capacitados;

129 mil pessoas

alcancadas com informacdes sobre
combate a violéncia sexual;

31 mll criancas e

adolescentes reinseridos na
escola através de programa
de busca ativa escolar;

+ de 20 estados

atendidos com formacéao de
Conselheiros Tutelares;

+ de 2 mll criancas e

adolescentes conectados com
internet para ensino escolar hibrido;

900 adolescentes

inseridos na Agenda Cidade
UNICEF - projeto de abordagem
intersetorial integrada nos
territorios vulneraveis das capitais
de seis estados brasileiros;

6 0 mi I adolescentes

atendidos em programa de
dignidade menstrual;

1 7 mll criancas refugiadas

acolhidas com apoio e acesso a
servicos de educacao e saude.
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EMPRESA AMIGA DA CRIANCA
- FUNDACAO ABRINQ

Desde 2021, o Grupo Profarma é reconhecido
como Empresa Amiga da Crianca, certificacao
criada pela Fundacao Abring, entidade nacional
que atua na defesa dos direitos de criancas e
adolescentes e reafirma o cuidado e a protecao
incondicional da infancia.

As empresas que recebem o reconhecimento
contam com assessoramento técnico para

o desenvolvimento de acdes sociais e
também com estudos para a qualificacao do
investimento social privado.

Além das acdes do Instituto Profarma na
assisténcia a saude e educacao infantil,

a Companhia também comprometeu a
conscientizar sobre o tema da exploracdo sexual
infantil para fornecedores de logistica (leia mais
na pdgina 17).

Reconhecida como
Empresa Amiga da Crianca
pela Fundacao Abring, o
Grupo Profarma promove
acoes de alerta e combate
a exploracao infantil.

< 2)
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PRINCIPAIS PARCERIAS
REALIZADAS EM 2022

>> Pobreza menstrual

O Grupo Profarma, por meio do Instituto Profarma,
celebrou uma parceria com a P&G e a marca
Always focada no combate a pobreza menstrual.

A acdo teve o engajamento das Drogarias Tamoio
e da Drogasmil, bandeiras da Rede d1000, respon-
saveis pela destinacao dos recursos para as organi-
zacdes apoiadas.

A pobreza menstrual é definida pela falta de re-
cursos basicos para que pessoas que menstruam
tenham a capacidade de cuidar de sua higiene

e salde intima e tem impactos como falta ao
trabalho ou a escola no Brasil, agravando a de-
sigualdade de género nesses espacos, além de
problemas de saude.

Trata-se da primeira aceleradora social com foco
em pobreza menstrual do mundo. A iniciativa
esta apoiando duas instituicdes ndo governamen-
tais no Rio de Janeiro, que receberam R$ 50 mil
cada uma para o desenvolvimento de projetos

de educacgao sexual e higiene pessoal de pessoas
que menstruam. Cada instituicdo também recebe
100 mil absorventes Always® e mentoria do time
de lideranca da P&G para fortalecimento das ini-
ciativas. O projeto também tem o apoio de outras
empresas do segmento.
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>> Sorriso Saudavel, Futuro Brilhante

O Instituto Profarma se tornou apoiador

do programa desenvolvido pela Colgate de
saude bucal e prevencdo de uma das doencas
mais comuns na infancia, a carie dental, que
em alguns casos causa até mesmo a evasao
escolar. Por meio da iniciativa, o Instituto
capacitou parte dos seus voluntarios para que
estes pudessem replicar as orientacdes nas
ONGs assistidas. Além das formacodes, foram
entregues 10 mil kits de higiene a mais de 25
organizagdes em oitos estados e no Distrito
Federal em 2022.

>> Seja Protagonista da Sua Histéria

Programa de empoderamento feminino que
oportuniza a emancipacao social, financeira

e emocional, através de oficinas a mulheres
cadastradas nas ONGs assistidas pelo Instituto
Profarma. O programa se fundamenta em
quatro eixos de educacdo cidada: terapia,
educacao, integracao social e assisténcia
social. O principal objetivo do programa é
fomentar capacidades individuais de cada
mulher participante e fornece ferramentas que
possibilitem a superacao da vulnerabilidade
vivenciada por ela. Isso contribui também

para a sua empregabilidade. Em 2022, duas
participantes do programa também foram
contratadas pela Drogasmil.

BOAS-VINDAS QUEM SOMOS

>> Projeto de Qualificacao Profissional

A parceria exclusiva da Rede d1000 com a ONG
Anjos da Tia Stellinha viabilizou a estrutura, os
insumos de recursos pessoais e materiais para
ofertar formacao profissional a 80 mulheres

da Comunidade Morro dos Macacos (RJ).

Entre os cursos oferecidos, estdo design de
sobrancelhas, extensao de cilios, manicure

e cabelereiro. O principal objetivo do projeto
apoiado pela Drogasmil, é fomentar a geracao
de renda de mulheres lideres de familia, através
da economia circular.

PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

Por meio da sua rede de lojas e da proximidade
das lojas com as comunidades nas quais estao
inseridas, a Rede d1000 construiu um programa
de capacitacao para 148 jovens que participam
do Programa Jovem Aprendiz.

Desenvolvido conjuntamente pelas diretorias
de Cultura & Gestao de Gente e ESG, em
consonancia com as politicas de inclusao, o
programa também conta com a parceria do
Instituto Coca Cola e da TMio de Oportunidades,
do UNICEF. A finalidade é oportunizar a iniciacao
produtiva, através da formacao profissional,
pessoal e da empregabilidade de jovens em
situacao de vulnerabilidade.

PILAR GOVERNANCA
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Como a maioria tem entre 17 e 21 anos e

estd no primeiro emprego, a acdo busca nao

s6 a formacao profissional, mas também
comportamental e motivacional. O intuito dessa
formacao é prepara-los para serem efetivados
no final do processo de aprendizagem.

A capacitacao tem duracao de 12 meses,
incluindo atividades nas lojas e abordagem
de conteudos técnicos e comportamentais
em sala de aula e também on-line. Os
encontros contam, ainda, com a participacao
de convidados especiais que abordam temas
relacionados ao mercado farmacéutico e ao
setor de vendas.

SUMARIO GRI

Rede d1000 construiu

programa de capacitacido para
140 jovens com duragao de
um ano incluindo atividades
nas lojas, contetidos técnicos
e comportamentais em sala
de aula e on-line.
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11 instituicdes assistidas com a
doacao de mais de 4 toneladas de
alimentos todos os meses;

Mais de 2 mil pessoas impactadas;

A campanha "Doe leite alimenta
a esperanca” distribuiu mais de 9
toneladas de leite e suplementos.

m DE IMPACTO 2022 BOAS-VINDAS QUEM SOMOS PILAR GOVERNANCA
Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel TN
(ODS) inspiram e sao utilizados como referéncia —'\/\/'
no direcionamento estratégico do Instituto
Profarma e as ambicoes ESG da Companhia.
ACABAR COM A FOME, ASSEGURAR UMA VIDA
CONFIRA OS PROJETOS ALCANCAR A SEGURANCA SAUDAVEL E PROMOVER O
ALIMENTAR E MELHORIA DA BEM-ESTAR PARA TODOS,
QUE AJUDAM NO NUTRICAO E PROMOVER A EM TODAS AS IDADES
AVANGO DAS METAS E AGRICULTURA SUSTENTAVEL 0. 5cc e parceria
OBIJETIVOS GLOBAIS:

com grandes marcas de
suplementos alimentares,
produtos de higiene pessoal e
outros ligados ao bem-estar;

Programa Viva Bem para a
saude e qualidade de vida para
os colaboradores.

ASSEGURAR A
EDUCACAO INCLUSIVA

E EQUITATIVA E DE
QUALIDADE E PROMOVER
OPORTUNIDADES DE
APRENDIZAGEM AO LONGO
DA VIDA PARA TODOS

Apoio direto continuo a trés
instituicdes que trabalham
a educacao nos ambitos
cognitivo e socioemocional;

Mais de 100 kits escolares
doados a dependentes dos
colaboradores do Grupo
Profarma;

Mais de 500 kits escolares
para duas ONGs no RJ.

ALCANCAR A IGUALDADE
DE GENERO E EMPODERAR
TODAS AS MULHERES E
MENINAS

Campanha Somar faz a
diferenca para elas;

Programa Seja protagonista da
sua historia;

Mulheres sao Unicas
responsaveis pelo provimento
em mais de 50% das familias
assistidas nas ONGs apoiadas
pelo Instituto Profarma;

Internamente, o Grupo
promove agoes de
desenvolvimento feminino
para fomentar e potencializar
liderangas femininas em
cargos majoritariamente
ocupados por homens.
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TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

PROMOVER O CRESCIMENTO
ECONOMICO SUSTENTADO,
INCLUSIVO E SUSTENTAVEL, O
EMPREGO PLENO E PRODUTIVO
E O TRABALHO DECENTE

PARA TODOS

Iniciagao produtiva de jovens em
situacdo de vulnerabilidade, em parceria
com o UNICEF e o Instituto Coca-Cola;

UGP - Universidade Grupo Profarma
fomenta a educacao corporativa e
dezenas de projetos de incluséao,
reconhecimento e engajamento;

Oportuniza o primeiro emprego,
fomentando a divulgacao de
oportunidades nas comunidades de
atuacdo das ONGs parceiras do Instituto.

BOAS-VINDAS

1 0 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

V'S

=)

v

REDUZIR A DESIGUALDADE
DENTRO DOS PAISES E ENTRE
ELES

Campanha Protagonista
da sua histéria;

Troca de experiéncias (rodas de
conversa com ONGs);

Aceleradora social de projetos
contra a pobreza menstrual, em
parceria com a P&G;

Somar faz a diferenca / Diga
sim pra mim / Um milhdo de
oportunidades (UNICEF); e

Pacto coletivo de jovens (parceria
com Instituto Coca-Cola);

Internamente, conta com as
iniciativas Diversidade em Cena e

Comité de Diversidade & inclusao.

QUEM SOMOS

PILAR GOVERNANCA

1 CONSUMOE
PRODUCAQ
RESPONSAVEIS

QO

ASSEGURAR PADROES DE PRODUCAO
E DE CONSUMO SUSTENTAVEIS

Captacao e doacao de tampinhas
plasticas convertidas em cestas basicas
e doacao de produtos nao vendaveis;
Sistematizacdo para reducao

de impressoes;

Curso de formacao para a cadeia

de fornecedores em parceria com
Fundacao Abring;

Doacao de produtos nao vendaveis;

Digitalizacdo nos processos
de admissao;

Gerenciamento adequado de residuos;

Reutilizacdo das caixas de papelao
nos processos de logistica e uso de
caixas retornaveis;

Introducao da logistica reversa para
descarte de medicamentos.

PILAR AMBIENTAL

1 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

&

FORTALECER OS MEIOS
DE IMPLEMENTAGCAO

E REVITALIZAR A
PARCERIA GLOBAL PARA
O DESENVOLVIMENTO
SUTENTAVEL

Campanha Seja Protagonista da
sua Historia;

Troca de experiéncias (rodas de
conversa com ONGs);

Aceleradora social de projetos
contra a pobreza menstrual, em
parceria com a P&G;

Somar faz a diferenca / Diga
sim pra mim / Um milhdo de
oportunidades (UNICEF);

Pacto coletivo de jovens (parceria
com Instituto Coca-Cola).

SUMARIO GRI

3 )
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Nesse capitulo:
MEIO AMBIENTE COMO COMPROMISSO
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ENERGIA SOLAR
58% das lojas

Rede d1000 tem seu consumo
de energia elétrica compensado
com a compra de energia solar
(geracao distribuida).

BOAS-VINDAS QUEM SOMOS

Meio amb

PILAR GOVERNANCA

PILAR SOCIAL

ente

PILAR AMBIENTAL

SUMARIO GRI

COMO COMpromisso..

A gestdao ambiental é pautada pela busca da
exceléncia nas diferentes operacdes. Por conta
das caracteristicas do segmento, a gestao

de residuos e o consumo de energia elétrica
sdo um dos temas prioritarios. A Rede d1000
também esta atenta e espera cooperar com a
agenda de combate as mudancas climaticas.
O processo de aquisicdo de energia 100%
renovavel para as lojas faz parte desse objetivo,
além do estudo para enderecar novas acoes
que resultem em reducdo das emissdes de
Gases de Efeito Estufa (GEE) na cadeia de valor.

Acdes como busca de melhorias nas lojas

para reduzir seus impactos, incluindo uso de
materiais e gestao dos residuos das reformas; e
investimentos na eficiéncia dos equipamentos
de refrigeracdo fazem parte da gestao
ambiental de forma continua.

No dmbito do Grupo Profarma, foi realizado o
plantio de 1.500 mudas de arvores nativas da Mata

Atlantica em Martinopolis (SP). A acdo compensara
a emissdo de 211 toneladas de diéxido de

carbono (CO,) na atmosfera e contribuiu para

que a Companhia recebesse o selo de Amiga da
Floresta, do Instituto Brasileiro de Florestas (IBF),
responsavel pela compensacao de emissdes

de GEE, recuperacao de areas degradadas,
maximizacao da biodiversidade e melhoria da
capacidade hidrica de rios e nascentes.

Lojas com praticas sustentaveis

Além de um espaco moderno e acolhedor aos
consumidores, a nova unidade da Drogarias
Tamoio, em Araruama (RJ), exibe uma
estrutura especialmente projetada para reduzir
impactos ambientais.

A loja conta com captacao e aproveitamento
da agua da chuva, dispositivos redutores de
consumo de agua, piso de borracha reciclada

e bicicletario, entre outros diferenciais.

O espaco também tem coleta seletiva

de plastico e papeldo para destinacao a
reciclagem. Inaugurado em dezembro de
2022, em breve, o espaco também estara
conectado ao sistema de usinas solares
contratado pela Rede d1000 para as suas lojas.

ENERGIA

A gestdo eficiente e a reducao do impacto no
consumo de energia elétrica das lojas da

Rede d1000 vem avancando significativamente
com a contratacao de usinas solares. Por

meio da parceria com a multinacional
GreenYellow, especialista nesse tipo geragao,

a Companhia contara com o fornecimento

de 5,4 GWh anuais, durante 20 anos, a partir
da implementacao de usinas fotovoltaicas no
Distrito Federal e Rio de Janeiro.
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Duas delas foram instaladas em 2021 e uma
terceira entrou em funcionamento em 2022.
Sao 9,4 mil painéis solares instalados, capazes
de gerar energia suficiente para compensar o
consumo de 58% das lojas da Rede d1000, ou
124 das 218 unidades.

O formato esta baseado na geracdo distribuida,
em que a energia é gerada proximo das
unidades consumidoras e esse volume é
conectado ao Sistema Interligado Nacional
(SIN). Dessa forma, se amplia a oferta de
energia de fonte renovavel na rede de
abastecimento do pais, em volume equivalente
ao que é consumido pelas lojas. Dessa forma,

a Rede d1000 ajuda a reduzir o impacto da
energia nas emissodes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) na atmosfera. O volume de energia solar
gerado pelas usinas na parceria da Companhia
com a GreenYellow equivale ao consumo anual
de 2,7 mil casas, o que significa evitar a emissao
de 600 toneladas de CO, na atmosfera.

Buscando melhorar continuamente a eficiéncia
energética, a Rede d1000 também iniciou um
projeto de aperfeicoamento de todo o parque
de refrigeracao das lojas. O objetivo é reduzir
o consumo de energia elétrica em 15% - em
2022 a acao passou de trés para 132 lojas de
todas as bandeiras.

BOAS-VINDAS QUEM SOMOS

Com suas acdes de eficiéncia, a Rede d1000
consumiu de energia 46.200 GJ de energia
elétrica em 2022. Com as iniciativas de
eficiéncia, foi possivel reduzir 66 GJ no periodo,
um resultado obtido mesmo com a abertura de
10 novas lojas. GRI 302-1, 302-3, 302-4

GESTAO DE RESIDUOS cri 3061, 3062

A gestao de residuos ¢ um dos temas
materiais da Companhia e prioridade na gestao
ambiental. Os potenciais impactos envolvem

o uso de plastico e papeldo na logistica, as
reformas das lojas e a destinacdo correta de
medicamentos fora da validade.

O reaproveitamento das caixas de papeldo
utilizadas no transporte dos produtos ja € uma
pratica amplamente disseminada na Profarma
Distribuicao, primeiro negocio do Grupo
Profarma, responsavel por fazer a logistica de
medicamento para as lojas da Rede d1000:
100% das entregas utilizam caixas plasticas e
térmicas retornaveis.

Com o programa de reforma e modernizacdo das
lojas - em 2022, 20 lojas passaram por obras de
melhoria -, a gestdo dos residuos também é um
tema de atencao. Além do gerenciamento durante
a execucao das obras, o Grupo também busca
reaproveitamento maximo do mobiliario.

PILAR GOVERNANCA

PILAR SOCIAL PILAR AMBIENTAL

Unidades da Rede d1000 contam com locais para
armazenar de forma adequada medicamentos
vencidos entregues pelos clientes - todas

as lojas da Farmalife contam com o servico,
abrangéncia que seguird sendo ampliada.

Para seguir avancando na gestao de residuos,

os objetivos e metas envolvem capacitar os
colaboradores sobre praticas sustentaveis,
reduzir o uso de sacolas plasticas, aumento

do reaproveitamento do mobiliario das lojas
reformadas e adocao de coleta seletiva nas lojas.

Entre os materiais mais utilizados nas lojas
estao sacolas, bobinas de papel para maqguinas
que emitem cupons e notas fiscais e isopor.
Os treinamentos para os atendentes também
incluem a orientacdo aos clientes para receber
a nota fiscal por e-mail ou SMS no celular,
reduzindo o consumo de bobinas.

SUMARIO GRI

3 )

Peso ou volume total de materiais usados para produzir e embalar os principais produtos e

servicos da organizacdo no decorrer do periodo coberto pelo relatério. Gri 301-1

Materiais utilizados

Utilizagdo

Fonte

Unidade de Medida

Sacolas’ Embalagem Renovavel 2.190.000
Bobinas Produto final Renovavel 11.456
lsopor Produto final Nao renovavel 11.472

1. As sacolas plasticas sdo feitas com PE verde, insumo de base vegetal.
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Declaracao de uso

A d1000 reportou com base nas Normas GRI para o periodo de 01 de janeiro a 31 dezembro de 2022.

GRI 1 usada

GRI'1: Fundamentos 2021

Norma GRI / outra fonte

Conteudo

Localizacao

Conteudos gerais

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

2-1 Detalhes da organizacao 7
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao 7
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 7

2-4 Reformulagdes de informacgdes

Por ser o primeiro ano de relato, ndao existem reformulacoes.

2-5 Verificacdo externa

Nao houve verificacdo externa.

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcio

7

2-7 Empregados

7,20

2-8 Trabalhadores que ndo sdao empregados

Todos os trabalhadores sdao empregados da d1000.

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao

14,15

2-10 Nomeacao e selecdo para o mais alto 6rgao de governanca 14
2-11 Presidente do mais alto érgdo de governanca 14,15
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6érgao de governanca na supervisao da gestao de impactos 14
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 14
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdao de governanca 11
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgao de governanca 14
2-22 Declaracido sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 3
2-30 Acordos de negociagao coletiva 20
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Norma GRI / outra fonte Conteudo Localizacao

Temas materiais

3-1 Processo de definicdo de temas materiais 11
GRI 3: Temas Materiais 2021

3-2 Lista de temas materiais 12
Gestdo de residuos nao reciclaveis
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao do tema material 37,38
GRI 301 Materiais GRI'301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 38

GRI 306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 38
GRI 306 Residuos

GRI 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 38

Gestéo de riscos e crise, rastreabilidade e satide e seguranca operacional

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao do tema material 26,27, 29
GRI 403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 27
GRI 403-2 Identificacao de periculosidade, avaliagao de riscos e investigacao de incidentes 27
GRI 403 Saude e Seguranca do
Trabalho GRI 403-3 Servicos de saude do trabalho 29
GRI 403-6 Promocao da saude do trabalhador 26
GRI 403-9 Acidentes de trabalho 27
Gestéo do capital humano com inclusdo, equidade e diversidade
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao do tema material 20, 21
GRI 202 Presenca no Mercado GRI 202-2 Proporcao de membros da diretoria contratados na comunidade local 20
GRI 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 25
GRI'401 Emprego
GRI 401-3 Licenca maternidade/paternidade 26
GRI 404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 24, 25
GRI 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e assisténcia para 24
GRI 404 Capacitacdo e Educacdo transicao de carreira
GRI 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares de desempenho e de 5
desenvolvimento de carreira
GRI 405 Diversidade e Igualdade GRI 405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados 22,23

de Oportunidades
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Norma GRI / outra fonte Conteudo Localizacao

Integridade e ética

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestédo do tema material 17

GRI 205 Combate a Corrupcao GRI'205-2 Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupcao 17

GRI 206 Concorréncia Desleal GRI 206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio Nao ha acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de

truste e monopoalio.

Relacionamento com o cliente

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo do tema material 28
Responsabilidade social

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo do tema material 30
GRI 203 Impactos Econdmicos GRI 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 17, 30
Indiretos GRI 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 18

GRI 413 Comunidades Locais GRI 413—1\Operagqes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de desenvolvimento 30
voltados a comunidade local

Inovagdo

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao do tema material Este tema é tratado no relatério do Grupo Profarma.
GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 38
GRI 302 Energia 2016 GRI 302-3 Intensidade energética 38

GRI 302-4 Reducao do consumo de energia 38
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