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O Relatdrio de Sustentabilidade 2024 do Grupo Profarma
reflete o compromisso continuo da Companhia em criar
valor de forma sustentavel, promovendo transparéncia nas

operagdes e fortalecendo o dialogo com colaboradores,
clientes, fornecedores, investidores e comunidades.

Nesta edicdo, estao descritos os principais resultados

do ano e as iniciativas que impulsionaram o crescimento

responsavel nas frentes ESG (do inglés Environmental,
Social and Governance). Também sdo citados os
desafios superados e as agdes estratégicas que
tracam um caminho rumo ao futuro sustentavel.

Para garantir a consisténcia e a credibilidade das
informacdes, 0 documento segue as normas da

Global Reporting Initiative (GRI) e os padroes do
Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
além de incorporar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), o que reforca a responsabilidade global. O
conteldo deste relatério, referente ao periodo de

10 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, foi validado
por equipes internas e pela alta administracao.

Cada pagina demonstra como o Grupo
Profarma integra praticas sustentaveis aos
negdcios da Profarma Distribuicao e da
Rede d1000, sempre em busca de inovacao,
ecoeficiéncia e impacto positivo na sociedade.

As entidades incluidas nas demonstracoes
financeiras do Grupo Profarma coincidem com as
entidades deste relatédrio de sustentabilidade, que
nao teve reformulagdes de informagdes em relagao
a0 ano anterior nem passou por verificagcao externa.

A expectativa é de que este relatério
inspire confianca e fortalega o didlogo
com todos os publicos.

Boa leitural

M Para dlvidas ou sugestdes, entre
em contato pelo e-mail:
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GRI2-22

Caro leitor,

O ano de 2024 foi de conquistas marcantes para o Grupo
Profarma, consolidando uma posicao de referéncia no
setor farmacéutico brasileiro. O desempenho destacado
neste relatoério reflete a maturidade crescente

do negdbcio, com resultados expressivos que destacam

a consisténcia em todas as areas de atuagao.

Areceita bruta consolidada atingiu R$ 11,8 bilndes,
representando um crescimento de 17,5% em relacao
ao ano anterior. Essa performance demonstra a forca
das estratégias e da capacidade de execugdo de uma
equipe altamente preparada e comprometida.

Na Profarma Distribuicéo, o ano foi marcado pela
inauguracao do centro de distribuicdo (CD) de Mato
Grosso e o fortalecimento da infraestrutura. O destaque
foiaampliagao dos CD ES, o reforco da infraestrutura de
Tle um importante ganho de market share. Além disso,
mais CDs passaram a adotar préaticas ecoeficientes.
Esses avangos contribuiram para alcangar um total

de 24,6% de market share no fim de 2024.

ARede d1000 também teve um desempenho forte no
ano, com a abertura de 40 novas lojas e 11 reformas.

Arentabilidade acompanhou o crescimento, com um
lucro liquido 59,5% maior em comparagao a 2023,
reforcando a robustez de seu modelo de negécios.

Aresponsabilidade social ganhou ainda mais forca em
2024, com o Instituto Profarma liderando campanhas

e acdes educativas de grande alcance. Nos Ultimos trés
anos, mais de 500 mil pessoas foram impactadas por
iniciativas voltadas a inclusao, salide e qualidade de vida.
S6 em 2024, mais de 270 mil pessoas foram impactadas
por meio da arrecadacéo de 90 toneladas de alimentos,
10 toneladas de suplementos e 36 mil itens de higiene,
além da realizagéo de 29 mil atendimentos de salde,
em parceria com a ONG Doutores do Mundo. Esses
resultados reforcam o compromisso da Companhia
com um futuro mais justo e sustentavel.

Adicionalmente, o compromisso continuo com a
inovagao se reflete nos investimentos em tecnologia e
No aprimoramento constante dos processos. A utilizacao
de metodologias ageis e melhorias sistémicas trouxe
mais eficiéncia e impacto as operagdes, permitindo

uma atuacao ainda mais estratégica. Em 2024, o Grupo
Profarma deu um passo importante na gestdo de riscos
ao iniciar uma jornada estruturada no tema, reforcando
aresiliéncia e a responsabilidade nas decisdes. Como

4 ) Pilar 5 ) Pilar Social 6 ) Pilarde

Sumario =

Ambiental Governanga GRle SASB

resultado, obteve nota B no questionario de mudancas
climaticas do CDP, reconhecendo a robustez de sua
matriz de riscos, que integra aspectos ESG e reforga o
compromisso com a sustentabilidade e a governanga.

Para o futuro, o Grupo segue comprometido com um
crescimento equilibrado e sustentavel. Com o apoio
de colaboradores, parceiros e investidores, o Grupo
Profarma continuara transformando desafios em
oportunidades e entregando resultados

cadavez mais expressivos.

Sammy Birmarcker
CEOdo Grupo Profarma
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Sobre o
Grupo Protarma

GRI2-1,2-6

Fundado em 1961, o Grupo Profarma tornou-se um
dos maiores players do setor farmacéutico brasileiro,
consolidando suas operagdes por meio de suas duas
grandes Companhias: Profarma Distribuigao e
Rede d1000.

A Profarma Distribuidora de Produtos

listada no Novo Mercado da B3 desde 2006, marco
que impulsionou sua expansao e fortaleceu suas
praticas de governanga corporativa. Ja a Rede d1000,
presente na bolsa de valores desde 2020, adota as
melhores praticas de governanga do mercado.

v

Farmacéuticos S.A. ¢ uma empresa de capital aberto,
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N OSit
ile
entregar sauagae s
Ponto de Venda CLIENTE mz
Uma jornada operacional que coloca o cliente no centro Os produtos solicitados chegam REDE d1000
de tudo. Assim é o dia a dia na Profarma Distribuicdo e na asfarmécias e drogarias (redes
Rede d1000, que consideram os dados e opinides colhidos independentes), que recebem m 1. Consumidor final
das redes varejistas e consumidores finais para aperfeicoar seus pedidos € os dispoem em S

suas lojas. Se houver qualquer
problema, acionam a Central de ;
Atendimento Profarma (CAP), SEUs medlca{n‘entos,
paraidentificagao e solugéo de Qermocosmetlcos €
acordo com processos definidos. itens de higiene e beleza:
As farméacias da Rede d1000

continuamente a qualidade do atendimento.

(I

Pode escolher onde adquirir

e Drogasmil
) Faturamento, fazem parte da rotina de entregas o F s if

Estoque Profarma produgdoe ) i da Profarma Distribuigo. armairie
Profarma o conferéncia ApSs a expedicao, e Drogarias Tamoio
Distribuigao Rt que separa os * Independentes e Drogaria Rosario

2 Por meio de seus canais pedidos porrota,
P ndUstria 4 a Profarma * Redes
n A hi B2B, a Companhia efetua
(ijqénpdanf @ re/cebe © essa entrada no SAP e Distribuigao e Contas ’ -

Fabricantes da indUstria g:rcljg(;riai artr,lgaccl'lwaesgam inicia a operagao de pla’nelja amelhor e Associativismo 2. Mix de opgoes
farmacéutica e deitens i 9 ] faturamento, seguida logistica, pensando E | das bandei
de higiene e beleza de diversos modos: pelo processo na produtividade e Rede d1000 Im qualguer uma das a; elras, 0
recebem pedido da o Podido slotrn de produgéo e e no melhor prazo _ ) cliente gomprSaNcomo acharmais '
Profarma Distribuigéo, . Tel o Z etronico conferéncia dos paraocliente. conveniente. 5ao estas as opgoes:
que otimiza a cadeia. clevendas produtos.

® Forca devendas

(R 276 Iojas fisicas )
® FTP,EDIeOL

- N
Modelo integrado

FTPeEDI - Sistemas de
Clientes que tém seus
formatos préprios de pedido

OL - Tipo de negociagao
direta com a industria

Por operar com um modelo integrado com a Profarma
Distribuicdo, a Rede d1000 desfruta de vantagens competitivas e @‘t Rappi e iFood )
sinergias operacionais. Conta com um mix poderoso de produtos,
8 |o : ) ) ~ P : P Q Televendas
marcas proprias diferenciadas e gestao de relacionamento com o
cliente (CRM, do inglés customer relationship management).
- o\ %

gl
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Frentes de atuacao |

GRI2-1,2-6

A Companhia esta presente em 17 estados e

no Distrito Federal, com sede na cidade do Rio ALEM DE SUA ATUACAO PRINCIPAL,
de Janeiro (RJ). Suas atividades sao orientadas A PROFARMA DISTRIBUICAO OFERECE UMA VARIEDADE DE
peia agenda toG, priorzando o crescimento SERVIGOS COMPLEMENTARES PARA FORNECEDORES E

sustentavel, a eficiéncia na gestao de processos e o

desenvolvimento continuo de seus colaboradores. CLIENTES, AGREGANDO VALOR AS OPERAC()ES

A Profarma Distribuicao conta com uma robusta
infraestrutura logistica, incluindo 15 centros de distribuicao
(CDs) que atendem as regides Centro-Oeste, Nordeste,
Sudeste e Sul. ACompanhia processa, em média, 1,4
milh&o de pedidos por més, oferecendo uma ampla

gama de produtos farmacéuticos, como medicamentos,
higiene e beleza. Diferencia-se pelo atendimento
personalizado e inovador, sempre buscando antecipar Recolhimento de produtos
as necessidades de seus clientes e parceiros. (recall) nos pontos de venda,

Apoio promocional e logistico @%k’: Implementagao de campanhas de
para a introdugao e distribuicao marketing, ampliando a divulgagéo

de produtos no mercado. e o alcance dos produtos.

a fim de garantir conformidade
regulatéria e segurancga.
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Profarma Distribuicao

DISTRIBUICAO
ESTRUTURADA PROFARMA

9 O (y DO TERRITORIO
O NACIONALATENDIDO
PRESENTE EM

© 1 ESTADOS + 1 MILHAO A
= DISTRITO FEDERAL i ’ DE PEDIDOS/MES

1 CN:?DSPAB 2 ?I:ILTREGAS/DIA
= , 15
+160 195() veicutes

RN
PB
[

-
£

L
) o

4118 49 ™
O CL'ENTES POSlTl\/ADOS/MES . COBERTURA DE ATENDIMENTO

COLABORADORES

E

MIL SKUS (STOCK PARAENTREGA "
KEEPING UNITS) ATIVOS* DISTRIBUICAO

CENTRO DEATENDIMENTO
. CENTRO DE DISTRIBUICAO

*Ccdédigo que identifica individualmente cada variagéo de produto no estoque.
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Rede d1000

A Rede d1000 é composta pelas bandeiras:

DROGARIAS

IREDE

G000

AS LOJAS OFERECEM, ALEM DOS
PRODUTOS TRADICIONAIS, MARCAS
EXCLUSIVAS DA REDE d1000

Viva cada fase. Auxilia os pais em cada

DROGASMIL TAMOIO O bésico é ser bom. Facilita mi”i e mEEs
—— — Bem a vida com produtos basicos "\00" fase 'o,la Pr|mejré infancia com}prc')dutos
Basico. para o dia a dia comn 6timo confiaveis, praticos e confortaveis.
EBR.%ARIO FARMA custo-beneficio.
Sempre presente. Organiza a
A hora boa do seu dia. Entrega ise rotina diaria de autocuidado,
; 5 A lanch m oferecendo produtos com resultados
Com mais de 10 anos de atuacao, a Rede d1000 conta com "Bennevi conveniencia com lanches

276 lojas localizadas no Rio de Janeiro, Distrito Federal,
Goias e Mato Grosso, alcanca um volume de 28 milhdes
de atendimentos ao ano. De acordo com o ranking da
Associacdo Brasileira das Redes de Farmacias e Drogarias
(Abrafarma), a Rede d1000 ocupa a 112 posicédo em
faturamento total e a 72 posicao em faturamento por loja.

Além disso, emprega 4.340 colaboradores e oferece um
mix diversificado de produtos, incluindo medicamentos,
itens de higiene pessoal, dermocosmeéticos e produtos de
beleza e conveniéncia.

GO\t

praticos para qualquer hora e
em qualquer lugar.

Ser saudavel faz bem!
Oferece portfdlio pleno

de complementos

e suplementos para
potencializar o seu bem-estar
de forma segura e garantida.

Polimi)¢

comprovados gque simplificam a vida.

A beleza esta no cuidado. Cria produtos
acessiveis de alta performance para
cuidados com a pele.

Sua salde, nossa prioridade. Monitora
sua saude e oferece tratamentos
naturais para alivio rapido.
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Cultura Viva

A CULTURA ORGANIZACIONAL
DO GRUPO PROFARMA REFLETE
SEU COMPROMISSO COM A
TRANSPARENCIA, ETICAE
RESPONSABILIDADE SOCIAL,
FORTALECENDO SUAS PRATICAS
DE GOVERNANCA E PROMOVENDO
O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL AO LONGO DE SUAS
OPERACOES NO BRASIL.

1 ) Introducso e grgfraurllrjnoa

PROPOSITO

Entregar salde.

MISSAO

Expandir e diversificar
a participagao no
ecossistema de salde.

VISAO

Ser reconhecida e admirada
como a melhor experiéncia
no acesso a salde e
bem-estar, com atuagao
inclusiva, sustentavel e
socialmente engajada.

3

Estratégia
ESG

4

Pilar

Ambiental

) , Pilar de Sumario
5 ) Pilar Social 6 Governanca ’

LI ‘ '

'”“'n

Agimos com verdade e integridade

VALORES

Somos inconformados por natureza

Focamos na satisfagao de parceiros e clientes
Valorizamos quem faz a diferenca

Somos incansaveis na busca pela exceléncia

GRle SASB
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I_l n ha :l t A TRAJETORIA DO GRUPO
C el I . p C - PROFARMA E MARCADA POR SUA
FC. ATUACAO CONSOLIDADA NO
SETOR FARMACEUTICO.
4 I _
Abertura de capital (IPO) do 4 N
Grupo Profarma na B3, marcando Criagéo da d1000 Langamento de ~ ~
n um novo ciclo de crescimento varejo farma novas marcas o Implementagao de sistemas
Fundagéo da Profarma e novacio (Rede d1000) exclusivas no varejo Langamento de iniciativas p pler ¢ o
Distribuigdo por Manoel a0 . ’ farmacautico. com de sustentabilidade Igitais e tecnologias para
Birmarcker, no Rio de Janeiro. Fundagéo do Instituto Profarma feumnt ot foco em bem-estar alinhadas aos principios ESG, aprimorar a gestao da cadeia de
o . i i Importantes ' A Lo suprimentos e a experiéncia do
O inicio das operagdes de Responsabllldade SOC|a|, ) ) ) . com énfaseem pra‘ucas
4 . bandeiras regionais: suplementagao . . '
foi focado na distribuigdo wsan_olo a contribuir para o a\cesso Drogasmi Ffrmalife e cuidados com responsaveis nas operagdes c;jnsumdoz AL;mthtOAgoifrszet
de medicamentos para de,crlam%as e adOLeSCeﬁteS a . Drogaria,s . 2 satde. de distribuicéo e varejo. s afe nose orA § istribuigdo e
farmacias locais. saude e a educagao. : varejo farmacéutico.
& N\ J G J J Y,

Expansao das
operagoes
para outras
regidoes

do Brasil,
consolidando

apresenca
no Sudeste. J

distribuidoras
regionais,
‘?" fortalecendo
)Y aatuagdono
Nordeste e

‘ no Centro-Oeste

( Aquisicao de diversas

Aquisigcdoda
Drogaria Rosario,

uma das maiores

—

redes de farmacias

do Centro-Oeste, Reestruturagio e

impulsionando o
crescimento da

modernizagao dos Centros

Fortalecimento
da Rede d1000,
com a inauguragao
de novas lojas e

Expanséo da frota

reformas estratégicas.

Consolidagdo como uma das
principais lideres do setor de
salde no Brasil, ampliando

a presenga nacional com a
abertura de novas lojas e Centros
de Distribuigao. Expansao do
portfoélio de produtos de marcas

Rede d1000.

) N\

de Distribuigao, com foco na

automagao e eficiéncia logistica.

4
’.“_’) do Brasil

¢

Abertura de capital (IPO) da
Rede d1000 na B3, acelerando
aexpansao organicada

plataforma de lojas.
- J

logistica e aumento
exclusivas e fortalecimento de

acdes de sustentabilidade para
) reduzir emissdes de carbono nas

donUmero de
SKUs ativos.

operagdes logisticas.
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Principais destagques ESG

4 4 N N
CD Ecoeficiente: Relatério de Ampliagdo de beneficios:
expans3o do modelo Sustentabilidade Programa de Participagao
de Centros de da Rede d1000 (22 nos Resultados (PPR)

% Distribuicéo sustentaveis, @ edigdo): evolugdo das ‘é mantido para 100% do
minimizando ainda mais praticas sustentaveis quadro de colaboradores
os impactos ambientais. e maior engajamento e novos beneficios
com os stakeholders. sociais implementados.
N\ N\

4 (

M\Z 3°Inventariode Emisségs de Gases de Ffeito Estufa (NGEE): Recorde de

acompanhamento e monitoramento continuo das emissdes. RS 4 milhdes
- @ em arrecadagao por
(\X/ , meio de microdoagdes

@ Nota B no CDP, destacando o compromisso da
. . N L para o UNICEF.

Companhia com a transparéncia e a gestao climatica.

. &
( (

Prémio Eco da Amcham Parceriacom a Eficiéncia energética:

pelo projeto de Centros ONG Doutores do ampliagdo do uso

de Distribuigao Mundo, promovendo de energia solar,

(Ej Ecoeficientes, @ acesso a saude % com 70% das lojas
reconhecendo as para comunidades da Rede d1000 ja
iniciativas sustentaveis em situagao operando com
na logistica. de vulnerabilidade. energia limpa.

Sumario

6 ) Pilarde
GRIle SASB

Governanga

4 ) Pilar 5

Ambiental Pilar Social

RESULTADOS
SOCIAIS 2024

MIL PESSOAS

+ 27 IMPACTADAS

PELAS ACOES DO
INSTITUTO PROFARMA
ACOES

2 REALIZADAS
PELO INSTITUTO PROFARMA EM

COMUNIDADES VULNERAVEIS
1 0 TONELADAS
DE ALIMENTOS

E SUPLEMENTOS DOADOS

1 ESTADOS +DISTRITO
FEDERAL BENEFICIADOS

MIL ITENS ESSENCIAIS
DISTRIBUIDOS

3
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Prémios e reconhecimentos Qﬂg
__ 3 PAGUED LEVEIMAGUY o1 { re
( \ ( - . - . =« - . . - . I - - e . !
Prémio ECO 2024: o0 Grupo TOP 10 Open Corps do ' \: e <
L Profarma foi reconhecido na ranking da 100 Open e e
\.-'ence.c.lor . . 7 9 P LEVE S PAGUEL .
categoria Processos do Prémio Startups: a Rede 1000 —

ECO 2024, promovido pela
Amcham Brasil, com o projeto

Ranking IBEVAR-FIA
2024: pelo segundo ano L )

esta entre as dez empresas
do Brasil que mais investem
“CD Ecoeficiente”. em tecnologia e inovagao.

I

consecutivo, a Rede d1000 -

foi reconhecida pelo f N

Instituto Brasileiro de 3° lugar na pesquisa
Executivos de Varejo e Selo Verde do Instituto Advantage de 2024, que
Mercado de Consumo e Internacional Socioambiental avalia a percepcao de

pela FIA Business School
como a rede varejista mais
eficiente na operacao,
considerando o segmento
de drogarias e perfumarias.

Chico Mendes: a certificacao
reconhece a metodologia
aplicada nos Centros de

da Profarma Distribuicao.

parceiros daindUstria e redes
varejistas. Esse resultado
reflete o compromisso da
Distribuicéo (CDs) Ecoeficientes Companhia em manter
altos padrdes operacionais
e de atendimento.

e
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Nossa visao de futuro

O Grupo Profarma esta em constante evolugao,
acompanhando as mudancas do mercado e

se adaptando aos novos comportamentos de clientes
e consumidores. Para fortalecer a competitividade e
se preparar para o futuro, a Companhia investe
continuamente em novas tecnologias, transformacao
digital e capacitacao de seus colaboradores.

SEU COMPROMISSO VAI ALEM

DE MANTER A RELEVANCIA NO
SETOR, BUSCANDO GARANTIR UM
CRESCIMENTO SUSTENTAVEL E A
AMPLIACAO DA PARTICIPACAO NO
MERCADO, POR MEIO DE DECISOES
ESTRATEGICAS E ALINHADAS

A SUSTENTABILIDADE.

x O Grupo Estratégia Pilar . : Pilar de Sumario =
1) Introdugéo e Profarma £ ESG o Ambiental 5 ) Pilar Social e Governanga v GRI e SASB

CONSTRUINDO O FUTURO
COM CONFIANCA

A Companhia entende que a construcao de um futuro
solido depende da manutencgao de sua reputagao
e credibilidade junto aos seus principais publicos:

acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores e ES T’QA TEG /A
sociedade. As relacdes de confianca sempre estarao GRUPO /D/QOFA /QMA

entre as prioridades estratégicas.
A estratégia para os préximos anos

Atento aos desafios globais, como as mudangas esta organizada em quatro pilares:
climaticas, o Grupo Profarma incorpora a

sustentabilidade as suas iniciativas, como a AUMENTO DA BASE DE CLIENTES
ampliacéo do uso de energia limpa. Entre as agdes GANHO DE RELEVANCIA NO MERCADO

adotadas, destacam-se a utilizagdo do Mercado

Livre de Energia nos Centros de Distribuicéo e na aELENIOIPATERO BNV PEEE I ENE S
sede corporativa, além do abastecimento de energia GERACAO DE CAIXA SUSTENTAVEL

renovavel nas lojas das bandeiras Drogasmil, Farmalife,
Drogarias Tamoio e Drogaria Rosario, por meio do As decisdes estratégicas garantem nao
arrendamento de fazendas fotovoltaicas. apenas resultados financeiros, mas

também contribuigdes positivas para a

sociedade e o meio ambiente.




Instituto

Mundo

Estratégia ESG
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Profarma ESG Ambiental

Estrategia ESG no Grupo Profarma

GRI2-23

A Politica de Sustentabilidade do Grupo Profarma
estabelece diretrizes claras que orientam praticas,
promovem impactos positivos na sociedade e minimizam &
riscos em suas operacgoes.

A politica estabelece

compromissos com a gestao
eficiente dos recursos naturais, o

O documento destaca os pilares gque guiam as agoes, respeito as comunidades locais e a

COMO a conservagao do meio ambiente, a promogao promogao da diversidade e inclusio.
de condicdes de trabalho justas e seguras para seus
colaboradores e a atuagao ética e responsavel em suas
relagcdes comerciais. Além disso, enfatiza a importancia da

inovacéo e da adogéo de praticas sustentaveis ao longo de
toda a cadeia de valor. climaticas, integrando essas praticas ao

Também aborda temas estratégicos,
como a mitigagao de impactos
ambientais e o combate as mudangas

planejamento e a operagao diaria.

A POLITICA DE
SUSTENTABILIDADE ESTA
DISPONIVEL NO SITE DE
RELACOES COM INVESTIDORES
DA COMPANHIA

https://ri.profarma.com.br/governanca/
estatuto-politicas-e-codigos/
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Engajamento de stakeholders

GRI2-29

A atuacao estratégica da Companhia se destaca pela
construcao de parcerias e pela participagao ativa em
associacoes e organizagdes setoriais. Essas iniciativas
fortalecem as operacdes e geram valor ao longo de toda
a cadeia, com acdes alinhadas as melhores praticas
globais e impactos sociais positivos nas comunidades.

O ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS
E UM PILAR ESSENCIAL PARA O
APRIMORAMENTO CONTINUO DAS
PRATICAS CORPORATIVAS E PARA
AMITIGACAO DE POTENCIAIS
IMPACTOS NEGATIVOS.

Para isso, mantém uma comunicagao aberta e
constante com diversos publicos, como: colaboradores,
clientes, fornecedores, comunidade local e 6rgaos
reguladores, a fim de compreender suas expectativas

e preocupacdes. Esse dialogo permanente embasa

a definicdo das estratégias organizacionais e a
implementacao de medidas preventivas e corretivas.

As informacdes coletadas por meio de pesquisas de
satisfacéo, reunides, auditorias externas e internas e canal
de denUncias sdo analisadas e integradas aos processos de
decisao. Porexemplo, o feedback dos colaboradores sobre
as condi¢Oes de seguranca nos Centros de Distribuicao

é utilizado para aprimorar os programas de treinamento

e os investimentos em infraestrutura. Do mesmo modo,

as recomendacdes de orgaos reguladores e as melhores
praticas do setor orientam a adogao de medidas
relacionadas ao controle e ao monitoramento desses temas.

A eficacia das agdes € avaliada por meio de indicadores
de desempenho, como a redugao do nimero de
incidentes reportados no Canal de Dendncias, o

indice de conformidade com normas de seguranga,

a taxa de aderéncia a treinamentos obrigatdrios, a
satisfagdo dos stakeholders e os resultados de auditorias
internas e externas. Os resultados dessas avaliagdes
sao comunicados de maneira transparente em
relatérios periddicos e por meio de canais internos e
externos, reforcando o compromisso da Companhia
com a melhoria continua e a prestagdo de contas.

Confira, a seguir, os canais especificos e a frequéncia
de engajamento com cada grupo de stakeholders.
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CANAIS E FREQUENCIA DE ENGAJAMENTO COM OS STAKEHOLDERS

@@g@ Acionistas

Clientes B2B
={

®
~@® Fornecedores
@

Pilar de
Governanga

Sumario =
GRle SASB

Canais de engajamento

Frequéncia de engajamento

Canais de engajamento

Frequéncia de engajamento

Canais de engajamento

Frequéncia de engajamento

E-mail “Fale com o RI” Semanal Feiras 65em 2024
Reunido com Conselhos de Administragéo Central de Atendimento Profarma (CAP) Diario
(GMD,O Profarma e Rede cleOOO) Reunido da Distribuigdo com federagbes Semanal
(no minimo, 6 vezes), reunidées com Mensal

investidores e analistas de mercado Participagdo da Distribuicdo em feiras de Mensal
(presenciais/virtuais) negdcios das associagdes

Comité de Auditoria Cinco vezes por ano Reunido da Distribuicdo com associagoes Mensal

Divulgagdo de resultados

Trimestral

de farméacias

Lives com investidores

Trés encontros em 2024

Jantar de relacionamento

Trésvezes em 2024

Evento Grupo Profarma Day

Anual

Conexao Profarma (rodadas de negdcios)

Duasvezes em 2024

Assembleia geral extraordinaria

Quando necessario

Abrafarma Future Trends

Anual

Experience Inverno (ingressos do Rockin
Rio para clientes)

Anual

Pesquisa de satisfagéo (500 entrevistas
individuais no Brasil todo, de julho a
setembro)

Uma vez em 2024, bianual

Revis&do de JBP com os principais fornecedores

RT 360 (reunides de trade da Distribuigdo com os fornecedores) Trimestral
Reunides estratégicas (presencial e/ou Teams) Semanal
Top Fornecedores (reunides/divulgagao dos resultados) Mensal

Feiras de negdcios

Trés vezes em 2024

Reunides de JBP (presencial e/ou Teams) (multidisciplinar), Reunido Book
de Agdes Trade, Pesquisa Advantage, Evento Profa de Ouro, Convengao
Rede d1000, Abrafarma Future Trends, eventos das indUstrias aos quais a
Companhia foi convidada a levar/apresentar seu conteldo

Anual

Colaboradores

Canais de engajamento

Frequéncia de engajamento

Canais de engajamento

Frequéncia de engajamento

o .
G% Clientes B2C

Canais de engajamento

Frequéncia de engajamento

Reunido com associados Mensal
Reunido com Comités Mensal
Grupos de trabalho (marcas exclusivas,

sindical, LGPD, juridico, regulatério e Mensal
Cultura, Gente & Gestao)

Workshops Anual (10x)

Redes sociais (Facebook e Instagram),
agoes de NPS e de CRM, Reclame Aqui,

site do Consumidor (consumidor.gov.br), Continuo
site LGPD, Servigo de Atendimento ao

Consumidor (SAC)

Cliente oculto Anual

Focus Group

Umavez em 2024

Workshops

Anual (10x)

Método CABE - varejo/atendimento, Método TER - distribuicdo/logistica,

convengao - varejo, Ouro da Casa

Método Profa - distribuicdo/atendimento, Clube de Profas (forga de Diario
vendas), Profa+ (campanha de incentivo dos CDs)

Fique por Dentro (e-mail) e Viva Engage (rede social corporativa) Semanal
Newsletter Quinzenal
Viva Bem (parceria Brokers e Vittude), treinamento presencial

dermoconsultores, ritual de governanga para gestédo de indicadores, Mensal
campanhas de incentivo, UGP (cursos), Programa Realce, ciclo de palestras
Planejamentos taticos, PPR para todos os niveis, convengéo - distribuicéo, Anual

Comemoragao dos recordes da Profarma Distribuicao

Duasvezes em 2024

Comemoragao dos recordes da Rede d1000

Quatro vezes em 2024

Canal de Denuncia Grupo Profarma (andnima), App Contato Seguro,
Telefone, LinkedIn - Grupo Profarma

Continuo
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Participacao em associacOes setorials

GRI2-28

O Grupo Profarma integra associacdes estratégicas que
contribuem para a evolugdo do mercado farmacéutico,
fortalecendo o desenvolvimento sustentavel e a

troca de boas praticas. Entre elas, destacam-se:

e Associagao Brasileira de Redes de Farmacias e
Drogarias (Abrafarma): representa as maiores redes
de farméacias do Brasil e promove o crescimento
sustentavel e as melhores praticas do setor.

¢ Sindicato do Comércio Varejista de Produtos
Farmacéuticos do Estado de Sao Paulo
(Sincofarma): fornece suporte técnico, juridico
e institucional as empresas do segmento, além de

promover competitividade e conformidade regulatoria.

e Associagao Brasileira de Atacadistas e
Distribuidores de Produtos Farmacéuticos
(Abafarma): representa os distribuidores e
promove politicas de desenvolvimento setorial.

e International Federation of Pharmaceutical
Wholesalers (IFPW): organizacgao internacional
que promove a colaboracao e inovagao entre
distribuidores farmacéuticos globais.

A participagao nessas associacoes permite que o Grupo
Profarma contribua para discussdes estratégicas do
setor, fortaleca parcerias e implemente praticas que
beneficiam tanto o mercado quanto a sociedade.

Considerado o evento mais importante do varejo
farmacéutico nas Ameéricas e um dos maiores

do mundo, o Abrafarma Future Trends reuniu
mMais de seis mil participantes nos dias 13 e 14 de
agosto, no Distrito Anhembi, em Sao Paulo (SP).
Durante a sessao Encontro com o Varegjista da
Rede d1000, o CEO do Grupo Profarma, Sammy
Birmarcker, destacou os principais nimeros

ANA
CANDIDA

DIRETORA, DE MARKETIMNG
_ Livio
BARBOZA

DIRETOR DE OPERACOES

da Companhia, incluindo o crescimento da receita
bruta e do EBITDA, além das agdes estratégicas
que impulsionaram esses resultados positivos.

Em relagcdo a Rede d1000, foram apresentados dados
sobre a evolugao das vendas, a performance média
porloja e o crescimento por categoria. Também foram
detalhadas as iniciativas implementadas, como a
evolucao da gestao de relacionamento com o cliente
(CRM, do inglés customer relationship management),
a atuacao omnichannel, os treinamentos das equipes
e o plano de expansao, evidenciando a eficiéncia

da Companhia e sua relevancia no mercado.

SAMMY
BIRMARCKER

CEOQ Grupoe Profarma

MARCELO
CARDOSO
P

DANIEL
CIRINO

DIRETOR COMERCIAL
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Materialidade

GRI3-1,3-2

Em 2024, foi realizada a revisao da materialidade baseada

no conceito de dupla materialidade. Essa abordagem

integra tanto os impactos reais e potenciais — positivos Arevisao de materialidade resultou na
e negativos —no ambiente, na sociedade e na economia definigdo de oito temas materiais e trés
(materialidade de impacto) quanto as questdes que
podem representar riscos financeiros e reputacionais
(materialidade financeira).

relevantes. Parte desses temas passou

por alteragdes de nomenclatura e

escopo, enquanto outros permaneceram

inalterados. Adicionalmente, um novo tema

O processo de revisdo envolveu uma analise documental
e de contexto com base em relatérios do setor. Também foi incorporado: gestdo de relacionamento
foi conduzido um workshop de revisdo de materialidade, com a cadeia de suprimentos.

que reuniu representantes de diversas areas para avaliar
os temas definidos em 2023. Nessa etapa, os temas,
previamente estabelecidos sob a perspectiva de impacto,
foram analisados, pela primeira vez, sob a ética financeira.

O processo e seus respectivos

desdobramentos foram submetidos
avalidagao pela equipe responsavel

pelo relato e pela alta administragao,

A avaliagdo financeira foi fundamentada nos temas assegurando alinhamento com préticas de
previstos pela norma do Sustainability Accounting sustentabilidade, governanga e diretrizes

Standards Board (SASB) para o setor de Distribuidores de estratégicas da organizag3o.
Cuidados de Saude.
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Lista dos temas materiais

Gestao do capital humano, com
diversidade, equidade &inclusao
(pagina 40)

"l Etica, compliance, privacidade e
seguranca de dados

(pégina 68)

Relacionamento e desenvolvimento
das comunidades locais
(pagina 57)

Gestdo de relacionamento

com o cliente
(pégina 52)

Gestao de relacionamento com
a cadeia de suprimentos GID

Gestdo de residuos e
logistica reversa

>~ W N
00 N O O

(pégina 77) (pagina 32)
Gestdo de Inovagéo e LISTADE TEMAS
riscos e crise tecnologia RELEVANTES
(pégina 72) (péagina 75)
Gestao de Acédo contra 3 Salde,
Perspectiva financeira e de impacto recursos amudanga seguranga e
Perspectiva de impacto na/turals (energia glpbal do q.ualldade de
e agua) clima vida no trabalho

Perspectiva financeira (pégina 30) (pégina27) (pégina 50)
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Alinhamento aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

As praticas do Grupo Profarma estdo alinhadas a diversos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel prioritarios, com contribuicdes diretas por meio de iniciativas
estratégicas que integram seus pilares ESG (Ambiental, Social e Governanca). A seguir, destacam-se as relacdes entre os temas materiais e as metas dos ODS.

Tema material

Metas do ODS

Como o Grupo Profarma contribui

Etica, compliance, privacidade

ODS 12. Consumo e produgao responsaveis
Meta 12.6 Garantir préaticas de produgao responséaveis e a gestao sustentavel
de recursos ao longo da cadeia de valor.

Utiliza a andlise de conformidade na cadeia de suprimentos, assegurando praticas éticas e sustentaveis por meio
de processos continuos de avaliagdo e monitoramento de fornecedores. Além disso, promove treinamentos
internos voltados para a adogao de boas préticas de sustentabilidade.

e seguranca de dados

ODS 16. Paz, justica e instituicoes eficazes
Meta 16.5 Reduzir substancialmente a corrupgao e o suborno em todas as
suas formas.

Implementa uma robusta politica de integridade, que inclui treinamentos obrigatérios sobre praticas
anticorrupcao, clausulas contratuais especificas com fornecedores e auditorias independentes para garantir a
conformidade continua.

Gestéo de relacionamento
com o cliente

ODS 3. Saude e bem-estar
Meta 3.8. Garantir cobertura universal de salide, incluindo acesso a
medicamentos e vacinas.

Por meio do Instituto Profarma, a Companhia promove a doagéo de produtos de higiene e nutri¢cdo, organiza
campanhas de salide preventiva e fornece suporte a projetos de voluntariado e educagdo em salde.

Gestao de relacionamento
com a cadeia de suprimentos

ODS 8. Trabalho decente e crescimento econémico

Meta 8.7 Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho forcado
e otréfico de pessoas, assegurar a proibicdo e eliminagdo das formas de
trabalho infantil, incluindo recrutamento e utilizagéo de criangas-soldado, e até
2025 acabar com o trabalho infantil em todas as suas formas.

Aplica critérios rigorosos de avaliagéo de fornecedores, assegurando que praticas trabalhistas estejam alinhadas
a padrdes éticos e legais. O programa DNA - Governanga em Rede capacita os parceiros em questdes de direitos
humanos, combate ao trabalho infantil e praticas sustentéveis.

Gestéo deriscos e crise

ODS 9. IndUstria, inovagao e infraestrutura
Meta 9.1 Desenvolver infraestrutura resiliente para apoiar o desenvolvimento
econdmico e o bem-estar.

AProfarma Distribuigao investe na modernizacdo continua dos seus Centros de Distribuicdo (CDs) e
na implementacao de sistemas de prevencdo de incéndios e combate a riscos operacionais. O uso de tecnologia
integrada permite respostas rapidas em emergéncias, minimizando impactos financeiros e operacionais.
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Gestado do capital humano,
com diversidade, equidade
&inclusao

ODS5. Igualdade de género
Meta 5.5 Garantir a participagao plena e efetiva das mulheres na economia e
no trabalho, e igualdade de oportunidades em todos os niveis.

Arepresentatividade feminina é incentivada por meio de programas como o Seja Protagonista da Sua Histéria,
gue capacita mulheres e oferece suporte ao empreendedorismo e ao desenvolvimento profissional.

"] FLORLAO S

DESELULIATES

ODS10. Redugao das desigualdades
Meta 10.2 Promover a incluséo social, econémica e politica de todos,
independentemente de idade, género, etnia ou condigdo econdmica.

Acdes afirmativas de inclusao social sdo promovidas por meio de parcerias com organizagdes nao
governamentais (ONGs) e programas de capacitagéo profissional, garantindo oportunidades iguais para grupos
em situagao de vulnerabilidade.

ODS 8. Trabalho decente
Meta 8.5 Alcangar emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos,
incluindo pessoas com deficiéncia.

Por meio de suas operagdes em expansao, especialmente na Rede d1000 e na Profarma Distribuicado, a
Companhia gera empregos em diversas comunidades locais, garantindo a disseminag&o de boas préticas de
trabalho e crescimento sustentavel.

Relacionamento e
desenvolvimento das
comunidades locais

1

]
o=y

it

ODS 1. Erradicagao da pobreza
Meta 14 Garantir que todos, especialmente os pobres e vulneraveis, tenham
direitos iguais aos recursos econdmicos e sociais.

O Instituto Profarma realiza doagdes continuas de alimentos, kits escolares e itens de higiene a comunidades
carentes, além de desenvolver projetos de capacitagdo, promovendo incluséo social e apoio a familias em
situacdo de vulnerabilidade.

ODS 2. Fome zero e agricultura sustentavel
Meta 2.1. Erradicar a fome e garantir o acesso de todas as pessoas,
especialmente os mais pobres, a alimentos seguros e nutritivos.

A Companhia distribui cestas basicas para ONGs assistidas pelo Instituto Profarma, beneficiando familias em
situacdo de vulnerabilidade.

Gestdo de residuos e
logistica reversa

e~
ra

il

3

ODS 12. Consumo e produgao responsaveis
Meta 12.5 Reduzir substancialmente a geragéo de residuos por meio da
prevengao, redugao, reciclagem e reutilizacao.

Implementagéo da substituicdo de caixas de papeldo por caixas plasticas retornaveis e adogao de préaticas
de reaproveitamento de materiais nos CDs. Também promove a logistica reversa de medicamentos vencidos,
assegurando a destinagdo ambientalmente correta.

Inovagao e tecnologia

i

i

ODS 9. IndUstria, inovagdo e infraestrutura
Meta 9.5 Fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar as capacidades
tecnoldgicas de setores industriais em todos os paises.

ADiretoria de Inovagao e Transformagao Digital desenvolve projetos inovadores para otimizar operagdes e
aprimorar a experiéncia do cliente. Por meio de parcerias com startups, a Companhia investe em solugdes
tecnolégicas focadas em eficiéncia energética, automacgéo e gestdo sustentavel de processos.
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Acao contra a mudanca global do clima

GRI2-23,2-25,305-1,305-2,305-3

A META DE ALCANCAR 70% DAS
NOSSAS LOJAS ABASTECIDAS
POR ENERGIA RENOVAVEL FOI
ATINGIDA EM 2024.

As operacdes da Companhia estao relacionadas

a emissoes de gases de efeito estufa (GEE) principalmente
em funcéo das atividades logisticas, do consumo

de energia elétrica em lojas e Centros de Distribuicao

e do transporte de colaboradores e mercadorias. Parte
dessas emissdes é gerada pela utilizacdo de combustiveis
fosseis nas operacdes logisticas. Além disso, a cadeia

de valor contribui com emissdes indiretas, associadas

ao transporte de produtos e as praticas produtivas

dos fornecedores.

Para mitigar esses efeitos e apoiar a transicdo para

uma economia de baixo carbono, a Companhia investe
em eficiéncia energética, como o uso de fontes renovaveis
nos Centros de Distribuicao, transformando-os em CDs
Ecoeficientes, e nas lojas da Rede d1000, o que contribui

para a redugcao No coNsuMo energético e nas emissoes.
Em 2024, foi alcancada a meta de abastecer mais de
70% das lojas com energia renovavel, além de ampliar o

nUmero de CDs Ecoeficientes, finalizando o ano com trés
unidades, do total de quinze, operando com tecnologias

de baixo carbono.

EMISSOES DE GASES DO EFEITO ESTUFA
(ESCOPOS1,2E 3) (tC0O2eq)

GRI305-1,305-2,305-3

2024 2023
Emissdes de escopo 1,emtCO.e 2.345,25 3.292,15
Emissdes biogénicas escopo 1

29,31 10,32
(toneladas)
Total das emissdes de escopo 2 com
base na abordagem de localizagéo, 148227 846,88
emtCO,e
Total das emissdes de escopo 2 com 946,32 46591
base na escolha de compra, emtCO_e
Emissdes de escopo 3, em tCO,e 17.047,50 529413
Emissdes biogénicas escopo 3 324260 838,47
(toneladas)

Em 2024, o aumento das emissdes de escopo 3 foi
consequéncia do mapeamento e da declaragdo da frota
compartilhada de transporte logistico no inventario,
aprimorando o monitoramento. As emissdes de escopo 2
também cresceram devido ao maior consumo de energia,
associado a expansao da area construida e a instalagéo
de sistemas de iluminacao mais robustos em lojas novas e
reformadas. Em resposta, esta planejado um investimento
significativo em energia renovavel para os proximos anos..

O monitoramento continuo das emissdes é realizado
por meio de inventarios anuais de GEE, seguindo as
diretrizes do GHG Protocol, abrangendo os escopos

1,2 e partes relevantes do escopo 3. Também foram
adotadas melhorias logisticas para otimizar rotas de
transporte e reduzir o consumo de combustiveis fosseis.

Nota 1: para o escopo 1, inclui gases COZ, CH4, NZO, HFC; para o escopo 2, inclui
apenas CO,; para 0 escopo 3, inclui CO,, CH, N,O, abrangendo Transporte e
distribuicdo upstream, viagens a negdcios, emissdes casa versus trabalho.

Nota 2: com abordagem de controle operacional, segundo GHG Protocol.

Nota 3: com o objetivo de melhorar a cada ano o reporte, o Grupo Profarma
conseguiu mapear e realizar a declaragao de sua frota compartilhada de transporte
logistico, porisso 0 nimero aumentou de um ano para o outro.
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Essas agdes estdo integradas a Politica de Sustentabilidade,
que estabelece compromissos claros de reducdo de emissoes,
alinhados tanto aos ODS da ONU quanto ao Acordo de Paris.

Além das iniciativas operacionais, campanhas internas de
conscientizagdo sao realizadas com colaboradores e clientes,
abordando o impacto das mudancas climaticas e incentivando
praticas sustentaveis. ACompanhia também responde ao
guestionario de mudangas climaticas do CDP, o que reforca
seu compromisso com a transparéncia ao divulgar o progresso
e os desafios enfrentados. Em 2024, a Companhia recebeu a
nota B, com destaque para sua evolugdo na gestéo climatica e
na implementacao de praticas sustentaveis.

Pontuagao CDP (ordem crescente):

ololclclelslala

Quando impactos negativos sao identificados, aplicam-se
medidas corretivas, que garantem a implementagao de
solugcdes cooperativas e 0 engajamento dos envolvidos.

O dialogo com stakeholders, como colaboradores,
fornecedores e comunidades locais, ocorre por meio de
consultas, workshops e pesquisas de materialidade, para
garantir gue suas expectativas e demandas sejam consideradas
na definigdo de prioridades estratégicas. Essas interacdes
também contribuem para o aprimoramento das praticas
ambientais da Companhia, como iniciativas voltadas para a
eficiéncia energética e o incentivo ao uso de fontes limpas,
alinhando o compromisso com a sustentabilidade as
necessidades dos puUblicos envolvidos.

x O Grupo Estratégia ° Pilar : . Pilar de Sumério
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Para informar as partes interessadas,

1%

a Companhia divulga relatérios de
sustentabilidade com indicadores de
desempenho e resultados alcangados.
Reunides com o Conselho de Administragao
e campanhas internas para colaboradores
reforcam a comunicacao relativa aos avancos
e as melhorias implementadas.
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2024

RISCOS E OPORTUNIDADES
RELACIONADOS AO CLIMA

GRI3-3

O Grupo Profarma realizou, em 2024, uma nova avaliagao
dos riscos climaticos em seus cenarios operacionais,
considerando tanto projecdes otimistas (RCP 4.5)

quanto cenarios mais severos (RCP 8.5). O estudo, que
permitiu uma analise aprofundada de vulnerabilidades e
oportunidades, teve como objetivo orientar a estratégia da
Companhia para os proximos anos.

¢ Eventos climaticos extremos: tempestades e
inundagdes continuam sendo um desafio, visto que
podem impactar instalacdes, redes de distribuicao
e operacodes logisticas. Para minimizar prejuizos,

a Companhia ampliou os investimentos em
infraestrutura resiliente e planos de contingéncia.

¢ Aumento datemperatura média: a elevacdo das
temperaturas exige maior eficiéncia energética
para a conservacao de produtos e o funcionamento
adequado das instalacdes. A fim de mitigar esse
impacto, o grupo intensificou o uso de energia
renovavel e expandiu a geragao distribuida em
seus centros operacionais, 0 que resultou na
reducao de custos e emissdes de carbono.

O Grupo

1 Introdugao Profarma

Além disso, a Companhia também monitorou
riscos regulatérios e financeiros decorrentes da
transicao para uma economia de baixo carbono,
considerando custos energéticos crescentes e
mudancas na cadeia de suprimentos. O estudo
utilizou o Cenario de Desenvolvimento Sustentavel
(CDS) e os relatorios do Painel Intergovernamental
sobre Mudancas Climaticas (IPCC, na siglaem
inglés) para embasar suas estratégias climaticas.

Entre as oportunidades identificadas estdo o
aprimoramento da logistica verde, a inovagao em
embalagens sustentaveis e o fortalecimento do
compliance com normas ambientais, acdes que garantem
resiliéncia e competitividade para os proximos anos.

3 ) Estratégia °
ESG

Pilar
Ambiental

5

Pilar Social

6 ) Pilarde
Governanga

Sumario
GRIe SASB
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(Gestao de recursos naturais

GRI302-1

A gestdo responsavel de recursos naturais no
Grupo Profarma é uma prioridade, dado que
suas operagdes envolvem o consumo de energia
e a geracao de residuos solidos em lojas e
Centros de Distribuicao. Para gerenciar esses
fatores, a Companhia implementa medidas
voltadas a eficiéncia, ao reaproveitamento de
materiais € ao uso de tecnologias sustentaveis.

Entre as principais iniciativas estao a ampliagcao
do uso de caixas retornaveis na logistica e

O reaproveitamento de embalagens, acdes que
reduzem a necessidade de novos materiais e
minimizam a geragao de residuos descartaveis.
Os CDs Ecoeficientes operam com foco na
gestao sustentavel de residuos, destinando-os a
cooperativas de reciclagem. A meta de abastecer
70% das lojas com energia renovavel, alcangada
em 2024 por meio do arrendamento de

usinas fotovoltaicas, também reflete o esforco
continuo da Companhia em reduzir sua

pegada ambiental.

x O Grupo Estratégia ° Pilar : . Pilar de Sumério =
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Além disso, a sede administrativa e parte dos CDs ( CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO
ja sdo abastecidos por fontes renovaveis por meio
do mercado livre de energia, promovendo uma
. L - . GRI302-1
transicao gradual para praticas energéticas mais o0pa 5023 2022
limpas. O monitoramento constante do consumo
de recursos naturais e a implementacao de politicas de
redugdo de residuos integram-se as operagdes A Gasolina 4,68
diari d diminuicio d q Consumo de energia
iarias, com destaque para a diminuicao do uso de de fontes ndo 476,16 42162
embalagens descartaveis e a promogao de tecnologias renovaveis (GJ)
e . o o Diesel 3.074,40
mais eficientes no que diz respeito a energia e a agua.
Atualmente, trés unidades ja operam com tecnologias Morcado |
. . . . ercado livre +
de baixo carbono, e a Companhia planeja expandir esse fazendasdeusinas | 3542720 | 3561444 | 1392120
modelo para novos CDs, com metas definidas para Consumo fotovoltaicas
os proximos anos. O mapeamento continuo dessas eletricidade (GJ)
iniciativas permite monitorar o avango das agdes e Concessionaria | 6255378 | 4355316 5761166
ajustar as praticas conforme necessario, incorporando
os valores e objetivos da Politica de Sustentabilidade. '
Total do consumo de energia 101.060,06 | 79.643,76 71954,48

O Grupo Profarma promove ainda treinamentos
internos para aumentar a conscientizacao
ambiental entre colaboradores e parceiros

e incentivar praticas sustentaveis no dia a dia.

Nota: metodologia do inventario de emissdes GHG Protocol.
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GESTAO DAAGUA

GRI303-1,303-2,303-3,303-4,303-5

Em virtude das especificidades de seu modelo de
negdcios, o consumo de agua do Grupo Profarma esta
Majoritariamente associado a atividades de apoio, como
0 Uso em sanitarios, refeitérios, cozinhas, limpeza de
instalagdes e irrigacao paisagistica. Embora a operagéo
ndo demande grandes volumes de agua para 0s processos
produtivos, a Companhia reconhece oportunidades

de melhoria na gestdo hidrica e na implementacao de
praticas sustentaveis.

UMA DAS PRATICAS ADOTADAS PELA
COMPANHIA E A REUTILIZACAO DA
AGUA DA CHUVA, UM DOS PILARES DOS
CDS ECOEFICIENTES, QUE CONTRIBUI
PARA AREDUCAO DO CONSUMO DE
AGUA POTAVEL EM ATIVIDADES DE
MANUTENCAO PREDIAL.

A abordagem da Companhia para a gestéo da agua é
estruturada e inclui o monitoramento constante do
consumo e do descarte em suas operacdes, abrangendo
lojas, CDs e a sede corporativa. Para isso, a Profarma
Distribuicao promove a conscientizagao interna e incentiva
O Uso racional desse recurso.

2 ) OGrupo

1 ) Introduggo S

O descarte de efluentes, que provém exclusivamente de
sanitarios, € devidamente direcionado para a rede pUblica
de esgoto. Nao ha necessidade de metas especificas de
reducao de consumo, dado o baixo impacto hidrico

das operacdes.

Por meio dessas praticas, a Companhia reforca o
compromisso com a gestao responsavel dos recursos
hidricos, minimizando desperdicios e integrando suas
acdes aos pilares de sustentabilidade que norteiam
suas operagoes.

3 ) Estratégia o
ESG

Pilar : . Pilar de Sumério =
Ambiental 5 ) Pilar Social 6 Governanga GRIeSASB
C CAPTAGAO DE AGUA POR FONTE (MEGALITROS) )
GRI303-3
2024 2023
Agua superficial 0 0
Agua subterranea 0 0
Agua de terceiros 127333 17,16
Total 1.273,33 17,16

Nota 1: 0 aumento expressivo na captagao de dgua entre 2023 e 2024 decorre do inicio
do mapeamento do consumo nas lojas da Rede d1000.

Nota 2: 4gua de terceiros € aquela proveniente de empresas de abastecimento de dgua.

( DESCARTE DE AGUA POR FONTE (MEGALITROS) )
erisos 2024 2023
Descarte em agua superficial 0 0
Descarte em agua subterranea 0 0
Descarte em &gua de terceiros 1.273,33 17,16
Total 1.273,33 17,16

¢ CONSUMO DE AGUA (MEGALITROS) )
— 2024 2023
Consumo total de dgua 0 0
Total 0 0
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1 ) Introduggo

Gestao de residuos

e logistica reversa

GRI3-3,306-1,306-2, SASB HC-DI 410a1, SASB HC-DI410a2

Aadocao de uma abordagem estruturada e preventiva
para a gestdo de residuos reforgca o compromisso

da Companhia com a minimizagao de impactos
ambientais e sociais ao longo das operacdes e relacdes
de negdcios. Embora as atividades do Grupo Profarma
ndo apresentem impactos negativos significativos,
residuos provenientes de embalagens e medicamentos
descartados podem representar riscos ambientais,
especialmente em casos de destinagao inadequada.

Esses riscos estao associados as operacdes de
distribuicdo, comercializagao e consumo final dos
produtos. Também séo considerados os desafios da cadeia
de valor, como residuos ndo reciclaveis de fornecedores

e emissdes provenientes de processos logisticos.

A gestdo de residuos da Companhia segue as diretrizes

do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRSS), documento aprovado pelos érgdos responsaveis
no licenciamento dos CDs. Todo o processo de

coleta e destinacgéao final € monitorado por meio de
registros e certificados de destinagado, emitidos por
empresas contratadas e devidamente licenciadas.

O acompanhamento inclui o uso de Manifestos de
Transporte de Residuos e a emissao de certificados que
comprovam o descarte ambientalmente adequado.

PRINCIPAIS INICIATIVAS
E PRATICAS

Coleta e destinagao responsavel de medicamentos

O Grupo Profarma, em parceria com a Abrafarma, promove
a coleta e a destinagdo adequada de medicamentos
vencidos ou em desuso e suas embalagens, prevenindo
impactos ambientais, como a contaminacao do solo e

da agua. A Profarma Distribuicdo realiza a logistica de
transporte dos itens coletados, garantindo o descarte em
conformidade com os requisitos ambientais e regulatorios.

O Grupo Estratégia e
& Profarma 3 ESG

Sumario =

Pilar
> GRIle SASB

Ambiental

6 ) Pilarde
Governanga

Pilar Social

Além disso, de acordo com a politica
estabelecida com fornecedores, medicamentos
avariados ou fora da validade podem ser
devolvidos ou encaminhados para descarte

por empresas especializadas, reforcando

o compromisso da Companhia com a
sustentabilidade e a seguranca ambiental.
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Centros de Distribuigao Ecoeficientes

No Grupo Profarma, os CDs Ecoeficientes sdo projetados
para operar de forma sustentavel, integrando varios
pilares que promovem praticas ambientais responsaveis.
Os investimentos em infraestrutura sustentavel incluem
areutilizagdo de materiais, a reducao de desperdicio e
melhorias na eficiéncia energética, criando uma operagao
mais limpa e alinhada aos principios de sustentabilidade.
Os residuos gerados nos CDs sao enviados para
cooperativas para triagem, separacao, venda e
destinacao correta. Entre os dez pilares que sustentam os
CDs Ecoeficientes, a compostagem organica apresenta
maiores desafios de aplicagcéo. Atécnica exige espaco
adequado e cuidados especificos com o manejo dos
residuos organicos. Ainda assim, o Grupo segue avangando
para suas praticas sustentaveis.

AMETA E AUMENTAR PARA 85% O
REAPROVEITAMENTO DE RESIDUOS
RECICLAVEIS NOS CENTROS DE
DISTRIBUICAO ECOEFICIENTES.

—

OS 10 PILARES
QUE ORIENTAM

O CONCEITO

DE CENTRO DE
DISTRIBUICAO
ECOEFICIENTE DO
GRUPO PROFARMA

2 ) OGrupo

Como resultado dessas iniciativas sustentaveis, o
Grupo Profarma foi reconhecido com dois importantes
prémios de ecoeficiéncia: o Selo Verde, concedido
pelo Instituto Chico Mendes, e o Prémio Eco 2024,

da Amcham, reforcando seu compromisso com a
responsabilidade ambiental e a inovagao sustentavel.

o—

META

Lancamento de mais
3 CDs Ecoeficientes
em 2025

3 Egtéatégia °Pi|arA 5 ) Pilar Social 6
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Gestao de residuos:
residuos sdo enviados para
cooperativas para triagem
e destinacao correta.

Educagao ambiental:
sensibilizagdo dos
colaboradores sobre
praticas sustentaveis.

Compostagem organica:
transformacao de residuos
organicos em adubo.

Secador de maos: redugéo
do uso de papel.

Sabao de limpeza
biodegradavel: uso de
produtos que minimizam
0 impacto ambiental.

|ﬂ mmh :m HII...!

Copos reutilizaveis:
diminuigao do consumo
de descartaveis.

Reaproveitamento
das caixas de papelao:
redugao de desperdicio.

Reaproveitamento da agua
da chuva: uso eficiente
dos recursos hidricos.

Eficiéncia energética:
implementagao de
tecnologias para otimizar
0 consumo de energia.

Médulo de transferéncia
de carga (MTC):
tecnologia para melhorar
a eficiéncia operacional.
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Reutilizagao e reaproveitamento de caixas

MONITORAMENTO E
A Companhia prioriza o reaproveitamento de caixas @ 1 3 ° 9 3 4 ° 8 53 TRANSPARENC'A

CAIXAS REAPROVEITADAS

recebidas de fornecedores, reduzindo a necessidade de

compra de novas caixas a apenas 5% do total utilizado. EM 2024 O Grupo Profarma realiza o acompanhamento continuo

Quando necessario, a aquisicao é feita com foco em caixas das suas praticas de gestdo de residuos, garantindo que

reutilizaveis. Para o atendimento ao varejo, sao utilizadas 0 processo de destinagao final seja feito fora de suas

caixas plasticas retornaveis, reforcando seu compromisso 2 4 61 O 3 6 dependéncias, por empresas licenciadas. Os residuos

com a logistica sustentavel (SASB HC-DI 410a.1). . * . gerados por avarias internas ou processos operacionais
CAIXAS REUTILIZAVEIS também s&o encaminhados de forma responsavel para
COMPRADAS EM 2024 empresas especializadas.

Essas agdes sao comunicadas por meio de relatérios de
sustentabilidade, que incluem indicadores de
desempenho, avangos nas metas e exemplos de praticas
fornecedores, o Grupo Profarma deixou de adquirir ; bem-sucedidas, como o aumento da reutilizacio de

mais de 13 milhdes de caixas (cerca de 434 mil . E i 5 ' embalagens e a redugao da compra de caixas novas.
amenos que em 2023). Com isso, evitou-se o ; S 5 v = _ . . Comisso, a Companhia reforca seu compromisso com
desmatamento de mais de 20 mil arvores e o S e ; a sustentabilidade e mantém um didlogo constante com

' stakeholders, promovendo o engajamento e a colaboragao
na construgado de solucdes sustentaveis.

Ao reaproveitar as caixas recebidas dos

consumo de 170.701.952 litros de agua. Além disso,
quando necessério, a Companhia prioriza a compra
de caixas reutilizaveis, reduzindo o impacto

ambiental de suas operagdes. Essa iniciativa > ' L _ - 1745 TONELADAS DE PRODUTOS
resultou na aquisi¢ao de mais de 2,4 milhdes de - WA ¥ . F.ORAIVI ACEITAS PARA

mil &rvores fossem preservadas e que 30.147.697 | DEVO LUQAO E REUTILIZADAS OU
litros de 4gua deixassem de ser consumidos. “ g N ' . RECICLADAS (SASBHC-DI-410a.2).

caixas reutilizaveis, o que permitiu que mais de 3
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Para maximizar os impactos positivos, a Companhia
lancou iniciativas como a redugao do uso de sacolas
plasticas nas lojas da Rede d1000, superando a meta de
reducao, atingindo 9%. Como parte dessa acao, foilancada
uma sacola retornavel de uma das marcas exclusivas da
Rede d1000, promovendo a conscientizagao ambiental
dos consumidores. Aampliagao do uso de caixas
plasticas retornaveis tem sido uma prioridade, visto que
contribui para a redugao de residuos e promove impactos
ambientais e sociais positivos. Essas iniciativas reforcam o
compromisso com a sustentabilidade, otimizam recursos
e incentivam praticas mais responsaveis em toda a cadeia
de distribuicao.

Em casos de impactos negativos reais, como o descarte
inadequado ou a geracdo de residuos perigosos, o Grupo
Profarma toma medidas corretivas e cooperativas,
garantindo a gestao adequada desses materiais €, quando
necessario, trabalhando em conjunto com as autoridades
competentes. O processo é sustentado por politicas
rigorosas, como o sistema First In, First Out (FIFO),

que reduz perdas ao assegurar que os medicamentos
mais proximos ao vencimento sejam os primeiros a serem
utilizados ou distribuidos.

O Grupo

1 ) Introduggo Profarma

Como parte desse compromisso, a Companhia busca
evitar a incineracao desnecessaria de itens proximos

ao vencimento. Quando os produtos ainda estdo em
condicdes de uso, mesmo que apresentem pequenas
avarias, eles sdo destinados para doacao a ONGs parceiras
do Instituto Profarma, fazendo com que produtos
essenciais cheguem a quem mais precisa.

Em 2024, foi firmada uma parceria com a Nestlé para a
doacao de produtos alimentares com validade proxima
aovencimento a ONG Movimento de Mulheres, em

Sdo Gongalo. Ainiciativa possibilitou a doagao de
aproximadamente 1tonelada do suplemento alimentar
Mucilon, medida que beneficiou centenas de familias
no municipio de Sao Gongalo e nas regides vizinhas.

Essas acdes reforcam o compromisso do Grupo Profarma
com uma gestéo sustentavel de residuos, combinando
responsabilidade ambiental com impactos sociais
positivos nas comunidades atendidas.

( CONSUMO DE MATERIAIS POR TIPO - 2024 )

Materiais renovaveis

28 5%

Materiais ndo renovaveis

3 ) Estratégia °
ESG

Pilar 5

Ambiental Pilar Social

6
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( MATERIAIS UTILIZADOS, DISCRIMINADOS POR PESO (t)

)

GRI301-1
2024 2023
Materiais renovaveis
Sacos de papel 136 132
Fitagomada 82 84
Caixa de papelao 1841 1796
Folha A4 88 78
Bobina Rede d1000 6 15
Total 2153 2105
Materiais ndo renovaveis

Lacre plastico 54 57
Gelo rigido 420 371
Fita adesiva 9 9
Filme stretch 145 53
Bobina pléastica picotada 14 13
Etiquetas térmicas 12 8
fggg;(ci%notroc;s de Distribuigao 160 102
Sacola plastica (Rede d1000) 45 92
Total 859 705




36 cruro O@ RELATORIO DE L. : ! -
PROFARMA  “USTENTARILIDADE 2024 1 ) Introducgo | 2 ) OGrupo 3 Egtéateg'a °P|Iar 5 ) pilarSocial | 6 ) Pilarde 7 ) Sumério =

Profarma Ambiental Governanga GRle SASB
( PRODUTOS E SUAS EMBALAGENS REAPROVEITADOS ) C RESIDUOS RECUPERADOS POR TIPO DE RESIDUO (t) ) RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO
POR TIPO DE RESIDUO (1)
GRI301-3 GRI306-4
GRI306-5
Tipo de residuo 2024 Tipo de residuo 2024
2024 Residuos perigosos Residuos perigosos
Operacdes de recuperagio 0 Incineragao com recuperacao de energia 100
Resid ~ ) Aterro 8
2023 esiduos Ndo perigosos
Outras operagdes de destinacgao final 1
Operagdes de recuperagao 62
Incineragao sem recuperagao de energia 147
Total de residuos recuperados 62 ]
Resi N :
. Embalagens vendidas . Embalagens reaproveitadas ©SI0UOS NEo perigosos
Nota: residuos recuperados fora do Grupo Profarma. Inci . - :
ncineragdo sem recuperagao de energia 1
Total de residuos destinados para disposigéo 257

C RESIDUOS GERADOS POR TIPO DE RESIDUO (t) )

GRI306-3

219 100

. Medicamentos . Residuos do grupo B

Nota: residuos do Grupo B séo residuos de servigos de salide contendo produtos quimicos que
podem apresentar risco a salde publica ou ao meio ambiente.




1A

lar Soc

»




38

GRUPO “
PROFARMA

Nosso time

GRI2-7,2-8,2-30

Os resultados do Grupo Profarma sdo impulsionados
pela dedicagdo e pelo espirito colaborativo de sua
equipe, que vive os principios da Cultura Viva. Em

2024, a Companhia contava com 8.458 colaboradores
distribuidos por diversas regides do Brasil, uma equipe
formada por profissionais de diferentes origens e perfis

e gue compartilham um propdsito comum: a busca
continua pela exceléncia e pelo aprimoramento dos
negdcios. Além do time de colaboradores, mais 614
profissionais relacionados a servicos administrativos
contribuem para o negdcio: 506 aprendizes, 81 estagiarios
e 27 profissionais contratados como pessoa juridica (PJ).

Na Profarma Distribuicao, as equipes sao fundamentais
para o atendimento, a prestagcao de servigcos e o
abastecimento de farmacias em todo o territério
nacional. Essas operacdes, que impactam mais de

23 milhdes de pessoas, contam com o engajamento

de colaboradores que atuam em campo € Nos

Centros de Distribuicao, garantindo a integracao dos
processos e o alcance de resultados consistentes,
sempre com foco na exceléncia operacional.

x O Grupo Estratégia
1 Introducao 2 3 ESG

Profarma

Um aspecto relevante na gestao de pessoas da
Companhia € o fato de que 100% da forga de trabalho
esta coberta por acordos de negociacao coletiva, nédo
incluindo estagiarios, jovens aprendizes e PJs. Essa
cobertura reflete a observancia dos direitos trabalhistas
por meio de negociagdes baseadas no dialogo, na
conformidade legal e no respeito as boas praticas.

Saflg

Com essas iniciativas, o
Grupo Profarma demonstra
que 0o FORTALECIMENTO

DO SEUTIME E
UMA PRIORIDADE
ESTRATEGICA para o
crescimento sustentavel
da organizacao.

Pilar
Ambiental

e Pilar Social
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1 Introdugao

C EMPREGADOS PERMANENTES E EM JORNADA INTEGRAL E PARCIAL, POR GENERO E POR REGIAO )

GRI27 2024 2023 2022
Permanentes Permanentes Permanentes Permanentes Permanentes Permanentes
Jornadaintegral | Jornada parcial | Jornadaintegral | Jornada parcial | Jornadaintegral | Jornada parcial
Por género
Homens 3318 20 3100 22 3124 1
Mulheres 5105 15 4.605 20 4.514 73
Total 8423 85 7.705 42 7.638 84
Por regiao
AL 49 0 50 0 56 0
BA 175 0 176 0 191 0
CE 0 0 0 0 2 0
DF 1351 32 1077 36 1155 0
ES 218 0 142 0 149 0
GO 169 0 138 0 162 0
MG 317 0 326 0 31 0
MT 223 0 80 0 80 0
PB 46 0 52 0 53 0
PE 88 0 85 0 94 0
PR 200 0 197 0 205 0
RJ 4674 3 4.550 6 4.324 84
RN 41 0 41 0 44 0
RS 136 0 140 0 165 0
SE 42 0 41 0 23 0
SP 680 0 610 0 623 0
TO 14 0 0 0 1 0
Total 8423 35 7.705 42 7.638 84

Nota: ndo héa colaboradores com contrato temporério.

2 ) OGrupo
Profarma

3 ) Estratégia
ESG
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EMPREGADOS PERMANENTES, DISCRIMINADOS POR GENERO E POR REGIAO

GRI27 2024 2023 2022
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
AL 29 20 32 18 35 21
BA 85 90 82 94 85 106
CE 0 O 0 0 1 1
DF 417 966 380 733 409 746
ES 125 93 92 50 108 A
GO 82 87 64 74 86 76
MG 126 191 129 197 140 171
MT 66 157 17 63 14 66
PB 30 16 33 19 40 13
PE 51 37 50 35 61 33
PR 106 94 96 101 105 100
RJ 1.799 2.878 1.760 2.796 1.682 2.726
RN 27 14 25 16 26 18
RS 73 63 74 66 80 80
SE 31 M 33 8 16 7
SP 282 398 255 355 242 381
TO 9 5 0 0 0 1
Total 3.338 5120 3.122 4.625 3135 4.587

Nota 1: n&o ha colaboradores com contrato temporario.
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O Grupo Estratégia
2 3 ESG

1 ) Introducso S

Gestao do capital humano com
diversidade, equidade &inclusao

GRI3-3

Para o Grupo Profarma, o desenvolvimento sustentavel dos
negdcios esta diretamente relacionado a valorizagao

do capital humano e de um ambiente inclusivo,

seguro e favoravel ao crescimento profissional.

Adiversidade e ainclusao estao no centro dessa gestao.

O Grupo Profarma implementa politicas e programas que
garantem oportunidades iguais para colaboradores de
diferentes origens, géneros, idades e condi¢cdes. Por meio de
acdes afirmativas e do estimulo a representatividade
feminina, a Companhia contribui para a redugao das
desigualdades no ambiente de trabalho.

O desenvolvimento profissional é outro pilar
estratégico. ACompanhia investe continuamente em
treinamentos, programas de capacitacao e iniciativas
voltadas ao aprimoramento das competéncias
técnicas e comportamentais de seus colaboradores.
Essas acdes, realizadas tanto em ambiente
presencial quanto virtual, permitem maior alcance

e personalizagao das atividades de desenvolvimento.

No campo da satide e seguranga no trabalho, o
Grupo Profarma adota uma abordagem preventiva
e integrada. Sao realizados monitoramentos
periddicos das condigcdes de trabalho, além

de treinamentos voltados para as normas de
seguranca e boas praticas operacionais.

O cuidado com o bem-estar dos colaboradores
inclui o suporte a salde fisica e mental, com
programas de acompanhamento psicoldgico e
campanhas de promogcao da qualidade de vida.

Programas como o Seja Protagonista da Sua Historia
capacitam mulheres atendidas por ONGs parceiras

do Instituto Profarma, com o objetivo de fortalecer sua
insercao no mercado de trabalho e promover autonomia
financeira. Ainiciativa reforca o compromisso social

do Grupo Profarma com a reducgao das desigualdades

e o empoderamento feminino na sociedade.

Esse conjunto de préticas reflete a prioridade
dada ao capital humano, a fim de fortalecer um

4

Pilar . . Pilar de Sumério
Ambiental ePllarSomal g Governanga 4 GRI e SASB

ambiente organizacional inclusivo, saudavel e
orientado ao crescimento pessoal e profissional.
O reconhecimento recebido pela Companhia
é um reflexo direto de seu compromisso com
avalorizagao das pessoas, 0 que promove um
circulo virtuoso de desenvolvimento e inovagao.
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DIVERSIDADE,
EQUIDADE &INCLUSAO

GRI405-1,405-2, 406-1

A promocao da diversidade, equidade &inclusao (DE&I)
no ambiente de trabalho € um dos pilares fundamentais
que sustentam a construcao de um espaco respeitoso,
seguro e acolhedor. O compromisso com a DE& reflete-se
em diversas iniciativas estratégicas, como treinamentos
promovidos pela Universidade Grupo Profarma (UGP), que
abordam temas como género, raca, geracodes, deficiéncia,
religido e liderancga inclusiva.

O canal de denuincias externo e independente oferece um
espaco confidencial para que qualquer comportamento
inadequado seja reportado, enquanto normas estabelecidas
pelo Codigo de Conduta Eticae Protocolos de Gestéo
definem acdes corretivas e preventivas, guiadas por uma
matriz de consequéncias aprovada pelo Comité de Etica.

Em 2023, foi ampliada a distribuicdo de uma cartilha

de letramento a todos os colaboradores, oferecendo
orientagdes claras sobre discriminacao. Além disso, os
lideres receberam uma cartilha especifica para fomentar
praticas de lideranca inclusiva e criar um ambiente

de seguranca psicoldgica nas equipes. Essas agdes
repercutem em 2024, com um ambiente de trabalho
mMais inclusivo e respeitoso, com maior conscientizagao e
reducao de comportamentos discriminatorios.

O Grupo Estratégia
& 3 ESG

1 Introdugao S

Aliada ao Codigo de Conduta Etica, a Politica de
Diversidade, Equidade &Inclusado reforga a importancia
daigualdade de oportunidades e do combate ao
preconceito. Para apoiar esse processo, consultorias
especializadas capacitam lideres e sponsors sobre

o tema, enquanto agdes resultantes do Censo de
DE&I de 2021 continuam em execucao. Em 2024,

a contratacao de mulheres para os Conselhos da
Rede d1000 e da Profarma Distribuicao reafirmou o
compromisso da Companhia com a diversidade nas
decisOes estratégicas.

Houve avangos também em outras iniciativas

de diversidade e inclusdo, com a realizagao de
contratagdes afirmativas e a ampliagdo de projetos ja
existentes. Entre as agdes promovidas em continuidade
aanos anteriores, destaca-se o Projeto Pixel, cineclube
do Grupo Profarma, que, por meio da exibicdo de filmes
de curta-metragem brasileiros, promoveu debates sobre
diversidade religiosa, racismo e respeito as diferencas.
Como resultado, observou-se um ambiente de trabalho
Mais inclusivo e respeitoso e maior engajamento

dos colaboradores. Dos 25 casos de discriminagao
reportados, 18 foram apurados e solucionados,
enguanto 7 seguem em investigacao. Nos casos
procedentes, medidas corretivas foram aplicadas de
acordo com a matriz de consequéncias.

O monitoramento continuo dessas iniciativas inclui
diversos indicadores, como a quantidade de denUncias
tratadas, a adesao aos treinamentos obrigatorios e

4 ) Pilar
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avaliagdes feitas nas reunides periddicas do Conselho.
O rastreamento é realizado por meio do Canal de
Denuncias, do SAC e de treinamentos no onboarding
de novos colaboradores. O Programa Diversidade
em Cena reforca constantemente o tema por meio de
campanhas institucionais, comunicacdes e reunioes,
destacando que condutas discriminatérias ndo sdo
toleradas e estdo sujeitas a sangoes.

Com protocolos claros, politicas bem definidas e praticas
de monitoramento continuo, a Companhia assegura a
prevengao de reincidéncias e o fortalecimento da cultura de
respeito. Ao integrar essas acoes a estratégia organizacional,
o Grupo Profarma avanga na construcao de um ambiente
inclusivo e na disseminagao de valores que beneficiam nao
apenas os colaboradores, mas também a sociedade.

[ DIVERSIDADE EAM ORGAOS DE GO’VERNAN(;A, ]
POR GENERO E FAIXA ETARIA

GRI405T 2024 2023 2022

Ndmero| % |NUumero| % | NUmero ‘ %
Género
Homens 19 76 18 85,71 17 89,47
Mulheres 6 24 3 14,29 2 10,53
Faixa etéria

Abaixo de 30 anos 1 4 1 4,76 0 0

De30a50 anos 5 20 5 23,81 3 15,79

Acima de 50 anos 19 76 15 71,43 16 84,21
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PROFARMA 1 ) Introduggo
( DIVERSIDADE DE EMPREGADOS POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL )
GRI405-1
2024 2023 2022
Homens (%) | Mulheres (%) | Homens (%) | Mulheres (%) | Homens (%) | Mulheres (%)

Diretoria 79,5 20,5 80 20 79,55 20,45
Geréncia 65,9 341 66,41 33,59 62,07 37,93
Geréncia de lojas 233 76,7 22,46 77,54 25,97 74,03
Coordenacao 49,3 50,7 57,75 42,25 42,42 57,58
Supervisao 70,9 29,1 71,86 2814 69,57 30,43
Forcadevenda 71,6 28,4 71,82 28,18 70,44 29,56
Operacional de lojas 29,2 70,8 30,55 69,45 29,94 70,06
Supervisao de lojas 30 70 29,19 70,81 31,49 68,51

Analistas 40,8 59,2 4,72 58,28 42,06 57,94
Operacional 425 57,4 4288 5715 4513 54,87
Total 39,47 60,53 40,30 59,70 40,59 59,40

& grggrr:‘r(\)a 3 Egtéatégia g zirligiental e LR Sek] 6 g?\/re?ﬁanga %LIJ'\’TS SXSB =
( DIVERSIDADE DE EMPREGADQS POR FAIXA ETARIA E CATEGORIA FUNCIONAL )
GRI'405-1
2024 2023
<30anos (%) | 30a50anos (%) | >50anos (%) | <30anos (%) | 30a50anos (%) | >50 anos (%)

Diretoria 2,56 38,46 58,97 2,86 40 5714
Geréncia 29 86,23 10,87 2,29 86,26 11,45
Geréncia de lojas 1,45 83,59 4,96 10,17 84,75 5,08
Coordenagao 133 89,33 9,33 5,63 84,51 9,86
Supervisao 15,5 78,29 6,2 14,72 78,35 6,93
Forga devenda 10 72,97 17,03 9,39 73,33 17,27
Operacional de lojas 48,59 46,13 528 46,9 47,88 522
Supervisao de lojas 29,64 65,52 4,84 22,73 70,81 6,46
Analistas 28,65 67,74 3,61 26,48 69,97 3,55
Operacional 52,46 41,6 5,95 55,16 39,19 5,65
Total 41,92 51,81 6,27 42,18 51,56 6,26




GRUPO “
PROFARMA

1 Introdugao
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Profarma

AS METAS INCLUEM ALCANCAR 35% DE MULHERES E 30% DE PESSOAS
PERTENCENTES A GRUPOS MINORIZADOS OCUPANDO CARGOS DE LIDERANCA.

PERCENTUAL DE COLABORADORES DE GRUPOS
MINORITARIOS E/OU VULNERAVEIS POR CATEGORIA
FUNCIONAL (NEGROS - QUE ENGLOBA PARDOS E PRETOS)

4 ) Pilar
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PERCENTUAL DE COLABORADORES DE GRUPOS
MINORITARIOS E/OU VULNERAVEIS POR

CATEGORIA FUNCIONAL (PCDs)

PROPORGCAO ENTRE O SALARIO-BASE E AREMUNERAGAO
RECEBIDOS PELAS MULHERES E AQUELES
RECEBIDOS PELOS HOMENS

GRI405-1

Negros 2024 2023
Diretoria 385 22,86
Coordenagao 493 47,89
Supervisao 57,8 55,41
Forcadevenda 46,2 45,76
Geréncia 41,3 46,56
Geréncia de lojas 62,2 63,14
Operacional de lojas 72,6 72,59
Supervisdo de lojas 67,9 66,03
Analistas 59,4 60,06
Operacional 72,2 70,98

GRI'405-1

PCDs 2024 2023
Diretoria 0 6]
Coordenagao 0 0
Supervisao 0,78 0,87
Forcadevenda 0,27 0
Geréncia 0 0
Geréncia de lojas 0 0
Operacional de lojas 0,4 0,45
Superviséo de lojas 0,4 0,48
Analistas 0,39 0,3
Operacional 1,46 1,86

CRR 2024 2023
Salério-base | Remuneragéo| Salario-base | Remuneragdo

Diretoria 0,68 0,61 0,88 0,88
Coordenacao 0,93 0,92 0,90 0,90
Supervisao 0,98 0,96 1,04 0,99
Forga devenda 0,95 0,93 0,96 1,00
Geréncia 0,92 0,87 0,87 0,96
Geréncia de lojas 1,01 1,00 0,99 0,97
Operacional de lojas 1,00 0,99 0,99 1,01
Supervisao de lojas 1,01 1,01 1,04 1,05
Analistas 0,90 0,91 0,89 0,91
Operacional 0,96 0,97 0,92 0,93

Nota: para o célculo desse indicador, a Companhia considera todas as unidades
operacionais. Foi considerado o més de dezembro para composigao da remuneragéo fixa
e variavel. No campo salario-base (R$), foi considerada a parte fixa recebida no més de
dezembro; no campo remuneragéo (R$), a parte fixa mais a variavel.
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Desenvolvimento

GRI404-1,404-2,404-3

O desenvolvimento continuo dos colaboradores é

parte essencial da estratégia do Grupo Profarma, que
investe em capacitagdo técnica e comportamental para
preparar seus profissionais para os desafios do mercado.

A Universidade Grupo Profarma (UGP) oferece uma
plataforma de ensino a distancia com cerca de 200 cursos,
disponiveis para acesso a qualquer momento. Em 2024,
foram contabilizados 6.635 acessos e 74.535,75 mil horas
de treinamento, abrangendo temas como habilidades

técnicas; inovagao; ética; e diversidade, equidade &inclusao.

A Companhia complementa esse processo com programas
estruturados, como o Ciclo de Palestras, focado em
competéncias comportamentais, e o Calendario de
Saude e Bem-Estar, com rodas de conversa baseadas no
cronograma do Ministério da Salde. A LIGA GP, academia
de lideranca, oferece acdes presenciais e on-line para

o desenvolvimento de gestores, enquanto a LIGA GP
Encarregados € dedicada a capacitacao do primeiro nivel
de lideranca nas operacdes dos Centros de Distribuicao.

Ja o Programa Realce incentiva o reconhecimento de
colaboradores, enquanto o Coaching e a Mentoria
Externa oferecem suporte personalizado para transicoes
de cargo e desenvolvimento de executivos. O Método

2 ) OGrupo 3

1 ) Introdug&o Profa Eztéatégia

orofissional

CABE, implementado nas lojas, € um roteiro pratico para
garantir a exceléncia no atendimento aos clientes, enquanto
o Rota é focado no roteiro de atendimento do ponto de
vendas da Profarma Distribuicdo. Os Féruns de Operagoes
e Vendas apresentam conteldos técnicos e motivacionais
para melhorar resultados e engajamento. O Planejamento
Tatico envolve a apresentacdo de objetivos anuais, com

a participacao de palestrantes e equipes internas.

O Onboarding, por sua vez, proporciona uma integragéo
completa de novos colaboradores a Companhia, com
treinamentos sobre politicas, processos internos e
ferramentas de trabalho. Para colaboradores em transicdo
de carreira, o Grupo Profarma oferece beneficios,

como extensao de plano de salde, outplacement com
consultoria especializada e bénus de saida.

Em 2024, o Ciclo de Gente foi ampliado,
beneficiando mais de 400 analistas juniores,
plenos, seniores e especialistas, com feedbacks
continuos e oportunidades de desenvolvimento.

O Programa Profissa, voltado a estagiarios, oferece
plano de desenvolvimento e mentorias. Em 2024,
21 estagiarios participaram em 21 dreas, somando

4 ) Pilar
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mais de 634 horas de treinamento, e 7 efetivagdes
foram realizadas. Ao longo do ano, o programa se
expandiu, capacitando estudantes para assumirem
cargos de farmacéuticos apds a graduacgéo.

Com foco na filosofia LEAN*, o Programa TER esta em
constante evolucao. Em 2024, o eixo “T” (Treinar) capacitou
multiplicadores técnicos, enquanto o eixo “E” (Evoluir)
discutiu com lideres as oportunidades de desenvolvimento
e destagues nas operacdes. O eixo “R” (Reconhecer),

por sua vez, foi consolidado, dando visibilidade aos
colaboradores que se destacam e promovendo o
reconhecimento como parte da melhoria continua.

* Metodologia de gestéo que visa a reducéo de desperdicios e a melhoria
continua de processos.

MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO POR ANO, POR
COLABORADOR, POR GENERO

GRI404-1
Homens Mulheres
2024 SA ] 6,20
2023 6,09 7,08
2022 9,61 7,94
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Profarma ESG Ambiental

MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO POR ANO, POR Em 2024, seguindo a rota de expansao no varejo farmacéutico
EMPREGADO, POR CATEGORIA FUNCIONAL e na consolidagdo de praticas inovadoras nos CDs, o Grupo
Profarma promoveu mais uma vez o Ciclo de Gente, sua avaliacéo
GRI404T anual dos colaboradores. O processo inclui a preparacdo
0,05 da lideranca para conduzir as avaliagdes com suas equipes,
Diretoria reunides de calibragem, feedback estruturado e construgao

do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI). No caso dos
lideres, a avaliacao é 360°, contemplando também a anélise de
pares, gestores, clientes internos e liderados. Além de ser um
critério para promogdes, essa avaliagado ampara a Companhia
No Mapeamento de potenciais sucessores para os pipelines
de lideranga, auxilia os gestores na decisado de destinar os
projetos certos para as pessoas certas e fortalece a cultura do
reconhecimento.
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Operacional delojas  [Rlefer 10,81

PERCENTUAL DE COLABORADORES QUE RECEBERAM AVALIAGCAO

Supervisdo delojas  [RIOEIS 24,91 REGULAR DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

Analistas  [#ets] 4,17
GRI1404-3
Operacional [ 2,19
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2024
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Praticas de emprego

GRI202-1,401-1,401-2, 401-3, 402-1, 407-1, 410-1

O Grupo Profarma adota praticas de emprego baseadas
na conformidade legal, no respeito aos direitos dos
colaboradores e na promogao de um ambiente de
trabalho justo e inclusivo. O pagamento de salarios é
realizado em alinhamento com a legislacao vigente e

as normas estabelecidas nas Convencdes Coletivas de
Trabalho (CCTs), garantindo que todos os colaboradores
recebam, no minimo, o salario-minimo nacional.
Excecdes se aplicam apenas a colaboradores em regime
de jornada parcial, cujos salarios sdo proporcionais

as horas trabalhadas. Durante o periodo do relatério,
603 colaboradores receberam valores proporcionais,
sendo 584 da area operacional e 19 das operacdes de lojas.

Além disso, a Companhia oferece um pacote abrangente
de beneficios, extensivo a todos os colaboradores,
independentemente do regime de trabalho, respeitando
tanto a legislagéo quanto as politicas internas. Antes da
implementacédo de mudancas operacionais significativas,
a alta lideranga avalia os impactos e define estratégias

de comunicacao adequadas para garantir uma transicao
eficaz e alinhada aos objetivos organizacionais.

A seguranca e o respeito aos direitos humanos também sao
prioridades para o Grupo Profarma. Todos os profissionais

de seguranca, internos ou terceirizados, recebem
treinamento especifico em direitos humanos, reforcando o
compromisso da Companhia com praticas responsaveis.

Na gestdo de fornecedores, 0 Grupo Profarma assegura
que a maioria adote a Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT) e as CCTs como base para suas politicas trabalhistas.
Os reajustes contratuais com esses fornecedores

sao feitos com base nas clausulas contratuais € nas
atualizacdes das CCTs, promovendo uma gestao de
pessoas alinhada aos padroes estabelecidos.

Essas praticas reforgcam o compromisso do Grupo Profarma
com a valorizacao de seus colaboradores, o cumprimento
das normas legais e o fortalecimento de relacdes de trabalho
justas e sustentaveis ao longo de toda a cadeia de valor.

A politica de universalizagdo do Programa de Participacado
nos Resultados (PPR) para todos os colaboradores
sem outra remuneracao variavel foi mantida em 2024,

fortalecendo o senso de pertencimento entre os profissionais.

Paralelamente, a Companhia implementou uma mudanca
significativa na estrutura de renda variavel para a equipe de
vendas, ajustando a politica para alinhar-se ao mercado

e aos desafios especificos de cada integrante do time.
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O GRUPO PROFARMA VALORIZA
RELACOES DE TRABALHO JUSTAS,
INCLUSIVAS E ALINHADAS AOS
DIREITOS DOS COLABORADORES,
PROMOVENDO UM AMBIENTE SEGURO
E RESPEITOSO PARA TODOS.
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C NUMERO TOTAL E TAXA DE NOVAS CONTRATACOES )
C POR GENERO ) C POR REGIAO )
- GRI'4011
cRlebi 2024 2023 2024 2023
q 20 NUmero médio
Cljﬂ:;nrirc;em:;igc; Novas Taxa de Novas Taxa de de empregados Novas Taxade i Novas Taxade .
- erifdo contratagdes contratag&o (%) contratagdes contratagao (%) no perfodo contratagdes contratagao (%) contratagoes contratagao (%)
Homens 3174 1950 61,45 1408 4510 AL 48 29 6042 v 34,00
BA 167 114 68,26 1071 57,39
Mulheres 4776 317 65,27 2232 4826
DF 1228 1.033 84,12 585 52,56
Total 7950 5.067 63,74 3.640 46,99
ES 178 272 152,81 90 6338
GO 155 208 134,19 129 9348
MG 312 356 114,1 268 82,21
MT 155 367 236,77 80 100,00
p PB 46 23 50,00 1 2115
C POR FAIXA ETARIA )
PE 83 47 56,63 19 22,35
GRI'4011
2024 2023 PR 195 143 7333 127 64,47
g‘eugﬁr:;?erg:iz Novas Taxa de Novas Taxa de RJ 4523 1850 40,90 1776 38,98
~ A 0, A~ A O,
noperiodo contratagoes contratagao (%) contratagdes contratagao (%) RN 20 9 2250 16 39,02
Abaixo de 30 anos 3119 3.076 98,64 2269 69,45 RS 136 96 70,59 92 65,71
30a50anos 4297 1842 42,87 1297 32,50 SE 42 3 714 4 9,76
sp 632 509 80,54 325 53,28
Acima de 50 anos 534 149 27,93 74 15,74
TO 10 8 80,00 0 0
Total 7950 5.067 63,74 3.640 46,99
Total 7950 5.067 63,74 3.640 46,99

Nota 1: a taxa de novas contratagdes = contratagdes por género, faixa etéria ou regido + média total de empregados por género,
faixa etéria ou regido durante o periodo x 100.
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C NUMERO TOTAL DE DESLIGAMENTOS E TAXA DE ROTATIVIDADE POR REGIAO )
C POR GENERO ) POR REGIAO
GRI'401-1 GRI'4011
2024 2023 2024 2023
gl::rsr?em:i; Desligamentos Taxade Desligamentos Taxade E:?nfr?emaegclaos Desligamentos Taxade Desligamentos Taxade
P /g 8 rotatividade (%) S rotatividade (%) P /g S rotatividade (%) S rotatividade (%)
no periodo no periodo
Homens 3174 1.621 51,07 1307 41,86 AL 48 28 5833 22 44
Mulheres 4776 2428 50,84 1.966 4251 BA 167 o 58,08 100 5682
CE 0 0 0 10 0
Total 7.950 4.049 50,93 3273 42,25
DF 1.228 722 58,79 552 49,6
ES 178 192 107,87 92 64,79
GO 155 179 115,48 132 95,65
MG 312 346 10,90 242 74,23
C POR FAIXA ETARIA ) MT 155 231 149,03 78 97,5
PB 46 23 50,00 12 23,08
GRI'401-1
2024 2023 PE 83 38 4578 19 22,35
Numero medio Taxa de Taxa de PR 195 132 67,69 128 64,97
de empregados Desligamentos rotatividade (%) Desligamentos i EEdeEl)
no periodo b b RJ 4523 1541 34,07 1443 31,67
Acima de 50 anos 534 156 28,73 1.868 57,16 RN 40 8 20,00 18 439
30a50anos 4297 1672 38,91 1319 33,02 RS 136 96 7059 1o /857
_ SE 42 4 9,52 4 9,76
Abaixo de 30 anos 319 2.221 71,21 86 17,73
SP 632 412 65,19 321 52,62
Total 7.950 4.049 593 3273 42,25
TO 10 0 0 0 0
Nota: taxa de rotatividade = total desligamentos por género; faixa etéria ou regido + média total de empregados por género, faixa
etaria ou regido durante o periodo x 100. Total 7950 4.049 50,93 3273 4225
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Profarma ESG Ambiental

( LICENGCA-MATERNIDADE E PATERNIDADE POR GENERO )

GRI401S 2024 2023

NUmero de colaboradores

Homens 3.338 3.122

Mulheres 5120 4.625

NuUmero total de empregados que tiraram licenga-maternidade/paternidade por género

Homens - -

Mulheres 101 97

Numero total de empregados que retornaram ao trabalho depois do término da
licenga-maternidade/paternidade por género (incluem empregadores que tiraram licenca
no ano anterior e voltaram em 2024)

Homens - -

Mulheres 146 97

NUmero total de empregados que retornaram ao trabalho depois do término da
licenca-maternidade/paternidade e continuaram empregados por doze meses

Homens - -

Mulheres 103 57
Taxa de retengao

Homens - -

Mulheres 70,5% 58,76%

Nota 1: ndo foram reportados os afastamentos por licenga-paternidade, pois ndo existe registro no sistema,
diferentemente do que acontece com o afastamento por licenga-maternidade.

Nota 2: dados incompletos para o célculo da taxa de retorno; porisso, a auséncia dela nesta tabela.
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Saude, seguranca e qualidade de
vida no trabalno cemarelevante)

GRI'403-1,403-2,403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

Asalde, a seguranca e a qualidade de vida no trabalho
sao pilares fundamentais para garantir o bem-estar dos
colaboradores e a exceléncia das operagdes. Para isso,

a Companhia adota programas estruturados, como o
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e o Programa
de Controle Médico de Salde Ocupacional (PCMSO),
integrando a gestao de riscos e a prevencao de acidentes
ao cotidiano das atividades. Embora a Companhia

ainda ndo disponha de um sistema formal de gestdo em
salde — entendido como uma plataforma informatizada
que integre processos como agendamento, controle

de atendimentos e rastreamento de consultas —, suas
iniciativas vao além das exigéncias legais, promovendo
um ambiente de trabalho seguro, saudavel e alinhado as
melhores praticas de prevengao e cuidado.

Alidentificacao de riscos e a analise de incidentes no
ambiente de trabalho sio realizadas por meio de relatérios
no aplicativo Moki, utilizando metodologias como 0s

5 Porqués e o Diagrama de Ishikawa para identificar

causas-raiz e propor agdes corretivas e preventivas.
Os colaboradores tém o direito de recusa ao trabalho em
condicoes de risco, conforme estabelecido na NR-1.

A salde ocupacional é promovida por meio de exames
médicos periddicos, gestao de atestados e licengas,
campanhas de bem-estar e auditorias regulares.
Treinamentos obrigatdrios, como os previstos nas NRs
35e10, sdo realizados de acordo com os riscos das
atividades. Os terceiros contratados também passam por
essa preparacao na fase de contratacao, a fim de garantir
alinhamento as normas de seguranca.

Iniciativas como o Programa Bem-Estar, lancado

em novembro de 2023 nos Centros de Distribuicao,
tém foco na criagdo de ambientes de trabalho mais
confortaveis e funcionais, com melhorias estruturais em
refeitdrios, banheiros e salas de descanso. Em 2024, o
programa continuou sendo implementado, buscando
melhorar o engajamento e a produtividade das equipes.
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Além disso, o bem-estar emocional segue como uma
prioridade para a Companhia. Em 2024, foi implementada
a plataforma Zenklub, que oferece acesso a diversos
profissionais especializados, incluindo psicologos,
terapeutas, nutricionistas e coaches de carreira.

O programa disponibiliza gratuitamente quatro consultas
psicolégicas mensais para os colaboradores e um subsidio
de 40% para seus dependentes. Nos primeiros sete
meses, foram realizadas 3.177 consultas, evidenciando

o impacto positivo da iniciativa. Complementando esse
suporte, o Programa de Apoio Pessoal (PAP) disponibiliza
atendimento psicoldgico gratuito adicional por telefone
para colaboradores, conjuges e filhos.

A prevencao de acidentes é realizada por meio

de um inventério continuo de riscos no PGR, com
aimplementacao de medidas preventivas para
minimizar ocorréncias. Durante o periodo de relato,
nao foram registrados casos de doencas profissionais
de comunicagao obrigatdria ou dbitos relacionados
ao trabalho.

O monitoramento e rastreamento das medidas
adotadas utilizam indicadores de desempenho, com
metas de reducao de acidentes com afastamentos e

do indice de absenteismo. Em 2024, a meta de reduzir
em 50% os acidentes com afastamento (acidentes de
trabalho com consequéncia grave, exceto obitos) reforca
o0 compromisso com a melhoria continua das condigdes
de trabalho, promovendo um ambiente mais seguro

e produtivo.

x O Grupo Estratégia
[ [iifeeigse & Profarma 3 ESG
ACIDENTES DE TRABALHO COM EMPREGADOS
(NAO INCLUI TERCEIROS)
GRI403-9
2024 2023 2022

NUmero de horas trabalhadas 7.346.357,45 DND DND
NUmero de dbitos resultantes 0 0 0
de acidentes de trabalho
indice de dbitos resultantes de 0 0 0
acidentes de trabalho
NUmero de acidentes de
trabalho com consequéncia 0 12 12
grave (exceto 6bitos)
Indice de aC|d?nt¢s de trabalho 0 151 20
com consequéncia grave
NUmero de acidentes de
trabalho de comunicagao 140 101 54
obrigatdria (inclui ébitos)
Indice de a_C|de~ntes o!e trz,ab‘alho 19,06 1273 9,9
de comunicagao obrigatoria

Nota 1: os tipos de acidentes de trabalho mais comuns em 2024 foram quedas
de mesmo nivel. O célculo de indice de acidentes foi feito com base no seguinte
célculo: nimero de acidentes + nimero de horas trabalhadas x 1.000.000.
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(Gestao e relacionamento com o cliente

GRI3-3

Um relacionamento sélido e uma experiéncia positiva para

os clientes sdo aspectos fundamentais para o sucesso e
a sustentabilidade das operacdes. A Companhia busca
continuamente aprimorar seus processos e canais de

atendimento, assegurando uma comunicagao consistente

e eficaz. Os objetivos estratégicos incluem o aumento
da satisfacao e daretencao de clientes, a reducao do
tempo de resolucao de problemas e a personalizacao
das interagcdes com base no histérico de compras. Por
meio de um atendimento multifuncional e integrado,
os clientes tém acesso a suporte por diversos canais,
como telefone, site, e-mail e redes sociais, o que facilita
aresolucao de suas necessidades de maneira eficiente.

Aadesdo ao Codigo de Conduta Etica, as politicas de
DE&l e ao Protocolo Padrdo de Contato com o Cliente
assegura que todos os colaboradores compreendam as
normas de atendimento e promovam uma atuacao
responsavel. O método CABE (Circular, Atender,
Buscar, Eternizar) e o Programa de Relacionamento
Operacional com Foco no Atendimento (PROFA) séo
fundamentais para fortalecer o relacionamento com

0s clientes, visto que proporcionam um atendimento

padronizado, mas flexivel, garantindo qualidade e
eficiéncia tanto nas interagdes B2C quanto B2B.

Para prevenir ou mitigar impactos negativos, a Companhia

adota diversas medidas, como 0 mapeamento de
riscos, o treinamento continuo de colaboradores

e 0 monitoramento por meio de indicadores de
performance. Os desvios sao corrigidos com planos

de agdo especificos, auditorias internas e avaliacoes
realizadas por clientes ocultos. Acomunicagao assertiva,
com informagdes claras sobre politicas, precos e prazos,
reforca a transparéncia nas interagdes com os clientes.

Ja para maximizar os impactos positivos, ferramentas
como gestado de relacionamento com o cliente (CRM) e
programas de fidelidade sao utilizados para personalizar
ofertas e comunicagdes, aumentando a relevancia das
interacdes. O treinamento por meio dos métodos CABE
e PROFA capacita equipes B2C e B2B, proporcionando
um atendimento eficaz e adaptado as necessidades
especificas de cada cliente. A diversificagao das

formas de pagamento, incluindo Pix e carteiras digitais,
também contribui para uma melhor experiéncia.
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Quando ocorrem impactos negativos reais, a Companhia
adota medidas corretivas imediatas, priorizando os
desvios de acordo com seu impacto no negocio e
assegurando uma comunicagao transparente. Um

plano de gerenciamento de crises € ativado, juntamente
com um monitoramento pés-reparacgao, a fim de evitar
reincidéncias e preservar a confianca dos clientes.

O rastreamento da eficacia das medidas é feito por
meio de auditorias internas, acompanhamento de
indicadores, como net promoter score (NPS) e tempo
médio de solugdo de chamados (SLA), pesquisas de
satisfacao e relatérios de desempenho. Canais de
comunicagao, como o SAC da Rede d1000 e a Central
de Atendimento Profarma (CAP), sédo constantemente

2 ) OGrupo

3 ) Estratégia
Profarma ESG

1 Introdugao

monitorados para garantir o cumprimento dos objetivos
de qualidade e eficiéncia. Além disso, a metodologia do
cliente oculto é utilizada como uma ferramenta de
avaliacao imparcial, fornecendo insights valiosos que
contribuem para ajustes e melhorias nos processos.

Os aprendizados incorporados nas politicas e
procedimentos operacionais incluem a melhoria
continua dos sistemas de CRM, a fim de personalizar
interacdes e aumentar a eficacia da comunicagéao,

a expansao dos programas de fidelidade e o
aprimoramento dos canais de atendimento omnichannel.
Os programas de capacitagao foram ajustados

com base no feedback dos clientes, promovendo

um atendimento mais agil, empatico e eficaz.

Pilar
4 Ambiental

6 ) Pilarde
Governanga

e Pilar Social

GRIle SASB

Com essas praticas integradas, a organizagao fortalece
sua capacidade de antecipar riscos, solucionar problemas
de forma rapida e proporcionar experiéncias positivas,
contribuindo para a fidelizacao dos clientes e a
manutencao de uma reputacao solida no mercado.

Sumario =

( INDICADORES DE ATENDIMENTO AO CLIENTE )
Planejado para2024 | Realizado em 2024
%8) (%)
% de atendimentos dentro o o
do prazo (SLA) 90,00% 91,11%
Percentual de solugéo 97,00% 97,42%
Nivel de servigo 95,00% 87,83%
Reclame Aqui 7.55% 5,33%
Net promoter score (NPS) 80,00% 78,40%
Central de Atendimento
Profarma (CAP) (0800, 78,75% 82,62%
WhatsApp e chatbot)
Sistema Integrado de o o
Chamados (SIC) 90% 94,58%
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Relacionamento e desenvolvimento
das comunidades |locais

GRI3-3,201-1,202-2, 203-1,203-2, 204-1, 413-1

O desenvolvimento das comunidades onde atua faz
parte da estratégia integrada do Grupo Profarma,

em conformidade com as diretrizes da Politica de
Sustentabilidade. Sua estratégia de impacto social esta
alinhada a agenda ESG e a materialidade, orientando as
iniciativas voltadas ao desenvolvimento socioecondmico.
O Instituto Profarma é a base da agenda social

da Companhia, com iniciativas que promovem o
protagonismo feminino, a seguranca alimentare a
qualificacao profissional.

Em 2024, um dos destaques foi a abertura de um novo
Centro de Distribuicdo no Mato Grosso (MT), que ampliou
a capacidade logistica da Rede d1000 e impulsionou a
geracao de renda e empregos na regiao. Com foco na
inclusao, o CD apresenta um alto percentual de mulheres
na equipe e prioriza a contratacdo de mao de obra local,
fortalecendo a economia regional.

Além disso, a expansdo de lojas em Estados
como RJ, GO, MT e no DF resultou na criagao

de cerca de 500 novos postos de trabalho,
evidenciando o compromisso da Companhia com
o desenvolvimento socioecondmico nas areas
onde esta presente.
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O Instituto Profarma

Com 18 anos de trajetdria, o Instituto Profarma desenvolve
projetos voltados para o crescimento de pessoas e EM2024, O INSTITUTO

. PROFARMA ATINGIU A MARCA DE
comunidades, conectando colaboradores, fornecedores e

voluntarios. Em 2024, contou com a participagao de mais 27 O MIL PESSOAS
de 500 voluntarios e realizou diversas agdes: IMPACTADAS

Volta as aulas: distribuicdo de kits escolaresno RJ e
DF para colaboradores e instituicoes.

POR MEIO DE SUAS ACOES SOCIAIS

Seguranga alimentar: doacdo mensal de mais de NOS ULTIMOS TRES ANOS,
6 toneladas de cestas basicas para 15 instituicdes no RJ. +DE 5 O MIL
PESSOAS
Campanha de doagao de leite: arrecadacao de FORAM BENEFICIADAS
1tonelada, beneficiando mais de 2,5 mil familias. EM DIFERENTES FRENTES DE ATUACAO
Empreendedorismo feminino: programa de
2/ protagonismo feminino (Seja Protagonista da Sua
Historia) que formou a 42 turma em 2024, totalizando A COMPANHIA TAMBEM REALIZOU A
mais de 250 mulheres capacitadas. DOAQAO DE MAIS DE
L o _ 3 MILITENS
Y, ) Qualificagao profissional: em 2024, a Drogasmil, em ESSENCIAIS,

parceria com a ONG Anjos da Tia Stellinha e o Grupo
REFORCANDO SEU COMPROMISSO COM O

Boticério, patrocinou um espago de capacitagéo DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVELE A
profissional, formando 400 mulheres ao longo do ano. REDUCAO DAS DESIGUALDADES

e Pilar Social 6

Pilar de
Governanca

Sumario
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PARCERIAS ESTRATEGICAS

O Instituto Profarma tem ampliado sua atuagao social

por meio de parcerias estratégicas com a industria,
fortalecendo iniciativas de assisténcia, desenvolvimento

e empoderamento de comunidades em situacao de
vulnerabilidade. A Companhia consolidou parcerias com 74
indUstrias, potencializando o alcance de projetos voltados
a inclusao social e ao desenvolvimento comunitario.

As parcerias com industrias e organizagoes
reforgcam o impacto positivo das agdes sociais

Nestlé: doacdo de 1tonelada de alimentos para a
ONG Movimento de Mulheres, em Sao Gongcalo.
Grupo Boticario: o curso Empreendedoras da
Beleza formou 32 maquiadoras, com fornecimento
de materiais para o inicio da carreira.

L'Oréal: com o projeto Stand Up, foram realizados
treinamentos sobre enfrentamento ao assédio

nas ruas, beneficiando 788 pessoas.

Kimberly Clark e Intimus: campanha de dignidade
menstrual, com palestras e distribuicdo de produtos.
Sanofi/Opela: a campanha Compra e Doa de
enterogermina forneceu trés filtros de agua
coletivos para comunidades na Amazonia.

Introdugao

2 ) OGrupo 3 ) Estratégia
Profarma ESG

Impacto social positivo

Pilar : - Pilar de Sumario =
Ambiental ePHarSomal 6 Governanga 7 GRle SASB

O GRUPO PROFARMA MANTEM
PARCERIAS COM INSTITUICOES COMO:

Fundagao Abring: conquista do Selo
Empresa Amiga da Crianga, a partir das
acdes de combate ao trabalho infantil
e a exploragdo sexual.

Fundo das Nagodes Unidas para
aInfancia (UNICEF): desde 2019,

a parceria promove a captacao de
microdoacdes nas lojas da Rede d1000.
E um projeto que evidencia o
compromisso da Companhia com o
fortalecimento de politicas pUblicas
municipais voltadas para criangas

e adolescentes em situagao de
vulnerabilidade na Amazdnia e no
semiarido. Em 2024, foram repassados
ao Fundo R$ 4 milhdes, totalizando

R$ 14 milhdes desde o inicio da
campanha, o que beneficiou mais de
25 milhdes de criancgas e adolescentes.

ONG Doutores do Mundo: com o compromisso de levar
salide a quem mais necessita, em 2024, o Instituto Profarma
se tornou parceiro estratégico da ONG Doutores do Mundo.
A ONG é formada por médicos, dentistas, enfermeiros

e psicdlogos voluntarios, que realizam expedicdes para
atendimentos multiprofissionais emn comunidades
socialmente vulneraveis. Cada expedig¢ao é cuidadosamente
planejada, iniciando com a articulagao com a rede publica
de salde local e 0o mapeamento das necessidades de

cada regido. Desde o inicio da parceria, mais de 29.000
atendimentos médicos foram realizados em 8 estados.

Além disso, o Instituto Profarma, em parceria com a Huggies,
lancou uma ecobag exclusiva para clientes que doassem acima
de R$ 20 ao UNICEF, iniciativa que engajou mais de 3 mil pessoas.

Com a meta de beneficiar 350 mil pessoas nos proximos trés
anos, o Grupo Profarma reafirma seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel das comunidades ao promover
inclusdo social, oportunidades econémicas e fortalecimento
das parcerias estratégicas.
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Governanca corporativa

GRI2-9,2-10,2-11,2-12,2-13,2-14, 2-17,2-18

A estrutura de governanca do Grupo Profarma esta em
conformidade com a Lei das Sociedades por Agdes, o Estatuto
Social, 0 Regulamento do Novo Mercado da B3 e os regimentos
internos especificos de cada érgédo. Essa estrutura robusta
assegura transparéncia, eficiéncia na tomada de decisdes e
conformidade com as melhores praticas de governanga.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

E 0 6rgéo colegiado responsavel por estabelecer diretrizes
estratégicas e supervisionar as operacdes da Diretoria. O Conselho
é formado por 9 membros, dos quais quatro sdo independentes.

O mandato € de 2 anos, com possibilidade de reeleicao.

A Companhia também possui um Comité de Auditoria estatutario
ligado ao Conselho, formado por dois conselheiros independentes
e um membro especialista externo.

O Conselho pode formar comités de assessoramento, como o
Comité de Inovagao e Transformagéo Digital e o Comité de
Pessoas, que auxiliam na conducdo de temas especificos.

1

O Grupo 3

Introdugao Profarma

As principais responsabilidades do

Estratégia
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MEMBROS DO CONSELHO
DO GRUPO PROFARMA

Conselho de Administragao incluem:

® ® @

Estabelecer diretrizes gerais
para os negocios.

Aprovar e revisar os planos de
negocios e investimentos.

Avaliar e gerenciar os
impactos econémicos,
ambientais e sociais das
operacdes da Companhia.

Garantir que todas
as reunides sejam
registradas em atas para

assegurar transparéncia e

rastreabilidade das decisoes.

MARCEL SAPIR

+

SAMMY BIRMARCKER

+

MANOEL BIRMARCKER

+

ANA MARTA HORTA VELOSO

CARLOS RANDOLPHO GROS

+

RAFAEL TEIXEIRA

+

CRISTINA PROCOPIO

ARMANDO SERENO

FERNANDO PINA

Sumario
GRIe SASB
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Além disso, o Conselho realiza reunides ordinarias ao
menos dez vezes por ano e reunides extraordinarias
sempre que necessario. Durante essas reunides, a
Diretoria apresenta relatérios executivos detalhados,
assegurando a avaliagdo continua dos resultados.

Modelo de supervisao:

* Relatdrios periddicos apresentados pela Diretoria.

e Avaliagao de gaps e oportunidades de melhoria.

e Acompanhamento continuo e reviséo da eficacia das
iniciativas de sustentabilidade.

A Politica de Indicacao de Membros do Conselho e

da Diretoria Estatutaria, aprovada em fevereiro de
2022, define os critérios e procedimentos para a
selecéo dos membros do Conselho. O processo busca
garantir a diversidade, considerando conhecimentos
técnicos, experiéncias profissionais e académicas,
comportamentos, aspectos culturais, género

e faixa etéria.

Critérios especificos para os membros:

Alinhamento aos valores e a Cultura Viva.

e Comprometimento com o Cédigo de Conduta Etica.
Experiéncia profissional, académica e técnica.
Analise de integridade (background check).

Profarma ESG Ambiental
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A POLITICA ESTA DISPONIVEL
PUBLICAMENTE NOS SITES

DA COMISSAO DE VALORES
MOBILIARIOS (CVM)
https://sistemas.cvm.gov.br/

E DE RELACOES COM
INVESTIDORES DA COMPANHIA.

https://ri.profarma.com.br/

()
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GRI 3-3 - GESTAO DO CAPITAL HUMANO COM DIVERSIDADE, EQUIDADE E GENERO
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2024

O Grupo Profarma assegura diversas medidas para
aprimorar o conhecimento coletivo, as habilidades e a
experiéncia do Conselho de Administracao e de seus
comités de assessoramento. Essas agdes visam a
fortalecer a governanga corporativa e garantir decisdes
estratégicas mais assertivas.

As principais iniciativas incluem:

e Acesso ainformacgdes atualizadas, que permitem
a analise de tendéncias e impactos nos ambitos
econdmico, social e ambiental.

e Engajamento constante da lideranca, promovendo
maior integragdo e alinhamento estratégico entre os
tomadores de decisao.

e Avaliagdo de desempenho, para garantir que o0s
membros do Conselho e dos comités tenham suas
competéncias analisadas e aprimoradas regularmente.

e Participagdo em comités e grupos de trabalho
especializados, possibilitando discussdes aprofundadas
sobre temas técnicos e estratégicos.

2 ) OGrupo

3 ) Estratégia
Profarma ESG

1 Introdugao

Comité de Auditoria

E composto por 3 membros independentes, sendo um
deles com reconhecida experiéncia em assuntos de
contabilidade societaria, nos termos da regulamentacéo
editada pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

O Comité é responsavel por assessorar o Conselho de
Administracao, devendo avaliar, monitorar e controlar: (i)
os servicos de auditoria independente; (i) a qualidade das
informacdes contabeis da Companhig; (iii) as atividades
da auditoria interna e da area de controles internos da
Companhig; (iv) as exposicdes de risco e a eficacia dos
sistemas de gerenciamento de riscos da Companhia; e (v)
os sistemas de integridade/conformidade (compliance)
adotados pela Companhia, incluindo o canal de denudncias.
Além disso, também realizam as transagdes com partes
relacionadas.

Diretoria e Conselho Fiscal

Diretoria: responsavel pela administracao geral dos
negocios e pela representacao legal da Companhia nos
atos associados as suas operacdes, exceto aqueles sob

responsabilidade do Conselho de Administragao.

Conselho Fiscal: atua de forma independente,com3ab

membros efetivos e igual nimero de suplentes, eleitos pela

Assembleia Geral. Suas fungdes incluem:

e Fiscalizar os atos da administracao.
e Revisar as demonstracdes financeiras.
e Emitir pareceres para a Assembleia Geral.

Sumario =
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O CONSELHO FISCAL ASSEGURA

A CONFORMIDADE COM AS
NORMAS LEGAIS E ESTATUTARIAS E
GARANTE QUE OS INTERESSES DOS
ACIONISTAS SEJAM PROTEGIDOS.
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PAPEL DA GOVERNANCA
NA GESTAO ESG

GRI2-23

Aevolucdo na agenda ESG esta diretamente
ligada a robusta estrutura de governanca
corporativa do Grupo Profarma. O Conselho de
Administracdo desempenha um papel central
no monitoramento dos indicadores ESG e na
supervisao dos impactos da Companhia na
economia, N0 meio ambiente e na sociedade.

Para apoiar essa jornada, a empresa criou um
grupo interno, formado por membros da Diretoria
de ESG, CFOs da Profarma Distribuicao e da

Rede d1000, bem como membro de Rl e de
Compliance. Esse grupo foi estruturado para
garantiradequagao as normas regulatodrias, como a
Resolucdo 193 da CVM, e integrar as praticas ESG
ao modelo de negdcios.

1

Introdugao

2 ) OGrupo
Profarma

3

Estratégia
ESG

4

Pilar
Ambiental

5 ) Pilar Social e

Pilar de
Governanga
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AVALIACAO DOS ORGAOS
DE GOVERNANCA

O Grupo Profarma adota processos estruturados para
avaliar o desempenho do Conselho de Administracao,
dos Comités de Assessoramento e do Diretor-presidente,
com o objetivo de identificar deficiéncias e promover
melhorias continuas na governanga corporativa. Esse
processo é regido pela Politica de Avaliagao do Conselho
de Administragdo, Comités de Assessoramento ao
Conselho de Administracéo e do CEO, aprovadaem 14 de
dezembro de 2021.

As avaliagdes sao realizadas anualmente e incluem:

e Mensuracdo do desempenho coletivo dos 6rgaos
de governanca.

e |dentificagéo de oportunidades de melhoria na
atuacao dos administradores.

e Garantia de alinhamento das praticas de governancga
as estratégias organizacionais e aos objetivos ESG.

Os resultados das avaliagdes sao consolidados pela
Diretoria de Cultura & Gestéao de Gente (CGG), que
apresenta sugestdes de planos de agdo nas reunides
subseguentes do Conselho de Administracao e dos
Comités de Assessoramento.

2 ) OGrupo

1 ) Introduggo S

Identificagdo de gaps e agoes
corretivas

Nas reunides ordinarias do Conselho
de Administracao, a apresentacao
de relatérios executivos detalhados
pela Diretoria permitem a analise
dos resultados das avaliagdes,
aidentificacao de gaps e a
implementacao de acdes corretivas,
afim de aprimorar continuamente a
governanca da Companhia.

3

Estratégia
ESG 4
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REMUNERACAO

GRI2-19,2-20, 2-21

A politica de remuneragdo tem como objetivo principal
alinhar os interesses dos administradores aos objetivos
estratégicos da Companhia, seguindo as melhores praticas
de mercado. Aprovada pelo Conselho de Administracao,
essa politica estabelece uma estrutura de remuneracao
fixa e variavel, garantindo transparéncia e conformidade
com as normas legais.

Aremuneracao dos altos executivos pode ser composta
pelos seguintes componentes:

* Remuneragao fixa: composta pelo salario-base
recebido regularmente, independentemente do
seu desempenho.

* Remuneragao variavel: atrelada ao desempenho
individual e ao alcance de metas organizacionais.

e Beneficios: incluem seguro de vida, plano de salde e
demais beneficios oferecidos pela Companhia.

2 ) OGrupo 3 ) Estratégia 4 ) Pilar

1 ) Introduggo Profarma ESG Ambiental

Em casos de desligamento, o pagamento de rescisao
segue as normas da CLT. Além disso, o colaborador
desligado tem a opgao de manter o plano de assisténcia
médica por um periodo minimo de seis meses, com custos
integralmente assumidos pela Companhia.

A COMPANHIATAMBEM

OFERECE SUPORTE
PARACOLABORADORES
EM PROCESSO
DE APOSENTADORIA.

5 ) Pilar Social e

Pilar de
Governanga

Sumario
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1 ) Introduggo Profarma ESG Ambiental

POLITICA DE REMUNERACAO

A politica de remuneragéo dos membros dos membros do Conselho
de Administracao, da Diretoria e Diretoria Estatutaria € definida

com base em analises de mercado conduzidas por uma area
especializada em Recursos Humanos. Para garantir uma abordagem
abrangente e alinhada ao negdcio, essa politica considera o seguinte:

e Estratégias e programas relevantes para a Companhia.
e |ndicadores de desempenho, com foco nos impactos,
nos resultados financeiros e no capital humano.

O processo de definigdo da remuneragao € conduzido com
transparéncia e inclui a participagao da Korn Ferry, uma consultoria
especializada, além de ser apresentado e aprovado na Assembleia
Geral de Acionistas.

Aremuneragado dos 6rgaos de governanga € composta por:

e Parte fixa: relacionada ao cargo e as
responsabilidades desempenhadas.

e Parte variavel: cabe aos 6rgaos de governanca determinar
a parte variavel da remuneragao da Diretoria e Diretoria
Estatutaria, a qual € atrela ao cumprimento de metas e
a entrega de resultados estratégicos da Companhia.

A estratégia de remuneragao dos niveis de diretoria e os
programas relavantes sao periodicamente avaliados pela Diretoria
de Cultura & Gestado de Gente e pelo CEO, antes de serem
submetidos a aprovagado na Assembleia Geral de Acionistas.

. : Pilar de Sumario =
5 ) Pilar Social eGovernanga 7 GRI e SASB

INDICADORES DE
REMUNERACAO

e Proporcao entre a remuneracao total anual
do individuo mais bem pago da organizagao
e aremuneragao total anual média de todos
os colaboradores (excetuando-se o mais
bem pago): 89,26.

* Proporcao entre 0 aumento percentual da
remuneragao total anual do individuo mais
bem pago e 0 aumento percentual medio
daremuneracao total anual de todos os
colaboradores (excetuando-se 0 mais bem
pago): 0,97.

Essas proporcdes foram calculadas com base
nos valores totais de 2024, de forma anualizada.
Para a composicao dos indicadores, foram
considerados:

e Remuneragéao fixa: salario-base e
seus componentes.

* Remuneracao variavel: comissdes, prémios
e gratificagoes.
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DESEMPENHO FINANCEIRO

GRI203-2

O ambiente macroecondmico de 2024 permaneceu
desafiador, marcado por volatilidade de juros, incertezas
politicas e retragédo em alguns segmentos de consumo.
Mesmo diante desse cenario, o Grupo Profarma alcangou
resultados expressivos, refletindo a resiliéncia de seus
negdcios e a execugao disciplinada de sua estratégia.

O ano de 2024 consolidou recordes histéricos de
desempenho na Distribuicao e no Varejo, com consisténcia
ao longo dos Ultimos cinco anos, mesmo sob adversidades
como pandemia, inflagcao e instabilidade econdmica. Essa
trajetoria reforga o carater resiliente das atividades do
Grupo Profarma, inseridas em um setor essencial, cuja taxa
composta de crescimento (CAGR) chegou a 16% ao ano nas
Ultimas duas décadas.

2 ) OGrupo 3

1 ) Introdugso Profarma Egtéategia

Em 2024, a Companhia alcangou receita bruta de

R$ 11,8 bilhdes, uma expansdo de 17,5% em relacdo a
2023. No mesmo periodo, o EBITDA ajustado somou

R$ 333,9 milhdes, alta de 19,5% sobre o ano anterior, com
margem de 3,3% — evolucao de 0,1 p.p. frente a 2023.

Ja olucro liquido recorrente atingiu R$ 131,3 milhdes,
crescimento de 78,6%, representando o maior resultado da
histéria do Grupo.

Os avangos também foram evidenciados pelos indicadores
de rentabilidade. O retorno sobre o capital investido (ROIC)
foi de 16,8%, e o retorno sobre o patriménio liquido (ROE)
atingiu 15,2%. A gestao eficiente de capital de giro
possibilitou uma reducéao de 10 dias no ciclo de caixa da
Distribuicao no quarto trimestre, comparado ao mesmo
periodo de 2023.

Pilar : . Pilar de Sumario =
Ambiental >/ Pilar Socal eGovemanga 7 ) GRISSASE

Esse desempenho contribuiu para a geracao de caixa

e reducao da alavancagem. A divida liquida encerrou o
ano em R$ 555 milhdes, com alavancagem de 1,7x divida
liquida/EBITDA ajustado — queda de 24% em relagéo ao
ano anterior.

Paralelamente a expansao e ao aumento de
rentabilidade, a Companhia manteve sua politica de
valorizacao dos acionistas, com remuneragao compativel
com a geracdo de valor alcancada. Em 2024 foram
distribuidos 70,5M a titulo de dividendos.

A estratégia omnichannel destacou-se como um
dos principais vetores de crescimento no periodo.
O e-commerce apresentou incremento de 227,4%,
impulsionado por melhorias tecnolégicas, novas
modalidades de entrega e foco na experiéncia

do consumidor.

Aampliacao da rede de lojas, somada a maturidade
operacional, resultou em maior margem de contribuicao,
que totalizou R$ 196,1 milhdes em 2024 — alta de 24,2%,
equivalente a 8,9% da receita bruta, com incremento de
0,3 p.p.frente a2023.
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( VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO (R$) )

GRI201-1

Valor econdmico direto gerado: receitas

R$11.567.572

Valor econdmico distribuido - custos operacionais, salarios e
beneficios de empregados, pagamentos a provedores de capital,
pagamentos ao governo (por pais) e investimentos

R$2.342.246

Valor econdmico retido

R$9.120.806

CONFIRA O RELATORIO COMPLETO
SOBRE O DO DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO DA
COMPANHIA NO SITE DE RELACOES

COM INVESTIDORES.
https://ri.profarma.com.br/
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Etica, compliance, privacidade
e seguranca de dados

GRI3-3, 2-15,2-16, 2-24, 2-25, 2-26, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, SASB HC-DI-510 a1, SASB HC-DI-510 a2

O compromisso com a ética, a integridade e a
transparéncia é uma prioridade estratégica do Grupo

Para mitigar impactos negativos, a
Companhia implementa due diligence

3

Estratégia
ESG
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SEGUNDO O
CODIGO, DEVE-SE:

1.8 INTEGRIDADE

Estabelecer relagées comerciais com fornecedores integros e
aderentes aos principios da Companhia, em suas operagcées
e prdticas contratuais, sem privilégios ou discriminag¢do de
qualquer natureza, respeitando a confidencialidade das

Profarma e orienta suas operacdes e decisdes de negocios.
A Companhia adota uma abordagem robusta para prevenir
riscos e promover um ambiente ético e sustentavel, por

em novos fornecedores, comunicacao e
treinamentos regulares sobre ética e
integridade, além de medidas de seguranca

informagdes tratadas no decorrer da execugdo dos servigos
e no fornecimento de materiais ao Grupo Profarma.

meio de comunicacao transparente, monitoramento
continuo e investigacdes imparciais. Essas praticas ndo
apenas previnem impactos negativos, mas também
impulsionam a melhoria continua e fortalecem a cultura
ética entre colaboradores, parceiros e fornecedores.

O Grupo Profarma mantém um programa de compliance
estruturado, fundamentado em politicas e controles
internos rigorosos, refletindo o seu compromisso em
prevenir e mitigar conflitos de interesse e praticas
comerciais antiéticas. ACompanhia ndo mede esforcos
para manter-se alinhada com esses objetivos € adota
diversas iniciativas para que sejam cumpridos, incluindo
politicas claras, treinamentos com colaboradores

e parceiros de negdcios, auditorias, monitoramentos e
due diligence de parceiros de negdcios.

de dados, como consentimento dos
titulares. Monitoramentos inteligentes
sao realizados para identificar
oportunidades de melhoria e reforcar o
gerenciamento proativo de riscos.

O Codigo de Conduta Etica é amplamente
divulgado e facilmente acessivel,
garantindo que os fornecedores sejam
informados sobre as diretrizes a seguir.

Os contratos firmados incluem clausulas
antissuborno e anticorrupcao. Cabe
ressaltar que o Cddigo de Conduta

Etica é incisivo em suas disposicdes
sobre praticas comerciais antiéticas.

E proibido:
3.20 RELACOES COM PRATICAS ILICITAS

Manter relagcées comerciais com fornecedores, prestadores
de servico e/ou clientes que se utilizem de trabalho escravo
ou mdo de obra infantil, ou realizem trdfico de pessoas, assim
como beneficiem-se diretamente das prdticas mencionadas.

A governanga para garantir a €tica e a integridade é apoiada
pela Diretoria de Auditoria Interna e Compliance, que
supervisiona a transparéncia e a prestacao de contas

por meio de auditorias internas, externas e relatérios

aos comités e ao Conselho de Administragao.
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CANAL DE DENUNCIAS

Para garantir que preocupacdes sobre condutas
empresariais sejam levantadas de modo seguro e eficaz, o
Grupo Profarma oferece diversos mecanismos acessiveis a
colaboradores, fornecedores e demais stakeholders.

O Canal de Denlncias € um desses mecanismos e esta
disponivel de forma confidencial, externa e independente,
permitindo o registro seguro de dendncias. Esse

canal garante:

e Protecao contraretaliacéo e tratamento imparcial
das dendncias.

e Um ambiente de confianga, incentivando o relato
responsavel de condutas inadequadas.

* Monitoramento continuo e auditorias periédicas,
promovendo aprimoramento constante
dos processos internos.

Além disso, a Companhia adota planos estruturados de
comunicacao interna e monitora a adesao as politicas
internas. Esses mecanismos sao complementados por
treinamentos continuos, que garantem o alinhamento das
praticas de todos os envolvidos com 0s compromissos de
ética e integridade.

O Grupo Estratégia
2 3 ESG

1 ) Introduggo S

CONTROLES E POLITICAS
CORPORATIVAS

A estrutura de compliance da Companhia esta
alicercada em politicas fundamentais:

e Cédigo de Conduta Etica: define os principios
éticos e orienta sobre condutas aceitaveis, o
que estimula o uso do Canal de Denulncias.

e Politica Antissuborno e Anticorrupgao:
previne praticas ilicitas e assegura conformidade
com regulamentacoes.

e Politica de Relacionamento com
Fornecedores: estabelece padrdes éticos para
transacOes comerciais.

e Politica de Seguranga da Informagao:
protege dados sensiveis com medidas técnicas
e organizacionais (Privacy by Design e Privacy
by Default).

e Politicade Privacidade: alinhada a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), utiliza ferramentas para
atender as solicitagdes de dados.

O programa de compliance também inclui auditorias e
monitoramentos regulares, a fim de identificar e mitigar
potenciais praticas antiéticas e garantir conformidade
com as normas internas e externas.

4
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GOVERNANCAE SUPERVISAO

O sistema de governanca do Grupo Profarma € assegurado
pelo envolvimento direto de drgdos de supervisao:

e Comissédo de Etica: atua em conjunto com a
Diretoria de Auditoria e Compliance para conduzir
investigacdes de denlncias de maneira imparcial e
aplicar medidas corretivas e preventivas.

¢ Comité de Auditoria Estatutario: supervisiona
as transagdes com partes relacionadas e garante a
conformidade com normas legais e regulatorias.

No ano de 2024, nao foram registrados casos significativos
de ndo conformidade com leis e regulamentos, tampouco
foram aplicadas multas relacionadas a essas questoes.
Também ndo foram identificados casos confirmados

de corrupcao nem acdes judiciais relacionadas a
concorréncia desleal, truste ou monopdlio. Do mesmo
modo, nao foram registradas queixas comprovadas

sobre privacidade e perda de dados. Além disso, ndo houve
perdas monetarias como resultado de processos judiciais
associados a suborno, corrupgado ou outras praticas
comerciais antiéticas.

Isso tudo é resultado da robusta estrutura de governancga
da Companhia, que inclui processos rigorosos de
conformidade trabalhista, monitoramento financeiro e
adequacao normativa, assegurando a mitigacao de riscos e
o alinhamento as melhores praticas.

2 ) OGrupo 3

Estratégia
Profarma ESG

1 ) Introduggo

TREINAMENTOS E CULTURA
ORGANIZACIONAL

Para reforgar os principios éticos no cotidiano, o

Grupo Profarma promove treinamentos regulares sobre
ética corporativa, compliance e politicas internas. Durante
O processo de integracao, aos Nnovos colaboradores séo
apresentados os valores da Companhia. Nesse contexto,
a Universidade do Grupo Profarma (UGP) desempenha
um papel estratégico ao oferecer capacitagdes continuas
sobre temas como sustentabilidade, direitos humanos

e governanca.

Em 2024, os membros da Diretoria Executiva foram
capacitados nas politicas antissuborno e anticorrupgao,
totalizando 16 pessoas. Além disso, 919 colaboradores
(36,7% do total) participaram de treinamentos obrigatorios
sobre o Cdodigo de Conduta Etica, e um total de 2.500
colaboradores foram impactados com comunicagdes
sobre o tema, em todas as categorias funcionais das
regides Sul, Sudeste, Nordeste e Centro-Oeste.

Também foi realizada due diligence em 1.012
fornecedores e parceiros, com clausulas contratuais
especificas para mitigar riscos. Além disso, em 2024, o
Projeto DNA - Governanga em Rede seguiu ampliando
seu alcance ao promover treinamentos e divulgacoes de
temas ligados a agenda ESG para um ndmero ainda maior
de parceiros. Ainiciativa, que anteriormente capacitava
apenas operadores logisticos, passou a englobar também

Sumario =
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fornecedores ndo revenda, fortalecendo a rede de valor
da Companbhia.

Durante as capacitacdes, a Companhia abordou temas
essenciais, como direitos da crianca e do adolescente e
formas de combate a violéncia sexual e ao trabalho infantil.

O programa também aprofundou questdes sobre Direitos
Humanos, Cédigo de Conduta Etica, Canal de DenUncias
e Politica de Fornecedores, reforgcando o compromisso
do Grupo Profarma com boas praticas e responsabilidade
social e ambiental na cadeia de suprimentos.
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COMUNICACAO DE RISCOS AO MAISALTO ORGAO DE
GOVERNANCA

A comunicagao de preocupacdes criticas ao mais alto 6rgdo de

governancga é realizada de maneira organizada e transparente,

por meio de uma sélida estrutura de governanca e gestéo de

riscos. .

Amatriz derisco, elaborada com o apoio de uma consultoria
especializada, identifica e monitora os 16 principais riscos

mapeados pela Companhia. Esses riscos sao gerenciados por: O po Profarma adota a ge
ac OS € ada O OCO
* Areas operacionais, que atuam como a primeira linha de ~revencao de impactos relevante
defesa, aplicando medidas de mitigagao. N e oenescciono
e Areasderisco, compliance e controles internos, que 5 53 05 S50 MG y orado
monitoram e supervisionam a gestao dos riscos. de forma intesrada e reportado

Além disso, a Diretoria de Auditoria e Compliance, em parceria

com a auditoria externa, desempenha um papel essencial © PEodo, Toram €O ada
na comunicagao de preocupacgdes criticas relacionadas as © aSPECLO adOs a0
informacdes financeiras e operacionais da Companhia. Esses OS (pPreoccupacoe A
assuntos sdo encaminhados de forma transparente ao Comité de a0 mais alto nivel de governanga
Auditoria Estatutéario e ao Conselho de Administragao. envolvendo aspectos operaciona
d eliros e € aleglCo c
Por meio de relatdrios e apresentacdes periddicas, o Conselho 0S temas destacados, estivera
de Administracao realiza a analise e o monitoramento do Comité 1 indisponibilidade temporaria de

de Auditoria, a fim de acompanhar o tratamento e o andamento
das questdes criticas, assegurando que sejam gerenciadas

com eficacia e estejam em conformidade com as praticas de
governanca corporativa.

Pilar : - Pilar de Sumario =
~ Ambiental S ) Pilar Social eGovemanga 7 GRI e SASB

e osde D o a0 e da sede
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o Rio de Janeiro e DCOEe
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apital. Tambe ora onitorado

® omo tentativas de atague e

.- o . . ) a .- O . .\-.
DO oe ave, questoes regulatoria Ry

e Mmonitoraaas de 10 ae ada S

pelo Co elno de Ad aCao e pelo
O e de Auditoria a ario, co

O objetivo ae gar se pDactos e |

gara a Cco dade das operacoe
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Gestao deriscos e crise MEDIDAS DE PREVENGAO
E MITIGACAO

GRI3-3

Agestdo de riscos € uma parte essencial da estratégia provenientes do transporte rodoviario terceirizado. O plano de prevencéo e combate a incéndios

operacional e de sustentabilidade do Grupo Profarma, Outro ponto critico é o armazenamento de produtos recebeu investimentos de R$ 3 milhdes na

abordando os potenciais impactos negativos associados inflamaveis nos Centros de Distribuicdo, como aerossois, primeira fase do plano, contemplando os

as suas atividades. Entre os riscos destacados estao o que exige medidas preventivas rigorosas e investimentos dez maiores Centros de Distribuicdo. A segunda

gerenciamento de residuos, como papeldo e plastico continuos em infraestrutura de segurancga. fase, atualmente em andamento, ampliara a

de produtos avariados, o descarte de medicamentos e cobertura para os demais CDs. As agdes incluem:

as emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) Agestdo de riscos € orientada pelos frameworks
internacionais ISO 31000 e COSO, utilizando uma Matriz e Modernizagao dainfraestrutura: atualizacdo
de Riscos (MR) para avaliar a probabilidade, o impacto e os dos sistemas de sprinklers e valvulas de controle,
niveis de criticidade. Arégua de tolerancia e o apetite a riscos assegurando eficiéncia em situagcdes de emergéncia.
sdo definidos com base nas necessidades operacionais das e Capacitagao das brigadas de incéndio:
linhas de negdcios, garantindo limites claros e uma diregao treinamentos continuos em técnicas de
estratégica consistente. Os riscos criticos sao revisados combate a incéndio e primeiros socorros.
regularmente, e as medidas sdo adaptadas diante das * Armazenamento seguro: uso de modulos
mudangas nos ambientes interno e externo. especificos para aerossois, reduzindo o

risco de propagacao de chamas.

O monitoramento continuo envolve a coleta de dados e Monitoramento regulatério: renovagao
diretamente dos responsaveis pelos riscos (risk owners), anual dos Autos de Vistoria do Corpo de
utilizando indicadores-chave para obter uma visao Bombeiros (AVCBs), garantindo conformidade
quantitativa precisa. A andlise de ocorréncias passadas com as normas de seguranca.

e a performance dos controles implementados permitem
ajustes nos planos de mitigacédo de forma proativa,
mantendo sua aderéncia aos objetivos estratégicos.
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GESTAO DE INCIDENTESE
PLANOS DE RECUPERACAO

Mesmo com medidas preventivas robustas, a Companhia
mantém um plano de contingéncia estruturado para lidar
com emergéncias:

e Protocolos de resposta: acdes claras para acionar
autoridades e evacuar as instalacoes.

* Planos de recuperagao: estratégias para o
restabelecimento das operacdes rapidamente.

e Apodlices de seguro: cobertura contraincéndios e
sinistros, garantindo a continuidade dos negécios.

| M PACTOS Além de reduzir riscos, as medidas implementadas promovem M O N |TO RAM ENTO E
beneficios significativos: APRIMORAMENTO CON TiN uosS

POSITIVOS * Melhoria das condigdes de trabalho: redugao de acidentes e
GERADOS um ambiente mais seguro para os colaboradores. A eficacia das medidas é avaliada por meio do desempenho

Protegao do patrimdnio: minimizagao de perdas financeiras e dos indicadores-chave de risco, das reunioes pericdicas
com os responsaveis e das auditorias internas e externas.

Aprendizados derivados de incidentes e relatérios de
auditoria s&o incorporados aos processos e garantem
revisdes continuas das politicas e procedimentos.

de interrupgdes nas operagoes.
Fortalecimento da reputagao corporativa: demonstracao do
compromisso com seguranca e responsabilidade social.
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AVANCOS FUTUROSE
MELHORIADOS PROCESSOS

A Companhia esta em constante evolugao, sempre
trabalhando na melhoria continua dos processos

de inventario e controle interno. Iniciativas como
monitoramento automatizado, correcdes tempestivas e
revisdes estruturais sao continuamente implementadas,
com a expectativa de uma reducao progressiva nos
ajustes de inventario e maior eficiéncia operacional nos
proximos anos.

POLITICADE
GESTAOQO DE RISCOS

Todas as diretrizes de gerenciamento de riscos estao
detalhadas na Politica de Gestdo de Riscos, disponivel no
site de Relacdes com Investidores: Politica de Riscos. Com
essa abordagem estruturada, o Grupo Profarma assegura a
identificacao, mitigagdo e monitoramento de riscos, além
de promover operacdes mais seguras e resilientes.



https://ri.profarma.com.br/governanca/estatuto-politicas-e-codigos/
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Inovacao e tecnologia

GRI3-3

Aiinovacao € um dos motores estratégicos no Grupo
Profarma, conduzida por meio da Diretoria de Inovacao e
Transformacao Digital, que tem como foco a capacitagao
interna, a conexao com o ecossistema de inovacao aberta
e a lideranca de projetos de transformacao digital nas
unidades de negdcio (distribuicao, varejo e corporativo).

A Diretoria de Inovacao e Transformacao Digital visa a
promover ganhos de eficiéncia, redugdo de insumos e
impacto positivo nas operagdes, sempre com metas claras
deretorno sobre o investimento (ROI), cumprimento de
prazos (leadtime) e entrega de projetos.

Para impulsionar a inovagao, a UGP oferece capacitacao aos
colaboradores por meio de trilhas de aprendizado, utilizando
conteldo on-line para maximizar o alcance. Ao longo de
2024, a Diretoria de Inovacao e Transformacao Digital, em
conjunto com o CEO e a alta lideranca, priorizou projetos
estratégicos de automacao e transformacao digital. Esses
projetos foram apresentados ao Conselho, que garantiu
visibilidade e alinhamento com os objetivos corporativos.

Os projetos desenvolvidos estao centrados na revisao de
processos e no aumento da produtividade, especialmente
nas operacoes dos Centros de Distribuicao e nas lojas, onde
tecnologias sdo aplicadas para otimizar tarefas. Além disso, a

Diretoria de Inovacao e Transformacao Digital explora ativamente
O ecossistema de inovacao aberta por meio do scouting

de startups, buscando solucdes inovadoras para desafios
operacionais e estratégicos.

GOVERNANCAE
MITIGACAO DE RISCOS

Para garantir a efetividade e a seguranca dos projetos
de inovacao, o Grupo Profarma adota uma governanca
robusta e praticas estruturadas, como:

e Equipes multidisciplinares: os projetos sao conduzidos
por equipes compostas por especialistas das areas de
operagdes, juridico, tecnologia, financeiro e regulatorio,
assegurando uma visao ampla e integrada.

e Documentagao transparente: cada projeto € documentado
com cronogramas, escopo, especificacdes técnicas, fluxos
de processo, matrizes de risco e planos de acao detalhados.

* Rotinas recorrentes de reunides e reports: as
equipes e as liderancas acompanham continuamente
o progresso das iniciativas, a fim de identificar
riscos, atender a requisitos e tomar decisdes
importantes, assegurando uma gestdo agil e eficaz.

Pilar Social e

Pilar de
Governanga

Sumario
GRIle SASB
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OBJETIVOS
E METAS

Com essa abordagem
estruturada, o Grupo
Profarma avanga na
transformacao digital
de suas operagoes,
promovendo uma
gestao mais eficiente,

Introdugao

inteligente e sustentavel.

2 ) OGrupo 3 ) Estratégia

Profarma ESG

ac o

Curto prazo:
disseminar a cultura de
inovagao, bem como
acelerar a capacitagao
dos colaboradores e
aumentar a execugao de
projetos de automacao
nas areas operacionais.

Pilar
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IMPACTOS POSITIVOS E
CULTURADE INOVACAO

Os projetos desenvolvidos pela a Diretoria de

Inovacao e Transformacéao Digital geram impactos
positivos diretos, como a otimizagao dos processos
operacionais, a reducao do tempo de execucao

de atividades e o aumento da eficiéncia geral nas
operacgdes. A colaboracédo com otime de CGG e as
relacdes institucionais sao essenciais para impulsionar a
cultura de inovacao, fortalecer a imagem da Companhia
e promover eventos e agendas de inovagao com a
participacao ativa dos stakeholders.

(@] __le=»)

Médio prazo:

renovar a base tecnoldgica

da Companhia, aprimorar
a capacidade de trabalhar
com dados e aumentar o
potencial de automagao
de processos.

e

Longo prazo:

desenvolver projetos disruptivos
e inovadores que vao além

do core business, aplicando
inteligéncia artificial (IA) em
escala com o objetivo de tornar
as operagdes mais rentaveis e
preparadas para o futuro.
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(Gestao de relacionamento com
a cadeia de suprimentos

GRI3-3,308-1,308-2, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2, SASB HC-DI 260 a2

A gestao responsavel da cadeia de suprimentos

no Grupo Profarma abrange processos rigorosos

de selecao, qualificacdo e monitoramento dos
fornecedores. Isso garante que os parceiros de
negdcios atendam a critérios técnicos, econdmicos

e socioambientais. A selecao é realizada por meio de
concorréncia e inclui a analise da capacidade técnica
para atender ao escopo completo, incluindo salde
financeira, qualidade dos produtos, prazos de entrega
e cumprimento de normas de salde e segurancga.

O processo de qualificagao também conta com o suporte
de um sistema de analise de riscos, avaliando questdes
como autuacdes ambientais, gestao inadequada de
residuos, emissdes de poluentes, situagao fiscal e trabalhista
e praticas como trabalho infantil ou analogo a escravidao.
Em 2024, todos os novos fornecedores foram selecionados
com base em critérios sociais, e 95% deles também com
base em critérios ambientais. Nao foram identificados
casos significativos de impactos negativos, como trabalho
infantil ou praticas de trabalho analogas a escravidao.

) O
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MECANISMOS E
DIRETRIZES ETICAS

A Companhia adota um conjunto de politicas e
procedimentos que garantem praticas éticas e
sustentaveis ao longo de toda a cadeia de suprimentos.

O Codigo de Conduta Etica, € amplamente compartilhado
com os fornecedores, € os contratos incorporam clausulas
especificas de antissuborno e anticorrupgao. O processo
de duediligence é uma etapa obrigatdria, assegurando
que os fornecedores estejam em conformidade com os
padrdes exigidos.

As politicas que orientam a gestao da cadeia de
suprimentos incluem:

e NG109.000.1 - Politica de Compras de Suprimentos
(Itens Nao Revenda)

e Procedimento de Compras para Suprimentos e
Areas Requisitantes

e Processo de due diligence na contratagao
de fornecedores

e Politica de Sustentabilidade



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/83d157c5-d99d-4487-b7e8-35b2222f40d8/9425ab25-b8c5-e9f4-08bc-ec1f6edd6534?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/83d157c5-d99d-4487-b7e8-35b2222f40d8/9425ab25-b8c5-e9f4-08bc-ec1f6edd6534?origin=1
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PROJETO DNA GOVERNANCA
EM REDE PARAFORNECEDORES

O Projeto DNA Governanga em Rede, implementado pela
area de ESG em parceria com Suprimentos e Compliance,
€ um destague na gestéo da cadeia de valor. Ainiciativa
visa a orientar e capacitar os fornecedores em temas

ESG, promovendo a adogao de praticas sustentaveis e
éticas. Esse projeto tem contribuido para fortalecer o
relacionamento com os parceiros e garantir o alinhamento
de todos aos compromissos ambientais, sociais e de
governanga da Companhia. A cada ano, o nimero de
participantes é ampliado. Em 2024, foi registrada uma taxa
de 90% de participacao dos fornecedores convidados.

COMPROMISSO COMA
MELHORIA CONTINUA

Os fornecedores sdo monitorados continuamente,

e medidas corretivas sdo adotadas sempre que
necessario. Caso sejam identificadas nao conformidades,
a Companhia aprimora seus processos com base nos
aprendizados, revisando politicas e procedimentos. Por
meio dessa abordagem estruturada, o Grupo Profarma
garante que sua cadeia de suprimentos opere de forma
sustentavel, mitigando riscos e promovendo a geragdo de
valor compartilhado ao longo de toda sua operagao.
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Rastreabilidade na cadela de distribuicao

SASB HC-DI 260 al, SASB HC-DI 260 a3

A Profarma Distribuigcdo adota um conjunto robusto de
medidas para assegurar a rastreabilidade e a qualidade
dos produtos ao longo de toda a cadeia de distribuicao,
garantindo a seguranca dos itens comercializados.
Aaquisicao de produtos € realizada exclusivamente

com os detentores de registro, enquanto fornecedores e
prestadores de servicos passam por processos rigorosos
de homologacao para garantir conformidade com os
padrdes estabelecidos pela Companhia.

Além disso, o Grupo adota praticas rigorosas para garantir
a integridade dos processos de compra e contratagao.
Toda a cotagao é realizada de forma sistémica, dentro

de ambiente controlado e seguro do Mercado Eletrénico,
evitando favorecimentos ou comunicagdes externas que
possam comprometer a transparéncia. A Companhia
também utiliza a ferramenta Plataforma para avaliar o
escore do fornecedor, considerando critérios como
pendéncias fiscais, trabalhistas, histérico de faléncia

e outros indicadores de conformidade. No caso de

mao de obra terceirizada, sdo validadas previamente a
idade e a situacgao legal dos profissionais, assegurando o
cumprimento das normas vigentes. Apos a contratagao,

a mesma ferramenta é utilizada para acompanharse o
prestador segue em conformidade com as praticas legais,

reforcando o compromisso com uma cadeia de valor ética
eresponsavel.

As equipes responsaveis pelo recebimento, armazenagem
e transporte sao constantemente capacitadas e

seguem procedimentos padronizados e apoiados por
instalacdes modernas e adequadas, que preservam

a integridade dos produtos. O uso de sistemas integrados,
como o SAP (Systems, Applications, and Products) e

o WMS (Warehouse Management System), permite o
gerenciamento preciso de toda a movimentagao de
produtos e oferece rastreabilidade em tempo real. Para
otimizar o processo, etiquetas com codigos de barras sao
aplicadas nas embalagens de antibidticos e medicamentos
controlados, contendo informagdes criticas como lote,
validade e cddigo interno, o que aumenta a seguranca

No Mmonitoramento.

Agestao eficiente das entregas € garantida pelo
monitoramento e rastreamento dos veiculos em tempo
real, viabilizando uma supervisdo continua desde a saida
dos produtos até a entrega no destino final. O controle de
entrada e saida, gerenciado pelo sistema SAP, possibilita
arecuperagao rapida de informacgdes, como dados

de clientes, notas fiscais € lotes. Esse processo facilita

atomada de acgdes corretivas em casos de situacoes
criticas, como roubo, furto ou adulteragao, assegurando o
recolhimento agil dos lotes comprometidos.

Para enfrentar os riscos relacionados a produtos
falsificados, o Grupo Profarma implementa um processo
rigoroso de verificacao da autenticidade. Ao identificar
qualquer irregularidade, a Companhia emite um
comunicado imediato as unidades operacionais para

que os produtos sejam segregados, além de divulgar

um alerta oficial no portal e aplicativo, garantindo que

os clientes sejam informados adequadamente. Caso
existam produtos em estoque, o registro é feito na CAP, e a
Companhia realiza o recolhimento e a destinagado correta.

ESSAS PRATICAS, ALICERCADAS NAETICA,
TRANSPARENCIA E SEGURANCA,
REFLETEM O COMPROMISSO DO

GRUPO PROFARMA COM A QUALIDADE

E ASUSTENTABILIDADE, EM TOTAL
ALINHAMENTO AOS PRINCIPIOS DA
AGENDA 2030 DA ONU.
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Sumario de conteudo GRI
Declaragéo de uso O Grupo Profarma relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024
GRITusado GRI1: Fundamentos 2021
Norma Setorial GRI aplicavel N&o se aplica
Omissédo
GRI Standard Contelido Localizagao . ; ;
Requisito Motivo Explicagao

2-1Detalhes da organizagao p.7
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagdo p.4
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato p.4
2-4 Reformulagdes de informagdes p.4
2-5 Verificagaéo externa p.4
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios p.7
2-7 Empregados p.38,p.39
2-8 Trabalhadores que n&o sdo empregados p.38
2-9 Estrutura de governanga e sua Composigao p.58
2-10 Nomeagao e selecéo para o mais alto 6rgéo de governanga p.58
2-11 Presidente do mais alto érgéo de governanca p.58
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanga na superviséo da gestdo dos impactos p.58

GRI 2 Contetdos Gerais 2021 2-13 Delegagao de responsabilidadg pela %estNéo de impactos ~ p.58
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga no relato de sustentabilidade p.58
2-15 Conflitos de interesse p.58
2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais p.58
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgéo de governanca p.58
2-18 Avaliagéo do desempenho do mais alto érgéo de governanga p.58
2-19 Politicas de remuneragéo p.58
2-20 Processo para determinagdo da remuneragéo p.58
2-21 Proporgao da remuneracgao total anual p.58
2-22 Declaragéo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel p.5
2-23 Compromissos de politica p.18,p.27,p. 61
2-24 Incorporagéo de compromissos de politica p.68
2-25 Processos para reparar impactos negativos p.27,p.68
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagao de preocupagoes p.68
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Omissao
GRI Standard Contetido Localizagao — - -
Requisito Motivo Explicagao

GRI 2: Contetdos Gerais 2021

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

Em 2024, ndo houve aplicagao de multas por
nao conformidade com leis e regulamentos.

As denUncias recebidas envolveram temas
como assédio moral e sexual, além de ndo
conformidade com politicas internas. Todas as
ocorréncias sdo analisadas de formaimparcial,
garantindo o anonimato dos denunciantes.
Quando ha procedéncia, séo adotadas medidas
conforme o Codigo de Conduta Eticaea

matriz de consequéncias do Comité de Etica.
Aavaliagao de casos significativos considera
critérios como gravidade da violagdo, impacto
financeiro e operacional, reputagao, reincidéncia
e alinhamento com normas externas e internas.

2-28 Participagéo em associagoes

ARede d1000 e a Profarma Distribuigdo sdo
membros da Associagio Brasileira de Redes
de Farméacias e Drogarias (Abrafarma), que
reline as principais redes de farméacias do
Brasil, e do Sindicato do Comércio Varejista
de Produtos Farmacéuticos do Estado de S&o
Paulo (Sincofarma), voltado a representagéo
do varejo farmacéutico em S&o Paulo.
International Federation of Pharmaceutical
Wholesalers (IFPW): organizagao internacional
que promove a colaboragao e inovagao

entre distribuidores farmacéuticos globais.

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

p.19

2-30 Acordos de negociagao coletiva p.38
GRI 3: Ternas materiais 2021 3-1 Processo de defini@ég Qe temas materiais p.22
3-2 Lista de temas materiais p.23
Tema Material: Gestéo do Capital humano, com Diversidade, equidade &incluséo
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo do tema material p.40
401-1Novas contratagdes e rotatividade de empregados p.46,p.47,p. 48
GRI401 Emprego 2016 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios p. 46
401-3 Licenga-maternidade/paternidade p.46,p. 49
GRI402: Relagdes de trabalho 2016 402-1Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais p. 46
L . 404-1Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado p.44,p.45
GRI 404 Capacitagéo e educagao p P e — -
2016 404-2 Programas para o aperfeigoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicao de carreira p.44
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira p.44,p.45
GRI' 405 Diversidade e igualdade de 405-1Diversidade em 6rgdos de governanga e empregados p.4,p.42,p.43
oportunidades 2016 405-2 Proporgéo entre o salario-base e a remuneragéo recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens p.41,p. 43
GRI406: Nao discriminagao 2016 406-1Casos de discriminagéo e medidas corretivas tomadas p. 41
CRI 40,7: Elberdade sindical e 407-10peragdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociagdo coletiva pode estar em risco p. 46
negociagao coletiva 2016 i
GRI 410: Praticas de seguranga 2016 | 410-1 Pessoal de seguranga capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos p. 46
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Omissao
GRI Standard Contetido Localizagao - -
Motivo Explicagao
Tema Relevante: Salde, seguranca e qualidade de vida no trabalho
403-1Sistema de gestao de salde e seguranga do trabalho p.50
403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagéo de riscos e investigacdo de incidentes p.50
403-3 Servigos de salde do trabalho p.50
403-4 Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagéo aos trabalhadores referentes a salde e seguranga do
trabalho p-S0
GRI403: Saude e seguranga do 403-5 Capacitagao de trabalhadores em salde e seguranca do trabalho p.50
trabalho 2018 403-6 Promogao da salde do trabalhador p.50
403,—7'Preven@éo e mitigagéo de impactos de salide e seguranga do trabalho diretamente vinculados com relagdes de 6.50
negécios —
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho p.50
403-9 Acidentes de trabalho p.50
403-10 Doengas profissionais p.50
Tema Material: Gestao e relacionamento com o cliente
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo do tema material p.52
Tema Material: Relacionamento e desenvolvimento das comunidades locais
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo do tema material p.54
S;Igm: Desempenho econdmico 201-1Valor econdmico direto gerado e distribuido p.54,p.67
O pagamento dos salarios
atende a legislagao vigente, bem
como as regras estabelecidas
nas Convengdes Coletivas de
N Trabalho (CCT). Os funcionarios
202-1Proporgao entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com discriminagao por género p. 46 Nap =€ recebem, no minimo, o valor do
GRI202: Presenga no mercado 2016 —_— aplica. P . -
salario minimo nacional. A excegéo
sdo funcionérios que possuem
jornada parcial, pois o valor pago
de salario € proporcional as
horas trabalhadas.
202-2 Proporgéo de membros da diretoria contratados na comunidade local p.54
GRI'203: Impactos econdmicos 203-1Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos p.54
indiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos p.54, p.65
GRI204: Préticas de compras 2016 204-1Proporgao de gastos com fornecedores locais p.54
GRI413: Comunidades locais 2016 413-1Operagdes com engajamento, avaliagdo de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local p.54
Tema Relevante: Gestao de recursos naturais
GRI 302 Energia 2016 302-1Consumo de energia dentro da organizagao p.30
303-1Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado p. 31
303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de dgua p.31
GRI303: Agua e efluentes 2018 303-3 Captagdo de agua p.31
303-4 Descarte de 4gua p. 31
303-5 Consumo de dgua p. 31
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Omissao
GRI Standard Contetido Localizagao — - -
Requisito ‘ Motivo ‘ Explicagao
Tema Relevante: A¢do contra a mudanga global do clima
305-1Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) p.27
GRI305: Emissdes 2016 305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicéo de energia p.27
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) p.27
Tema Material: Gestao de residuos e logjstica reversa
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo do tema material p.32
306-1Geragéo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos p.32
306-2 Gestédo de impactos significativos relacionados a residuos p.32
GRI306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados p.36
306-4 Resfduos ndo destinados para disposigao final p.36
306-5 Residuos destinados para disposicao final p.36
GRI 301 Materiais 2016 301-1Materiais utilizados, discriminados por peso ouvolume p.35
301-3 Produtos e suas embalagens reaproveitadas p.36
Tema Material: Etica, compliance, privacidade e seguranga de dados
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo do tema material p.68

205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao
ano reportado.

N&o houve registro de casos de corrupgao no

GRI205: Combate a corrupgéo 2016

205-2 Comunicagao e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgdo p.68
205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas p.68
GRI206: Concorréncia desleal 2016 | 206-1Ag¢des judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio p.68

GRI 418: Privacidade do cliente 2016 | 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de clientes

N&o houve registro de agdes judiciais no ano
de reporte emrelagédo a ética nos negdcios.

Tema Material: Gestdo de relacionamento com a cadeia de suprimentos

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo do tema material p.77
GRI408: Trabalho infantil 2016 408-10peragdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil p.77
GRI 409: Trabalho forgado ouanalogo 409-10peragdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou analogo ao escravo p.77
ao escravo 2016 —_—
GRI 414: Avaliagdo social de 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais p.77
fornecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas p.77
GRI308: Avaliagado ambiental de 308-1Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais p.77
fornecedores 2016 308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas p.77

Tema Material: Inovagao e tecnologia

GRI 3: Temas materiais 2021 ‘ 3-3 Gestdo do tema material ‘ p.75

Tema Material: Gestdo de riscos e crise

GRI3: Temas materiais 2021 | 3-3 Gest&o do tema material [p.72
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Sumario SASB — Distribuidores de cuidados de salde

‘ Tema Conteldo Cédigo Localizagéo/omissdo
Gestao de combustivel da frota Qual é a economia de combustivel de carga calculada em litros/RTK? HC-DI-110a.1 Dados n&o disponiveis.
O Grupo Profarma tem investido em agdes para
mitigar os impactos ambientais de suas operagdes
logisticas, destacando-se a implantagdo do modelo
Movimentagéao de Transferéncia de Carga (MTC),
que otimiza entregas entre centros de distribuigdo e
lojas, reduzindo viagens, consumo de combustivel e
Integridade da cadeia de fornecedores Descricédo dos esfor¢os para reduzir o impacto ambiental da logistica HC-DI-110a.2 emissdes de GEE. Aempresa também implementou
um sistema de controle e monitoramento de rotas
em tempo real, assegurando trajetos mais eficientes e
menor desgaste da frota. Essas iniciativas integram a
estratégia de logistica sustentével da empresa, alinhada
aos compromissos de eficiéncia operacional, reducdo
de emissdes e responsabilidade ambiental.
) . ) : Descrever os mé nologi ra manter a rastreabili r lon i
Integridade da cadeia de fornecimento de medicamentos escreve OSN etodos e_tec © o8 aNS usados para manter arastreabilidade dos produtos ac longo da cadeia HC-DI-260a.1 p.79
de distribuicao e prevenir falsificagdes —_—
) LA ) Di iropr ligen r lificar forn r r farmacéuti
Devida dilligéncia na cadeia de fornecedores SC.Ut opP ocessg de c{qe a zgej ge para qualificar fornecedores de produtos farmacéuticos & HC-DI-260a.2 p.77
equipamentos e dispositivos médicos —
. . . Di iropr ra alertarclien rceir negdci reri nciai nheci
Alerta de risco de falsificacio scut O processo para a .e‘ta clientes e parceiros de negdcios sobre riscos potenciais ou conhecidos HC-DI-260a.3 0.79
associados a produtos falsificados —_—
Ciclo de vida dos produtos Discussao de estratégias para reduzir o impacto ambiental da embalagem ao longo de seu ciclo de vida HC-DI-410a.1 p.32,p. 34,
) . ) Quantidad r r os acei ara devolucao e reutiliz s, reciclados ou doados (em
Devolvidos, reutilizados, reciclados ou doados antidade (por peso) de produtos aceitos para devolugao e reutilizados, reciclados ou doados ( HC-DI-410a.2 p.32,p. 34,
toneladas) _——
Etica empresarial Descricédo dos esfor¢os para minimizar conflitos de interesse e préaticas comerciais antiéticas HC-DI-510a1 p.68
L. L Quantidade total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais associados a suborno,
Perdas monetarias por antiética - P " . L P J HC-DI-510a.2 p.68
corrupgao ou outras praticas comerciais antiéticas —_—
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A Bridge3 Solucdes e Educacao desempenha um papel de consultoria ao seguir uma metodologia criada a partir de normas e padrdes
internacionais e reflete os dados quantitativos e qualitativos captados a partir da gestdo da empresa e validados por sua respectiva alta
administragéo. O papel da Bridge3 é fazer constar a aplicabilidade correta das normas e padrdes e orientar a empresa para que seja 0 mais
transparente possivel ao refletir seus impactos positivos e negativos no meio ambiente, na sociedade, na economia e nos direitos humanos, ao
longo de toda a cadeia de valor. Cabe exclusivamente a empresa, contratar, por seus meios, asseguradores e/ou auditores que possam assegurar
aorigem e a rastreabilidade dos dados.
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