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APRESENTACAO DO RELATORIO

GRI2-2, 2-3, 2-4, 2-5

A Rede d1000 apresenta, pelo terceiro ano consecutivo, seu Relatério de
Sustentabilidade, reafirmando o compromisso com a transparéncia, a
responsabilidade e a inovacdao em sua atuacdo no varejo farmacéutico brasileiro.
Elaborado em conformidade com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) e
considerando as normas do Sustainability Accounting Standards Board (SASB) para
o setor, este documento reline as principais praticas, avancos e resultados

alcancados pela Companhia no periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

Este Relatério destaca a evolucdo continua da Rede d1000 em temas estratégicos
como expansao fisica e digital, fortalecimento das iniciativas ESG, inovacdo em
produtos e servicos, além da valorizacdo das pessoas e comunidades. A publicacao
contempla apenas as operacdes da Rede d1000, mantendo a abrangéncia das
Demonstracdes Financeiras da Companhia, com eventuais mencdes ao Grupo
Profarma e a Profarma Distribuicdo para contextualizacdo de sinergias e resultados.

A Rede d1000 segue comprometida em gerar valor sustentavel para todos os seus

publicos de interesse, consolidando-se como referéncia em acesso a salde,

INFORMACOES, DUVIDAS OU exceléncia operacional e responsabilidade socioambiental. Este Relatério ndo teve
SUGESTOES SOBRE O RELATORIO - terce ; ¢ aces de inf - : ;
PODEM SER ENCAMINHADAS PARA: asseguracdo por terceira parte e as reformulagdes de informacdes referentes ao
esg@profarma.com.br periodo anterior foram indicadas no decorrer do relatdrio.
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MENSAGEM DA LIDERANCA

E com profundo senso de dever cumprido e otimismo renovado que
compartilhamos os resultados de 2025. Este ano marcou mais um capitulo de
sucesso em nossa trajetdéria, consolidando a Rede d1000 como um player cada vez
mais relevante e eficiente no varejo farmacéutico brasileiro. Superamos os desafios
apresentados ao longo do primeiro semestre e entregamos mais um ano de
crescimento, confirmando a assertividade da nossa estratégia e a dedicacao
incansavel de toda a nossa equipe.

Em 2025, a Rede d1000 demonstrou um crescimento robusto, com a Receita
Bruta atingindo a marca histérica de R$ 2,59 bilhdes, avanco de 17,5% em relacido
a 2024. Este desempenho foi impulsionado por uma série de fatores, incluindo a
expansdao de lojas, o crescimento superior a inflacdo em todas as categorias de
produtos, com destaque para medicamentos de marca, além da nossa estratégia
omnichannel , que praticamente dobrou sua participacao nas vendas da
Companhia nos Ultimos 2 anos. O EBITDA Ajustado alcancou R$ 103,3 milhdes,
representando o crescimento de 25,7% em comparacdo com o ano anterior, com
margem de 4,0% sobre a Receita Bruta, um aumento de 0,3 p.p. O Lucro Liquido

foi de R$ 39,2 milhdes, com margem de 1,5%.
Sammy Birmarcker

CEO da Rede d1000
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Nossa estratégia de expansdo continuou a ser um pilar fundamental para o nosso
sucesso. Encerramos o ano com 300 lojas, crescimento de 8,7% em relacdo a
2024, com 24 unidades adicionadas ao portfélio. A selecdo criteriosa de novos
pontos de venda e o amadurecimento da base existente contribuiram para um
avanco solido. Para 2026, planejamos a abertura de 40 novas lojas e a reforma de
10 filiais, com foco em retorno sustentavel e ampliacdo de participacdo nas

regides onde atuamos.

O foco na experiéncia do cliente e fidelizacdo também gerou resultados
expressivos. A estratégia de CRM resultou em uma base de clientes totais de 5,3
milhdes, um crescimento de 16,0% em relacdo a 2024. A base de clientes fiéis
cresceu 37,5%, totalizando 1,3 milhdo de clientes, que apresentam maior
frequéncia de compra e um ticket médio 54% superior a média da Companhia. O
Net Promoter Score (NPS) atingiu 81,0 pontos, reforcando nosso compromisso

com a exceléncia no atendimento.

No que tange ao mix de vendas, observamos um crescimento em todas as
categorias, com destaque para medicamentos de marca (RX), impulsionados
pelos GLP -1, e genéricos, que cresceram 25,8 % e 15,6 %, respectivamente. As
Marcas Exclusivas continuaram a ganhar participacdo, com vendas crescendo
23,2%, e totalizando R$ 142,1 milhdes em 2025, alcancando 12,5% de
participacao no autosservico no 4T25, incremento de 1,5 p.p. em relacdo ao
mesmo periodo de 2024. Em 2025, fortalecemos o portfdlio, com o lancamento

de trés novas marcas: Bonnevi, Dfresh e Wissen.

Investimos no Programa Cuida de assisténcia farmacéutica, encerrando o ano
com 118 salas de atendimento, além da implantacdo da plataforma Conecta
Médico nas quatro bandeiras, dando inicio ao servico de telemedicina na Rede.
Com relacdo as vendas Omnichannel, oferecemos uma melhora na experiéncia
de compra para os nossos clientes, através de melhorias realizadas no app, além
de novos canais de vendas como o whatsapp. Com isso, as vendas nessas
plataformas cresceram 70,4 % em relacdo a 2024, alcancando 12,9 % das vendas

no 4725, comprovando ser fortissima alavanca de crescimento da Companhia.

Nosso compromisso com a agenda ESG também foi reforcado. Continuamos a
investir em projetos sociais e ambientais que geram impacto positivo nas
comunidades onde atuamos. Acreditamos que o crescimento sustentavel passa

necessariamente pela responsabilidade social e ambiental.

Pelo terceiro ano consecutivo, a Companhia foi reconhecida pelo Ranking IBEVAR
-FIA 2025 como a empresa mais eficiente do varejo farma brasileiro e o 22 mais
bem colocado na Pesquisa Advantage 2025 na regido Sudeste, sendo o 12 no Rio
de Janeiro, aferindo o grau de satisfacdo da indUstria perante o setor e reforcando
que as iniciativas implementadas vém gerando resultados positivos,

possibilitando uma melhor experiéncia para os parceiros e clientes.

Sammy Birmarcker
CEO da Rede d1000
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QUEM SOMOS A Rede d1000 possui uma trajetéria de mais de uma década Programa Cuida, realizou mais de 40 mil atendimentos, dos

(GRI 21.2-6. -7 2-28) pautada pela entrega de salide com proximidade, ética e quais mais de 3,5 mil em vacinacdo durante o ano.

inovacao. Presente no Rio de Janeiro, Distrito Federal e Mato
Entre 2024 e 2025, a Rede d1000 avancou de 276 para 300

Grosso, a Companhia opera por meio das bandeiras Drogasmil,
unidades e reforcou sua posicdo no mercado, conquistando a 112

Farmalife, Drogarias Tamoio e Drogaria Rosario, que juntas

. . o
sornam 300 lojas, sendo 118 delas com salas de atendimento. posicdo no faturamento total e ficou em 102 no faturamento por

Nesses espacos, a Rede d1000 oferece desde medicamentos, loja, segundo a ABRAFARMA. Esse crescimento reflete seu

L. . A , . , . compromisso com a acessibilidade, a exceléncia no atendimento
dermocosméticos e itens de conveniéncia até servicos basicos P '

. . - . . e a experiéncia do cliente.
de saude como vacinacao, afericdo de pressdo arterial, P

perfuracdo de lébulo e exames de bioimpedéancia. Por meio do

MISSAO

Expandir e diversificar a participacdo no ecossistema de salde.

PROPOSITO

Entregar saude.

VALORES

Ser reconhecida como referéncia em acesso a salde e ao bem-estar.
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BANDEIRAS

GRI 2-6

As bandeiras que integram a

Rede d1000 possuem uma DROGASMIL

estratégia diversificada na

oferta de servicos e produtos,
atendendo a perfis distintos
de consumidores com

exceléncia e compromisso.

INTRODUCAO FUTURO PESSOAS AMBIENTAL GOVERNANCA GRI|SASB

Destaca-se como uma marca tradicional e consolidada no Rio de Janeiro, com

presenca em shoppings e bairros estratégicos da Regidao Metropolitana e da Baixada
Fluminense. Mantendo o foco na oferta de medicamentos essenciais e produtos de
qualidade a precos acessiveis, a bandeira fortalece a confianca da populacao, contribuindo
para o acesso facilitado a solucdes de salide. Em 2025, a Drogasmil foi eleita uma das seis
marcas de farmacias preferidas dos cariocas, na 162 edicdo da pesquisa Marcas Cariocas
promovida pelo Jornal O Globo. De acordo com o ranking, inauguracdo de lojas e apoio a

eventos esportivos sdo as receitas das redes para conquistar o publico carioca.

A Farmalife esta presente principalmente em areas do Rio de Janeiro como Zona
Sul, Tijuca e Barra da Tijucae

Seu atendimento diferenciado e a presenca marcante
em regides de alto padrao reforcam a proposta de oferecer experiéncias premium,

alinhando estética e cuidado pessoal.
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BANDEIRAS

GRI 2-6

As bandeiras que integram a e oCARIAS em diversas regides, incluindo Niterdi, Sio Goncgalo, Regido dos Lagos, Regido

Rede d1000 possuem uma MMOIO Serrana, Norte e Sul Fluminense. A bandeira adota estratégias que enfatizam a
acessibilidade, a proximidade e a resposta rapida as necessidades locais,

Voltadas ao publico com perfil popular, as Drogarias Tamoio expandiram sua atuacao

estratégia diversificada na
oferta de servicos e produtos contribuindo para a democratizacdo do acesso a produtos e servicos de salde.
atendendo a perfis distintos

de consumidores com

exceléncia e compromisso.

Por fim, a Drogaria Rosario, com atuacdo no Distrito Federal e em Mato Grosso,

consolida seu posicionamento por meio de um atendimento acolhedor e familiar.
DROGARIA

Reconhecida como top of mind em suas regi6es, a bandeira investe

ROSARIO

continuamente na melhoria da experiéncia do cliente, ampliando a capilaridade e

alcancando novos mercados com foco em conveniéncia e qualidade.
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EXPANSAO 2025

ROSARIO

ROSARIO

ROS/DF ROS/MT

\_ ﬁQ$62M 32 LOJAS NOVAS )

INVESTIMENTO 10 REFORMAS /
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MARCAS
EXCLUSIVAS

No periodo analisado, a Rede d1000

obteve resultados notaveis em

diversas frentes, evidenciando um

desenvolvimento sustentavel e em

sintonia com as expectativas de

clientes e demais partes interessadas.

INTRODUCAO ({321 3ELLIGE FUTURO

Neste ciclo, as Marcas Exclusivas da Rede d1000
consolidaram-se como um pilar estratégico,
impulsionando o crescimento e a diferenciacdo da
Companhia. Com um portfélio diversificado, que abrange
desde cuidados basicos até suplementos alimentares, as
marcas oferecem aos clientes produtos de qualidade a
precos acessiveis, reforcando o compromisso da Rede
d1000 com a saude e o bem-estar.

Com mais de 390 produtos, as Marcas Exclusivas da Rede
d1000 reafirmam sua importancia no portfdlio da

+83 lancamentos
de produtos de

Marcas Exclusivas
ampliando o portfdlio

300 lojas
em operacgao, com
24 novas inauguragoes
ao longo do ano.

+75% de satisfacao
(NPS), reforcando
O compromisso

+ 5,3 milhoes

de clientes ativos N
com a exceléncia

no atendimento.

para mais de 390 produtos.

PESSOAS AMBIENTAL GOVERNANCA GRI|SASB @

Companhia, correspondendo a 5,6% de participacdo na
receita total da Rede. Considerando o autosservico essa
participacdo é ainda mais expressiva, atingindo 12,3%, o
que demonstra a crescente aceitacdo e preferéncia dos
consumidores por produtos que combinam qualidade e
acessibilidade. Esses nimeros refletem a eficacia da
estratégia de diversificacdo e inovacdo, consolidando as
Marcas Exclusivas como um elemento-chave para o

crescimento continuo e sustentavel da Rede d1000.

R$ 2,592 bilhdes
em faturamento,
um aumento de 17,5 %
em relagdo

+96% da receita
identificada por
meio dos programas
de CRM, garantindo
mais personalizacdo
no relacionamento
com o cliente.

ao ano anterior.

6.541 colaboradores,
representando um
crescimento de
aproximadamente 51%.
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VISAO DE PRESENTE E FUTURO

Gestao e Relacionamento com Cliente

A visdo da Rede d1000 para o futuro projeta um cendrio em que a experiéncia
do cliente é continuamente aprimorada, impulsionada por inovacdes
tecnoldgicas, pela expansdo da presenca multicanal e pela personalizagao do
atendimento. A Companhia investe na modernizacdo do CRM e na integracao
de solucdes de inteligéncia artificial, com o objetivo de analisar com maior
precisdo os padrdes de consumo, identificar insights e alinhar suas ofertas as
necessidades especificas dos clientes. Essa transformacéao digital possibilita a
criacdo de campanhas mais ageis e eficazes, fortalecendo a conexdao com um

publico cada vez mais diversificado e multicanal.

Complementando essa estratégia centrada no cliente e orientada por dados, a
ampliacdo do mix de produtos e o fortalecimento das Marcas Exclusivas
configuram-se como pilares estratégicos para o aumento do ticket médio e a
diversificacdo do portfélio. Novos lancamentos voltados aos segmentos de
cuidados pessoais, infantis e salde, aliados a constante reformulacao das lojas
e ainauguracao de novas unidades, promovem uma expansao fisica e digital
integrada, reforcando a capilaridade da Companhia em diferentes regides.
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Para fortalecer essa estratégia de expansao
fisica e digital integrada, bem como o
crescimento do portfdlio, a Companhia
reforca uma abordagem centrada no cliente,
com o objetivo de oferecer uma jornada
integrada, fluida e consistente em todos os
pontos de contato. Nesse contexto, a
reestruturacao e a otimizacdo dos canais
omnichannel, especialmente do e-
commerce, assumem papel estratégico na
qualificacdo da experiéncia de compra e no
fortalecimento do relacionamento com o

consumidor. Como resultado dessa

INTRODUCAO

|

- —

evolucdao, a Companhia também alcanca
ganhos relevantes de eficiéncia operacional,
entre os quais se destaca a reducdo do ciclo
de caixa, além do avanco na automacgao e no
mapeamento estratégico dos pontos de
negociacdo por meio da implementacao de

uma plataforma integrada de servicos.

Esse conjunto de iniciativas, alinhado a
estratégia de expansao da Rede d1000 e ao
fortalecimento de suas alavancas digitais e
de relacionamento com o cliente, reflete um

compromisso continuo com um crescimento

s

J

FUTURO PESSOAS AMBIENTAL GOVERNANCA GRI|SASB
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sustentdvel, pautado pela inovacao,
eficiéncia operacional e responsabilidade
social. Ao integrar a ampliacdo da rede de
lojas, a evolugdo dos canais digitais e o uso
estratégico do CRM, a Companhia busca
fortalecer sua lideranca no setor
farmacéutico, promover uma experiéncia
cada vez mais relevante e personalizada para
clientes e stakeholders e contribuir de forma
consistente para o desenvolvimento

socioambiental de longo prazo.
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PROCESSO DE DEFINICAO DA MATERIALIDADE

(GRI 214,31, 32 )

Materialidade

A Rede d1000 adotou, em 2024, uma revisdo de sua matriz de materialidade, Os temas estdo alinhados as prioridades estratégicas da Companhia e as

que segue sendo utilizada em 2025 sem nenhuma alteracdo. A abordagem de expectativas dos stakeholders. Todo o trabalho foi validado pela equipe

dupla materialidade, que integra tanto os impactos gerados por suas atividades responsavel e pela alta lideranca, garantindo a consisténcia e a transparéncia das
quanto os fatores financeiros relevantes para o negécio, permanece inalterada. informacdes reportadas.

Essa metodologia é fundamentada na definicdo de temas materiais conforme os

critérios da Global Reporting Initiative (GRI) e na incorporacao das diretrizes da Essa abordagem reafirma o compromisso da Rede d1000 com aintegracéio dos

Sustainability Accounting Standards Board (SASB), aplicaveis ao setor de varejo aspectos financeiros e de impacto socioambiental, além de representar um

. ) e " ., asso importante em direcdo a adequacao as normas IFRS S1 e S2, que serdo
farmacéutico. O processo de identificacdo e andlise dos temas materiais é P P & quac 9

conduzido de forma criteriosa pela equipe de relato. obrigatdrias a partir do exercicio de 2026.

OO0
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ALINHAMENTO AOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO  Os e materis s sequi rfcten osfiores mais eevantes
SUSTENTAVEL (ODS) E LISTA DOS TEMAS MATERIAIS S Pera faciitar aeiwrs

( GRI3-2 )

os temas estdo classificados conforme sua abrangéncia.

TEMAS MATERIAIS SOB A PERSPECTIVA

TEMAS MATERIAIS SOB A PERSPECTIVA

FINANCEIRA E DE IMPACTO 2 DE IMPACTO SOMENTE

Ftica, compliance, privacidade O Gestao do capital humano, com

e seguranca de dados diversidade, equidade & inclusao
Gestao e relacionamento com o Relacionamento e desenvolvimento
o cliente das comunidades locais

Gestao de relacionamento com

a cadeia de suprimentos
Gestdo de recursos naturais

Combate as mudancas
climaticas e emissdes

TEMAS RELEVANTES SOB AS PERSPECTIVAS
FINANCEIRA E DE IMPACTO

8 TEMAS

MATERIAIS

W

Gestdo de residuos e logistica reversa
Inovacdo e tecnologia

Salde, seguranca e qualidade de vida
no trabalho

TEMAS MATERIAIS SOB A PERSPECTIVA
FINANCEIRA SOMENTE

Gestdo de riscos e crise
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Tema Material

@ ETICA, COMPLIANCE,
PRIVACIDADE E
SEGURANGA DE DADOS

Como a Rede d1000 contribui

Implementacdo de medidas técnicas e 16 [
INSTITUIGOES
EFICAZES

organizacionais para garantir a seguranga das
informacdes dos clientes, colaboradores e parceiros.

Implementacao de politicas antissuborno e
anticorrupcdao.

Meta do ODS

Meta 16.10: Assegurar o acesso
publico ainformacdo e proteger as
liberdades fundamentais, em
conformidade com a legislacdo
nacional e os acordos internacionais.

Meta 16.5: Reduzir substancialmente
a corrup¢do e o suborno em todas as
suas formas.

@ GESTAOE
RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

SAUDE E
BEM-ESTAR

oy

Por meio de a¢des voltadas a promocdo da saude,
como campanhas de vacinagdo e voluntariado,
doacdes de produtos de higiene e beleza para as
ONGs assistidas e apoio ao Instituto Profarma, a
Companhia contribui para o acesso a salde e para o
bem-estar da sociedade.

Meta 3.8: Garantir cobertura universal
de salde, incluindo acesso a
medicamentos e vacinas acessiveis.

GESTAO DE
RELACIONAMENTO COM A
CADEIA DE SUPRIMENTOS

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Selecdo de fornecedores a partir de due diligence e
monitoramento estruturado. O projeto DNA -
Governanca em Rede promove a responsabilidade
socioambiental entre parceiros por meio de
treinamentos frequentes, engajamento continuo,
aplicacdo da LGPD e politicas anticorrupcao.

o

Meta 8.7: Tomar medidas imediatas e
eficazes para erradicar o trabalho
forcado, acabar com a escravidao
moderna e o trafico de pessoas, e
assegurar a proibicdo e eliminacdo
das piores formas de trabalho infantil,
incluindo recrutamento e utilizacdo de
criangas-soldado, e até 2025 acabar
com o trabalho infantil em todas as
suas formas.
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Tema Material Como a Rede d1000 contribui Meta do ODS

. GESTAO DE Implementacdo de praticas de mitigacdo de riscos I Meta 9.1 Desenvolver infraestrutura
. . .~ EINFRAESTRUTURA .. . .
RISCOS E CRISE operacionais e supervisdo constante para proteger a resiliente para apoiar o desenvolvimento

salde e seguranca. & econdmico e o bem-estar.

GESTAO DO CAPITAL O protagonismo feminino € incentivado em projetos IGUALDADE Meta 5.5: Garantir a participacdo
HUMANO, COM como o Seja Protagonista da Sua Histoéria, FEEE plena e efetiva das mulheres na
promovido pelo Instituto Profarma, que ja capacitou economia e no trabalho, e igualdade
DIVERSIDADE, EQUIDADE centenas de mulheres ao oferecer oportunidades de g de oportunidades em todos os niveis.
& INCLUSAO desenvolvimento pessoal e profissional.
A Companhia investe na inclusdo social por meio de 10 ggsnltéclﬂ&nnﬁs Meta 10.2: Promover a inclusdo
programas de diversidade e a¢cdes de combate as P social, econémica e politica de todos,
desigualdades, promovendo a empregabilidade de =) independentemente de idade,
pessoas de grupos minorizados e o desenvolvimento — género, etnia ou condicdo

de comunidades carentes. econdmica.

A geracdo de empregos, especialmente nas LTI Meta 8.5: Alcancar emprego pleno e
comunidades onde ocorrem as expansdes de lojas, ECONMACD, produtivo, e trabalho decente para
reforca o compromisso da Rede d1000 com o todos, incluindo pessoas com
crescimento sustentavel e a promocgdo de condi¢bes "' deficiéncia.

de trabalho dignas. Em 2024, a abertura de 40 lojas
gerou cerca de 500 novos empregos.
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Tema Material

‘ RELACIONAMENTO E
DESENVOLVIMENTO
DAS COMUNIDADES
LOCAIS

Como a Rede d1000 contribui

A Companhia contribui com doacdes de
alimentos, itens de higiene e beleza, suplementos
alimentares e kits escolares por meio do Instituto
Profarma. Além disso, suas parcerias estratégicas
com o UNICEF, a Fundacao Abring e industrias
para projetos sociais ampliam os impactos
positivos e 0 apoio as comunidades.

ERRADICAGAO
DA POBREZA

FOME ZERO
E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

(({
W

Meta do ODS

Meta 1.4: Garantir que todos,
especialmente os pobres e vulneraveis,
tenham direitos iguais aos recursos
econdmicos e sociais.Assegurar o
acesso publico a informacao e proteger
as liberdades fundamentais, em
conformidade com a legislacdo
nacional e os acordos internacionais.

Meta 2.1: Erradicar a fome e garantir o
acesso de todas as pessoas,
especialmente os mais pobres, a
alimentos seguros e nutritivos.

GESTAO DE RESIDUOS
E LOGISTICA REVERSA

Iniciativas como a substituicdo de caixas de
papeldo por caixas plasticas retornaveis na
logistica e o reaproveitamento de residuos
demonstram o compromisso com praticas
sustentaveis e a reducdo de impactos ambientais.

1 CONSUMO E
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

O

Meta 12.5: Reduzir substancialmente
a geracdo de residuos por meio da
prevencdo, reducdo, reciclagem e
reutilizacdo.

@ INOVACAOE
TECNOLOGIA

INDUSTRIA, INOVAGAQ

Aplicacdo de tecnologias para aprimorar
p g g p p E INFRAESTRUTURA

operacdes e a experiéncia do cliente.

o

Meta 9.5: Fortalecer a pesquisa
cientifica, melhorar as capacidades
tecnoldgicas de setores industriais
em todos os paises.
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Meta do ODS
O compromisso com os ODS estd integrado a governanca da Companhia e orienta TN Parcerias estratégicas com instituicdes
~ ;. .. . . N DE IMPLEMENTAGAO ~ .
suas a¢des estratégicas, assegurando que suas atividades estejam alinhadas a como UNICEF, Fundagdo Abring, Grupo
criagdo de valor compartilhado, a melhoria continua dos processos e a promocao de Boticario e Sanofi fortalecem as a¢des
sociais e ambientais, ampliando o

alcance e o potencial de transformacéo.

Ao desenvolver uma matriz de materialidade prépria, a Rede d1000 reitera o seu compromisso com a Agenda 2030 e com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizacdo das Na¢cdes Unidas (ONU). Dessa forma, trabalha
mais fortemente na identificacdo de prioridades, na definicdo de metas e indicadores, no engajamento de stakeholders e na
comunicagao transparente.

Essa abordagem reafirma o compromisso da Rede d1000 com a integracdo dos aspectos financeiros e de impacto
socioambiental, além de representar um passo importante em direcdo a adequacdo as normas IFRS S1 e S2, que serdo
obrigatdrias a partir do exercicio de 2026.
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

CGRI 223, 2-24)

Como parte de sua estratégia de sustentabilidade, a Rede d1000 continua

a integrar a matriz de materialidade em suas operacdes, identificando, a
partir da percepcdo de seus publicos de interesse, os impactos que
envolvem suas atividades e que podem influenciar decisdes, acdes e o
desempenho da Companhia como um todo. Essa abordagem de dupla
materialidade considera tanto os impactos socioambientais quanto os
financeiros, assegurando a relevancia para os stakeholders.

O processo de construcdo da matriz de materialidade envolveu a
participacdao de todas as areas internas, por meio de entrevistas individuais,
consultas on-line, mapeamento de stakeholders e andlise de documentos
internos e externos. Diversos publicos de interesse, como acionistas,
investidores, clientes, colaboradores, parceiros de negdcios, comunidades
locais, terceiro setor, fornecedores e prestadores de servicos, contribuiram

para essa analise abrangente.

O trabalho resultou na validacdo de uma lista de oito temas materiais pelo
Conselho de Administracdo, que orientam as metas e compromissos da

INTRODUCAO REDE d1000 PESSOAS AMBIENTAL GOVERNANCA GRI|SASB

Companhia para os préximos anos. Essa estrutura ndo apenas reforca o
compromisso da Rede d1000 com a sustentabilidade, mas também garante que
as praticas adotadas estejam alinhadas as expectativas dos stakeholders e as

melhores praticas do mercado.

Além disso, a Companhia reafirma seu compromisso com a integracdo das
praticas ESG em sua estratégia de expansao e digitalizacdo, promovendo um
modelo de negdcio que gera valor a longo prazo, respeitando o meio ambiente e
fortalecendo as comunidades onde atua.

A Politica de Sustentabilidade estabelece compromissos voltados a gestédo
eficiente dos recursos naturais, ao respeito as comunidades locais e a promoc¢ao
da diversidade e da inclusdo. Também contempla temas estratégicos, como a
mitigacdo de impactos ambientais e o enfrentamento das mudancas climaticas,

integrando essas diretrizes ao planejamento e as operagdes do dia a dia.
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Essa Politica é sustentada pelo Cédigo de Conduta Etica, que reforca
praticas responsaveis e alinhadas aos valores da Cultura Viva. Além disso,
em consonancia com os principios de Direitos Humanos, ela se estrutura
em trés pilares — Ambiental, Social e Governanca —, abrangendo direitos
sociais, culturais e de grupos especificos reconhecidos internacionalmente,
com atencdo especial a protecdo de criancas e adolescentes em situacao
de vulnerabilidade.

O Conselho de Administracdo e seus comités desempenham um papel
fundamental na supervisao e gestao de riscos, bem como na promocao de
um sistema robusto de ética e integridade. Além disso, cabe a essas
instancias assegurar que os compromissos da Rede d1000 sejam

efetivamente implementados em todos os niveis da Companhia e junto aos

seus publicos externos.

Os compromissos com a gestao
eficiente dos recursos naturais, o
respeito as comunidades e a promocao
da diversidade e inclusdo sao
incorporados as praticas da Companhia

por meio de iniciativas como:

= ‘_,-"'.

" FARMA

\i! DESCARTE AQUI SEU

J MEDICAMENTO

MEDICAMENTOS
VENCIDOS ou
SEM UsO

MONITORAMENTO CONTINUO
POR RELATORIOS E REUNIOES;

CLAUSULAS CONTRATUAIS QUE REFORGCAM ESSAS
DIRETRIZES JUNTO A PARCEIROS E FORNECEDORES.
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ENGAJAMENTO
DE STAKEHOLDERS

A Rede d1000 mantém uma rede sdlida e
diversificada de relacionamentos,
envolvendo fornecedores, acionistas,
colaboradores e comunidades. Para cada
um desses publicos, sdo estabelecidos
mecanismos de comunicacao e
engajamento que permitem compreender
necessidades, expectativas e, assim,
aprimorar o processo decisdrio, gerir

riscos e fortalecer os lacos institucionais.

Com foco na criacdo de valor, a
Companhia promove iniciativas

direcionadas para diferentes publicos:

Clientes B2C

Fornecedores
Diretos

Acionistas
e Investidores

Colaboradores

Associagoes

Com 2,5 milhdes de clientes atendidos mensalmente, a Rede d1000 investe em canais de comunicagdo que
elevam a experiéncia do cliente e promovem a fidelizagdo. Sdo disponibilizados canais didrios de interacdo,
como redes sociais, SAC, plataformas de comércio eletrénico e avaliagdes por meio de ferramentas como o
Reclame Aqui. Adicionalmente, sdo aplicados métodos de monitoramento da satisfacdo, como a avaliagdo
do Net Promoter Score (NPS) e o gerenciamento do relacionamento com o cliente (CRM), que contribuem

para elevar os niveis de fidelizacdo e a exceléncia no atendimento.

A Rede d1000 mantém parcerias estratégicas com 188 fornecedores diretos, fomentando o
alinhamento estratégico, a consolidacdo de aliancas e a conformidade com as regulamentacdes por
meio de encontros regulares, reunides taticas e revisdes de planejamento - por meio de eventos
como o Joint Business Plan (JBP).

A comunicacdo financeira e estratégica é fortalecida com reunides periédicas, encontros mensais,
divulgagdes trimestrais de resultados e a publicacdo de relatdrios anuais de sustentabilidade, garantindo
transparéncia e a continuidade do didlogo.

A Companhia emprega uma comunicacdo interna diversificada, contando com newsletters quinzenais,
publicacdes em redes sociais internas, quadros de avisos, Boletim SAL, treinamentos e iniciativas de
desenvolvimento pessoal. Programas como o Viva Bem, o Projeto Pixel e o Método CABE sdo exemplos de
acdes que promovem saldde, bem-estar, competéncias comportamentais e de lideranga, contribuindo para
um ambiente de trabalho inclusivo, produtivo e saudavel.

A Rede d1000 realiza encontros, workshops e grupos de trabalho com o objetivo de estabelecer parcerias
colaborativas, aprimorar as condi¢des laborais e tratar das demandas dos colaboradores, fortalecendo a
articulagdo com os diversos atores da cadeia.
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NOSSO TIME & CULTURA VIVA
Perfil

(GRI 401-1, 402-1 )

Em 2025 a Rede d1000 manteve o seu foco na selecdo e no desenvolvimento de
pessoas, com uma equipe total de 6.541 colaboradores que, juntos, impulsionaram
toda a operacdo do negdcio. Ao longo do ano, a Companhia expandiu suas
operacdes, resultando na adicao de aproximadamente 367 novos postos de

- trabalho. Esse crescimento estd diretamente ligado a estratégia de expansdo, que
“=urfUTico

incluiu a abertura de novas lojas e a adequacao da estrutura organizacional para

suportar essa evolugao.

Sempre que surge a necessidade de implementar mudancas operacionais, essas
iniciativas passam por andlise e validacdo da alta lideranca, responsavel por definir
planos e estratégias que garantam uma comunicacdo eficiente e maior agilidade nas
operacgdes. A grande parte das novas contratacdes concentrou-se na area de
operacdes em lojas, refletindo o esforco para atender a crescente base de clientes.
Esse movimento reafirma o compromisso da Companhia com a geracdo de
empregos e o desenvolvimento das comunidades onde atua, incluindo a expansao

de suas operac¢des para o estado do Mato Grosso.
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Esse compromisso com o futuro, no entanto, vai além da expansao fisica e
do crescimento da operacao. Alinhada a uma visdo estratégica de longo
prazo, que integra pessoas, processos e tecnologia, a Rede d1000 avancou
em 2025 em sua transformacao digital com o lancamento do Conecta+,
uma plataforma inovadora que esta revolucionando a jornada dos
colaboradores. O novo sistema centraliza os recursos de gestao de
pessoas, substituindo oito sistemas anteriormente utilizados pelas areas
de Administracao de Pessoal (ADP) e Cultura & Gestdo de Gente (CGG).
Com o Conecta+, diversas atividades essenciais, como solicitacdo de
férias, registro do ponto eletrénico e acesso aos treinamentos da UGP,
passam a ser realizadas por meio de autoatendimento, de forma simples,

intuitiva e segura.

A ferramenta abrange toda a jornada do colaborador, desde a etapa de

recrutamento e selecdo, passando pela folha de pagamento, até a etapa de

desligamento, com foco no offboarding, proporcionando maior autonomia
e agilidade nos processos internos. Desenvolvido com o apoio de solugdes
de parceiros renomados, o Conecta+ passou por testes e auditorias
rigorosas e conta com uma equipe de aproximadamente 40 profissionais

dedicados ao seu desenvolvimento.

Além disso, com o objetivo de ampliar o conforto e integracdo dos
colaboradores, a Rede d1000 avancou em seu processo de expansao ao
inaugurar sua nova Sede Corporativa na Barra da Tijuca, localizada no 42
andar do CasaShopping. O espaco de 1.220 m? reline, em um saldo
moderno, com todas as areas. O projeto, concebido internamente ha
quase dois anos e executado ao longo do ultimo ano com atuacdo
multidisciplinar em arquitetura, tecnologia e cultura organizacional,

representa um marco para a Companhia.
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GESTAO DO CAPITAL HUMANO COM
DIVERSIDADE, EQUIDADE & INCLUSAO

Desenvolvimento da forca de trabalho

(GRI 404-1, 404-2, 404-3 )

A Rede d1000 adota uma abordagem integrada para a gestdo do capital
humano, unindo desenvolvimento e politicas de remuneracéo e
diversidade de modo estratégico. Com um total de 6.541
colaboradores, a Companhia investe em diversas iniciativas para
promover um ambiente de trabalho inclusivo, justo e acolhedor,

direcionadas ao crescimento e desenvolvimento dos colaboradores.

Em 2025, novas vagas foram preenchidas por colaboradores da prépria
Companhia, demonstrando a efetividade das iniciativas internas de
capacitacdo e reforcando uma cultura organizacional focada no
crescimento profissional e no reconhecimento das equipes. A
valorizacdo e o desenvolvimento dos talentos internos sao

compromissos continuos da Companhia.

INTRODUCAO REDE d1000 FUTURO@AMBIENTAL GOVERNANCA GRI | SASB @
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A Rede d1000 implementa diversos programas de forma

integrada, que contemplam capacitacdo técnica,

desenvolvimento de equipes, aprimoramento

comportamental e fortalecimento da visdo estratégica.

Entre as principais iniciativas, destacam-se:

I~AC

Ciclo de Gente

Relne iniciativas voltadas a gestao de talentos, com
avaliacdo e desenvolvimento de competéncias e

valorizacdo do desempenho interno.

Ciclo de Palestras

Aborda temas relacionados a competéncias
comportamentais, incentivando o desenvolvimento

pessoal e profissional.
_

Féruns de Operacdes de Lojas

Promovem a troca de experiéncias e a disseminacao

de conteldos técnicos, fortalecendo o engajamento

e a busca por resultados.
-

Método CABE (Circular, Atender, Buscar e Eternizar) ~

Reconhecido como o principal pilar de capacitacao
da Rede d1000, esse programa é direcionado a
todos os colaboradores das lojas, promovendo a
exceléncia no atendimento ao cliente por meio de

um roteiro pratico e flexivel.

Onboarding

Processo estruturado de integragdo de novos
colaboradores, que inclui apresentacdes da equipe,
treinamentos iniciais e entrega das ferramentas

necessarias para o desempenho das funcdes.

Planejamento Tatico

Apresenta os objetivos estratégicos para o préximo
ano, combinando contelidos técnicos, palestras e a

participacdo de diferentes areas internas.

Universidade Grupo Profarma (UGP)

Oferece contelidos técnicos e online, segmentados
por nivel de conhecimento e acessiveis a qualquer
momento, promovendo o aprendizado continuo.
Em 2025, foram registradas aproximadamente 29,89

mil horas de treinamento, representando uma
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Politica de Remuneracao
A Companhia esta atenta as

tecnologias emergentes e oferece (GR| 2-19,2-20, 2-21, 401-2, 405-2 )

remuneracdo e beneficios

,. A Politica de Remuneracao da Rede d1000 é
competitivos, acompanhando _ , , o
desenvolvida e gerida por uma equipe especializada
na area de Cultura & Gestdo de Gente (CGG). O

processo € guiado por indicadores de desempenho e

tendéncias positivas do mercado e
utilizando dados para orientar a

gestdo de recursos humanos. Essa ‘ ‘ o
: orientado para garantir transparéncia, contando com
abordagem reafirma o . _ o
, 0 apoio de uma consultoria especializada. A
compromisso da Rede d1000 em o 3

, estratégia de remuneracdo e os programas
promover um ambiente de trabalho . B ' . '
: : , associados sdo avaliados pela diretoria de CGG e pelo
que valoriza a diversidade, a .
, , 5 . CEO da Companhia antes de serem apresentados na
equidade e a inclusdo, contribuindo . o

: ; assembleia geral de acionistas.

para o desenvolvimento sustentavel

e o fortalecimento das Em 2025, a proporcdo entre a remuneracao total
comunidades onde atua. anual do individuo mais bem pago da Companhia e a
remuneracao total anual média de todos os

colaboradores, excluindo-se o mais bem pago, é de
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86,25. A proporcao de aumento salarial é de 0,92.
Esses dados consideram os valores totais anuais de
2025, incluindo a remuneracédo fixa (salario) e a
remuneracao variavel (comissdes, prémios e

gratificacdes).

A estrutura da remuneracdo é composta por uma
parte fixa e uma parte variavel, vinculada ao alcance
das metas da Companhia. A remuneracdo dos altos
executivos, abrangendo componentes fixos e
variaveis, é aprovada pelo Conselho de
Administracdo, com a principal funcdo de alinhar os
interesses dos administradores aos objetivos
estratégicos da Companhia, seguindo as melhores

praticas de mercado.
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Politica de Beneficios ,
ESSES BENEFICIOS VISAM GARANTIR O

GRI 401-2 BEM-ESTAR E A SAUDE DOS COLABORADORES,

PROPORCIONANDO SUPORTE
E PROTECAO AO LONGO DE
TODA A JORNADA PROFISSIONAL.

Para os colaboradores, independentemente

da carga horéria, sdo oferecidos:

TELEMEDICINA Uma importante inovacao foi implementada com

a integracao da plataforma Benup ao Conecta+.

Essa iniciativa centraliza todos os beneficios

oferecidos pelo Grupo Profarma e amplia as

PLANO ODONTOLOGICO . .
vantagens disponiveis aos colaboradores,

incluindo clubes de descontos em grandes

marcas, descontos em escolas de idiomas,
APOIO EMOCIONAL restaurantes, cinemas e lojas em geral, além de

beneficios adicionais como plano de saude pet e

seguro-viagem. A plataforma tem como objetivo

PROGRAMAS DE
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

! % \ > DAY OFF NO DIA DE ANIVERSARIO

transformar a experiéncia dos colaboradores na

gestdo de seus beneficios, tornando o processo

mais agil, acessivel e completo, reforcando o
compromisso da Companhia com a melhoria
continua e a valorizacdo do seu capital humano.

NI N N N
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Medicamgntos
Genéricos

o

Diversidade, equidade & inclusao

(GRI 405-1, 406-1, 410-1 )

A diversidade, a equidade e a inclusdo sdo pilares fundamentais nas
praticas da Rede d1000, incorporadas por meio de uma politica
integrada ao Cédigo de Conduta Etica. Esta politica esté alinhada
aos principios de defesa dos direitos humanos e ao combate a
discriminacdo, orientando as praticas internas e contribuindo para o

fortalecimento de relacdes mais justas e inclusivas.

A Companhia acredita que o desenvolvimento do capital humano é
essencial para alcancar os resultados esperados, valorizando a
verdade, a competéncia, a empatia e o cuidado com as pessoas. A
diversidade na Rede d1000 vai além dos nimeros, ela impulsiona a
troca de experiéncias e a disseminacdo do conhecimento,
promovendo um ambiente colaborativo onde diferentes

perspectivas contribuem para solucdes inovadoras.
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A Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao, que assegura os direitos
de todas as pessoas, independentemente de raca, género, religiao ou
qualquer outra caracteristica individual, foi um marco significativo. Essa
norma estabelece diretrizes claras para a atuacao de todos os
colaboradores, buscando evitar praticas que nao estejam alinhadas com
a cultura e os valores da Rede d1000.

A Companhia dispde de Protocolos de Gestao de Consequéncias para
situacdes de assédio e discriminacdo, que reforcam a cultura de respeito
e inclusdo. A Rede d1000 adota uma abordagem proativa e rigorosa,
assegurando a prevencao de reincidéncias e o tratamento adequado das
ocorréncias. Além disso, promove contratacdes por meio de vagas
afirmativas, reforcando seu compromisso com a diversidade e a inclusédo
no ambiente de trabalho.

O Programa Diversidade em Cena do Grupo Profarma promoveu o
Letramento em Diversidade, Equidade e Inclusdo, no qual Profissas
(Programa de Estagio) e jovens aprendizes participaram do encontro.
Este evento foi um espaco valioso para a troca de conhecimentos e
conscientizacdo, abordando temas como género, raca, comunidade
LGBTQIAPN+, pessoas com deficiéncia, padrdes estéticos, preconceito
religioso e privilégios. As discussdes foram conduzidas de forma

dindmica e em um didlogo aberto, construido a partir das vivéncias de cada

participante.

Durante o encontro, os Profissas e jovens aprendizes também participaram
de atividades praticas, incluindo o jogo do privilégio, que os incentivou a
responder perguntas relacionadas a experiéncias vividas lado a lado. Ao
final da dinamica, cada participante teve a oportunidade de entender
melhor a realidade em que estd inserido e refletir sobre os privilégios

existentes na sociedade.

A DIVERSIDADE E UM VALOR CENTRAL PARA A COMPANHIA,
GUIANDO SEUS ESFORCOS PARA PROMOVER
UM AMBIENTE INCLUSIVO E RESPEITOSO.

Entre as iniciativas, destacam-se os treinamentos periddicos de diversidade
e direitos humanos oferecidos as equipes de fiscalizacdo e seguranca das
lojas: mais de 80% desses profissionais ja foram capacitados. O percentual
ainda ndo atinge 100% devido as contratacdes realizadas no final de 2025,
cujos colaboradores ainda passarao pelo treinamento nas proximas etapas.
Esse avanco refor¢ca o compromisso continuo com praticas de respeito,

equidade e inclusao.
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Canal de Denuncias

Todos os casos de discriminacdo reportados sdo registrados no canal de recursos humanos, quando aplicavel. Os resultados dessas andlises sdo
dentncias e analisados pelo comité de Compliance e Etica. O processo de integrados aos processos rotineiros de gestao interna, permitindo a
andlise envolve a coleta de evidéncias e a realizacdo de entrevistas com as identificacdo de reincidéncias. Conforme a complexidade de cada caso, as
partes envolvidas, com o objetivo de garantir imparcialidade, transparéncia dentncias s3o posteriormente direcionadas ao Comité de Etica para uma
e respeito aos direitos das pessoas afetadas. Em 2025, foram recebidos 13 avaliacdo mais aprofundada.

casos de discriminacdo, dos quais 98% foram concluidos.
Uma vez que os planos de reparacdo sao implementados, o caso é

Nos casos em que a ocorréncia de discriminacdo é confirmada, sdo formalmente encerrado, e as partes envolvidas sdo comunicadas. Esses
elaborados planos de reparacao especificos. Esses planos podem incluir registros servem como referéncia para o aprimoramento continuo das
medidas disciplinares, apoio as vitimas, revisdo de processos e reforco de politicas de diversidade, inclusdo e respeito dentro da organizacao.

treinamentos, com acompanhamento por gestores responsaveis e

0 &
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SAUDE, SEGURANCA E
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

CGRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10)

Desenvolvimento da forca de trabalho

A Rede d1000 mantém um compromisso continuo com a promocao de
ambientes de trabalho seguros, saudaveis e orientados ao bem-estar.
As praticas adotadas pela Companhia incorporam politicas
estruturadas, programas de prevencao, suporte emocional
especializado e iniciativas que fortalecem a salde fisica e mental dos

colaboradores, independentemente da area ou regime de contratacao.
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Promocao de Saude e
Bem-Estar do Colaborador

A Rede d1000 adota uma abordagem integrada de gestao de saude
e seguranca, que combina prevencao, cuidado multidisciplinar e
monitoramento continuo. Esse modelo sustenta praticas que
incluem acompanhamento periédico da saude dos colaboradores,
incentivo a habitos saudaveis e oferta de recursos que ampliam o
acesso ao cuidado. Entre essas iniciativas, encontra-se a
disponibilizacdo de apoio psicolégico, oferecido por meio de
plataformas especializadas, além de acdes de prevencdo e

acompanhamento clinico conduzidas ao longo do ano.

A Companhia investe em processos estruturados de identificacao e
mitigacdo de riscos, em rotinas de auditoria e em treinamentos
especificos que reforcam a tomada de decisdo segura. Esses
mecanismos contribuem para a construcao de uma cultura voltada "
a prevencdo, reduzindo a exposicdo a acidentes e fortalecendo a

responsabilidade compartilhada entre lideres e equipes.
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Protecao de dados pessoais
relacionados a saude
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O tratamento de informacdes sensiveis segue
padrdes rigorosos de confidencialidade e
privacidade. A Companhia mantém politicas
robustas de protecdo de dados, controles de acesso
restrito e mecanismos permanentes de
monitoramento e auditoria, garantindo que os
dados de saude dos colaboradores sejam utilizados
exclusivamente para finalidades permitidas e em

conformidade com a legislacdo vigente.

A comunicacdo interna desempenha papel
determinante na disseminacdo das diretrizes de
saude e seguranca. Por meio de campanhas
educativas, conteudos informativos e acdes de
engajamento distribuidas em diversos canais, a
Companhia assegura que os colaboradores tenham
acesso claro e apropriado a orientacdes que
reforcam comportamentos preventivos e

fortalecem a cultura de cuidado.

Promocao da Seguranca e
Gestao de Riscos
e Hierarquia de Controles

A Rede d1000 consolidou e aprimorou suas praticas
de seguranca do trabalho, reforcando seu
compromisso com a integridade dos colaboradores e
a sustentabilidade operacional. A gestdo de Saude,
Seguranca Ocupacional e Meio Ambiente (SSO) foi
conduzida por meio do Sistema de Gestao Integrada
(SGI), que incorpora processos de qualidade de vida e
sustentabilidade nas operagdes tanto da sede quanto
das lojas localizadas em Brasilia, Rio de Janeiro e Mato
Grosso. A rotina de reunides com representantes de

todas as areas promove a disseminacao de preceitos
de salude e seguranca, fortalecendo a cultura de
prevencdo e conscientizacdo. Além disso, todos os
colaboradores passaram por treinamentos regulares,
especialmente aqueles que atuam em funcdes com
maior exposicao a riscos, como farmacéuticos, que
participaram periodicamente do projeto Atualiza
Farma, voltado a atualizacdo de melhores praticas na

manipulagdo de medicamentos.




I REDE RELATORIO DE -
m Sustentabilidade &£ INTRODUCAO REDE d1000 FUTURO@AMBIENTAL GOVERNANCA  GRI | SASB

A equipe de Seguranca do Trabalho, composta por trés profissionais especializados, realizou visitas as lojas
para inspecdes, identificacdo de riscos e entrevistas com os funcionarios in loco. Essa acdo proporciona
aos colaboradores a oportunidade de apontar melhorias no ambiente de trabalho e nos processos de
seguranca. Os riscos identificados por esses profissionais sdo avaliados pela gestdo e posteriormente
lancados no Programa de Gerenciamento de Risco (PGR) da filial, garantindo uma gestao continua e
eficaz. Os riscos mais frequentes, como quedas em escadas, tropecdes e colisdes de veiculos, foram
mapeados e passaram a ser alvo de a¢des preventivas, incluindo a instalacdo de fitas antiderrapantes nas
escadas das lojas, além do desenvolvimento do projeto “Pise Firme", uma campanha de conscientizacdo

que serd ampliada em 2026.

4 N

No ambito dos processos, foi realizada a revisao de 100% dos PGRs do varejo, com
atualizacdo do inventario de riscos, emissdao de Comunica¢oes de Acidente de
Trabalho (CAT) via o sistema FAP online e inspecdes em loja por meio de
formularios digitais. A implementacao do sistema FAP online, ocorrida em 2025,
representou uma inovacgao tecnoldgica que passou a gerar documentos
previdencidrios obrigatdrios, como CAT (e-social: S-2210), comunicacao de riscos
ocupacionais (e-social: S-2240) e exames ocupacionais (e-social: 5-2220). Assim,
todos os colaboradores estao inseridos no sistema de gestao de seguranca,

promovendo maior controle e conformidade com as Normas Regulamentadoras.

\_ /
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Em relacdo aos indicadores de desempenho, foram _ ' .
registrados 35 acidentes de comunicagao : £ | - . ‘ ‘ : 1
obrigatéria ao longo do ano, enquanto o total de T i f | _ ] ' | I
horas trabalhadas atingiu 8.266.788,7 horas,
considerando uma jornada padrdo de horas diarias.
Nao houve registros de acidentes com ébito ou com
consequéncias graves, tanto para colaboradores
quanto para terceiros, reforcando a efetividade das
acdes preventivas. Os dados foram compilados com

base em observacdes diretas em campo, entrevistas

com trabalhadores e andlise de relatérios de
acidentes, CATs e laudos técnicos, seguindo as

premissas das Normas Regulamentadoras.

A cultura de participacao e transparéncia é
reforcada pelo canal de comunicacao sigiloso,
que permite aos colaboradores relatar
situacoes de periculosidade, contribuindo para
a identificacao e mitigacao de riscos. Os

colaboradores tém assegurado o direito de

recusar a execucdo de atividades que

apresentem risco de acidentes ou doencas
ocupacionais, conforme previsto na Norma
Regulamentadora n21 (NR-1) do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE). Esse direito é
reforcado pelas diversas iniciativas
implementadas pela Companhia para
promover a saude, a seguranca e o bem-estar

de todos, como programas preventivos,
campanhas de conscientizacdo, acoes de
ergonomia, acompanhamento periédico de
saude ocupacional, capacitaces em seguranca
e politicas que estimulam um ambiente de

trabalho mais seguro, saudavel e acolhedor.
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GESTAO E RELACIONAMENTO
COM CLIENTE

Estabelecimentos, parceiros e clientes

A Rede d1000 promoveu avancos significativos em suas praticas de
relacionamento com o cliente, adotando uma atuacgao estruturada e
consistente para prevenir e mitigar impactos negativos decorrentes de
suas atividades e relagdes de negdcios. A Companhia demonstrou
empenho continuo na identificacdo e no tratamento de insatisfacdes no
atendimento B2C, com foco na correcdo de oportunidades de melhoria

relacionadas a processos operacionais padrdo e ao desempenho dos

sistemas de atendimento. Adicionalmente, eventuais desvios no

cumprimento das diretrizes éticas, seja na aplicacdo do Cddigo de

Conduta Etica, seja na observancia dos protocolos dos programas de

diversidade e de privacidade de dados (LGPD), sao submetidos a
monitoramento rigoroso e tratados com a seriedade requerida,
reforcando o compromisso da Companhia com a transparéncia, a

conformidade e a responsabilidade corporativa.
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Para enfrentar esses desafios, a Rede d1000 reforcou suas
politicas e compromissos relacionados ao relacionamento com
o cliente. O Cédigo de Conduta Etica permanece como um
instrumento central de orientacdo das praticas corporativas,
sendo continuamente comunicado e reforcado junto aos
publicos com os quais a Companhia se relaciona.
Paralelamente, a Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao
evoluiu para incorporar praticas que superam as exigéncias
legais, apoiadas por treinamentos obrigatérios e

constantemente atualizados na Universidade Corporativa.

Como desdobramento dessas diretrizes e com foco na
melhoria continua da experiéncia do cliente, o
acompanhamento do Net Promoter Score (NPS) passou a
contar com uma governanca semanal, permitindo a
identificacdo agil de desvios e a implementacao de planos de
acdo corretivos. Adicionalmente, indicadores de desempenho
operacional, como o tempo de solucao dos chamados, sao
monitorados de forma sistematica, reforcando o compromisso
da Companhia com a qualidade do atendimento e a

efetividade de suas praticas de relacionamento.

A clareza na comunicacdo com o cliente é
tratada como um pilar fundamental,
garantindo que informacdes sobre politicas
internas, portfélio de produtos, precos,
condi¢cdes de pagamento e processos de
troca ou devolucdo sejam transmitidas de

forma simples e transparente.

Paralelamente, o avanco das ferramentas
de CRM tem permitido aprofundar o
relacionamento com os consumidores,
oferecendo interacdes mais personalizadas
e relevantes. Essa proximidade fortalece a
fidelizacdo, ao possibilitar que a
Companhia compreenda melhor as
preferéncias de cada cliente e ofereca
solucdes, ofertas e beneficios alinhados ao

que realmente precisam.

A capacitacao das equipes € estruturada
com base no Método CABE (Circular,
Atender, Buscar e Eternizar), que orienta
os colaboradores a conduzir o atendimento
com exceléncia. Essa abordagem garante
que todos estejam preparados para
compreender as necessidades dos
clientes, oferecer solucdes rapidas e atuar
com profissionalismo em todas as

interacdes.

Além disso, os padrdes de atendimento e
as diretrizes operacionais sdo revisados
continuamente, assegurando a
padronizacao dos processos e a melhoria
constante da experiéncia do consumidor

em todas as lojas da Companhia.

O CRM FORTALECE O RELACIONAMENTO COM
MAIS DE 5,3 MILHOES DE CLIENTES ATIVOS
E GARANTE 35% DE ENGAJAMENTO.
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Medidas para abordar os impactos negativos reais, que envolvem a
atribuicdo de responsabilidade, a triagem e priorizacdo de cada desvio
conforme seu impacto no negdcio, a adocao imediata de acdes corretivas e
a ativacao de um plano de gerenciamento de crises, foram adotadas com
transparéncia e acompanhamento pds-reparacdo, garantindo a
continuidade na melhoria dos processos. A eficacia dessas medidas foi
monitorada por meio de processos estruturados, que incluiram o
acompanhamento dos canais de comunicacao, auditorias internas e a
verificacdo continua dos indicadores decorrentes dos impactos, além do

monitoramento sistematico dos resultados obtidos no NPS.

REDE d1000 FUTURO @ AMBIENTAL GOVERNANCA GRI|SASB @

SAC (B2C)

@ Atender as necessidades, dlvidas, reclamacdes e solicitacbes

dos clientes, promovendo uma experiéncia positiva e satisfatéria.

88,44% 95,39% 7597% 5,62

de atendimentos de solucdo Nivel de Nota
dentro do prazo (SLA) servico Reclame aqui
Realizado 2025

O monitoramento da qualidade do atendimento é
continuamente fortalecido por auditorias internas e
pela andlise das mencdes feitas a Companhia na
midia, tanto on-line quanto off-line. Esse
acompanhamento permite identificar oportunidades
de melhoria, ajustar processos e, quando necessario,

desenvolver novos indicadores de desempenho.

Com essas praticas, a Companhia nao apenas
aprimora a experiéncia dos clientes, mas também
consolida a confianca e a fidelizacdo do publico,
criando bases sélidas para o crescimento
sustentdvel da Rede d1000.

Para 2026, a Rede d1000 estabeleceu um alvo de
80% para o NPS (Net Promoter Score), que mede a
satisfacdo e lealdade dos clientes em relacdo a
marca, por meio do percentual de avaliacdes
favoraveis. Além disso, a meta para o Reclame Aqui é
alcancar uma nota de 6,00, focando na resolucéo das
reclamacgdes para mitigar experiéncias negativas e
fortalecer a reputacdo da marca. No Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC), a meta € garantir um
nivel de servico de 80% e finalizar 70% dos
chamados dentro do prazo, excluindo aqueles
resolvidos na automacao ou no primeiro

atendimento humano. Os objetivos incluem garantir

um bom indice de satisfacdo dos clientes, aumentar
a taxa de retencao, assegurar interacdes
consistentes em todos os canais, diminuir a taxa de
devolucdo de produtos, otimizar o tempo médio de
resolucdo de problemas e personalizar ofertas com
base nos histéricos de compras, visando aumentar a

relevancia e a conversio dos clientes.
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Jornada omnichannel

Durante 0 ano, a Rede d1000 continuou a avancar em sua estratégia de
vendas nao presenciais, consolidando e expandindo sua jornada
omnichannel. A Companhia investiu em melhorias significativas no e-
commerce, com foco na eficiéncia operacional e na integracdo da
experiéncia de compra para os clientes. A reestruturacdo do canal
digital, orientada por consultoria especializada, resultou na
implementacdo de novos canais de vendas, como super apps e

ferramentas inteligentes de roteirizacao e monitoramento logistico:

Os aplicativos das bandeiras Drogasmil, Farmalife, Drogarias Tamoio e
Drogaria Rosario foram lancados com o objetivo de ampliar a
praticidade e a conveniéncia na jornada digital dos clientes, permitindo
acesso rapido a servicos e a compra de produtos de forma simples e
intuitiva. De forma complementar, o site da Companhia passou a
oferecer descontos e ofertas personalizadas, com base em dados de
navegacao e consumo, proporcionando uma experiéncia mais relevante
e alinhada as necessidades de cada cliente. Essa integracao entre os
canais digitais contribui para uma jornada mais fluida, eficiente e

aderente as expectativas de um publico cada vez mais conectado.
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Essas atualizacdes ndo apenas promovem melhorias
para os clientes, mas também representam um
avanco significativo para a Rede d1000,
aproximando o publico consumidor e fortalecendo a
presenca digital da Companhia. O aperfeicoamento
das ferramentas valoriza as marcas que ja fazem
parte do cotidiano de quem busca cuidar da saude,
reforcando a competitividade no mercado e
promovendo a fidelizacdo dos clientes. A estratégia
"mobile first", que prioriza o desenvolvimento para
dispositivos méveis, € um reflexo do compromisso
da Companhia em investir em dados e tecnologia

para atender um publico cada vez mais conectado.

A Rede d1000 deu um passo importante na
ampliacdo de sua presenca digital ao lancar o
Marketplace in de todas as Bandeiras.Essa iniciativa
permite que outros lojistas anunciem e vendam
seus produtos em um espaco exclusivo nos sites,
fortalecendo o ecossistema de vendas da
Companhia. Com essa estratégia, a Companhia
busca oferecer uma experiéncia de compra mais

completa, diversificada e conveniente, ampliando a

variedade de produtos disponivel aos clientes e

reforcando sua presenca no ambiente digital.

O Programa de Afiliados ganha destaque na jornada
de ampliacdo da presenca digital da Rede d1000,
por meio de parcerias com diferentes canais, como
plataformas de cashback, cupons, influenciadores,
blogs e comparadores de precos. A iniciativa
contribui para a diversificacdo das fontes de trafego
e receita do e-commerce, fortalecendo a estratégia
omnicanal e ampliando a visibilidade das bandeiras
no ambiente digital. Em 2025, o Programa passa por
uma expansao relevante, com a consolidacdo da
operacao na Drogasmil e a implantacdo do canal nas
bandeiras Drogaria Rosario e Drogarias Tamoio,
além daincorporacdo de novos parceiros
estratégicos de mercado. Esse movimento fortalece
a atuacdo digital da Companhia e amplia o alcance

das marcas junto a novos publicos.

Com isso, as vendas omnichannel registraram um
crescimento expressivo, com o e-commerce
apresentando uma alta de 101%, consolidando-se

como um dos principais pilares de crescimento da

Companhia. As vendas nao presenciais passaram a
representar ~9,5% da receita bruta da Rede d1000,
um incremento de ~3 pontos percentuais em
relacdo a 2024, reforcando a estratégia omnichannel
como um vetor de transformacao e

competitividade.

——CANAIS DIGITAIS —
DISPONIVEIS EM 2025

Sites com e-commerce:

Drogasmil
Farmalife
Drogarias Tamoio

Drogaria Rosario
Aplicativos préprios

Super apps (iFood e Rappi)

Clique & Retire

Midias Sociais
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Cuidados com a saude do cliente

PROGRAMA CUIDA

As lojas da Rede d1000 continuaram a atuar como
espacos de salde integrados, oferecendo
solucdes essenciais para o bem-estar dos clientes
por meio do Programa CUIDA. Este programa
disponibiliza servicos basicos de saude realizados
por farmacéuticos capacitados em salas
preparadas para proporcionar uma experiéncia
segura e de qualidade.

Os principais procedimentos oferecidos incluem a
aplicacdo de vacinas e injetaveis, afericao de
pressdo arterial e glicemia, perfuracdo de lébulo
para colocacdo de brincos, bioimpedancia e
exames de andlises clinicas, como beta hCG,
dengue, influenza e hemoglobina glicada. O
Programa CUIDA consolidou sua atuagao ao
proporcionar servicos de assisténcia farmacéutica

e atendimento personalizado em 118 lojas
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proprias, totalizando mais de 40 mil atendimentos,

incluindo servigcos de imunizacdo.

Visando ampliar a comodidade e o acesso aos
cuidados com a saude, a Rede d1000
implementou uma plataforma de telemedicina em
suas quatro bandeiras - Drogasmil, Farmalife,
Drogarias Tamoio e Drogaria Rosario. A iniciativa,
criada em parceria com o Conecta Médico, oferece
atendimento médico online, disponivel 24 horas
por dia, diretamente nos sites das marcas. As
teleconsultas podem ser realizadas com clinico
geral ou com especialistas em diversas areas,
como cardiologia, endocrinologia, psiquiatria e
nutricdo, permitindo o diagnéstico e o
acompanhamento de tratamentos médicos de

forma personalizada e confiavel.

A implementacao da telemedicina representa um
passo importante na construcao de um Hub de
Saude, simplificando o acesso a atendimentos
médicos de forma rapida, segura e sem a
necessidade de deslocamento. Essa iniciativa
facilita o dia a dia dos clientes, permitindo o
acesso via celular ou computador, sem filas,
contribuindo para um desfecho clinico mais rapido

e eficiente.

COM ESSE SERVICO, A REDE D1000
REFORCA SEU COMPROMISSO

COM O MODELO "ONE STOP CARE",
INTEGRANDO SOLUCOES DE SAUDE
EM UM SO LUGAR E PROMOVENDO
O CUIDADO COMPLETO,
CONTINUO E ACESSIVEL.
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Atendimento no Balcao
C SASB HC-DR-260b.2 )

Para garantir a precisdo na dispensacao de prescricdes e evitar erros, a Rede d1000
implementou diversas praticas eficazes. Entre elas, destaca-se a adocdo de
procedimentos operacionais padrdo (POPs), que estabelecem diretrizes claras para
o processo. A Assisténcia Plena, que introduziu a atuacdao de um terceiro
farmacéutico desde 2023, reforca a seguranca e a precisao no atendimento. A
atualizacdo frequente das legislacdes pertinentes assegura que todos os

procedimentos estejam em conformidade com as normas vigentes.

A pratica do duplo check, que envolve a conferéncia do receituério e do
medicamento por dois responsdveis, sequida de uma nova checagem com o cliente,
é uma medida fundamental para assegurar a precisdao na dispensacdo. Reunides
trimestrais com os farmacéuticos das bandeiras Drogasmil, Farmalife, Drogarias
Tamoio e Drogaria Rosario sdo realizadas para discutir melhorias e atualizacdes, ao
mesmo tempo em que é oferecido suporte técnico continuo para garantir que todos
os profissionais tenham os recursos necessarios para desempenhar suas funcdes de

maneira adequada.
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RELACIONAMENTO E DESENVOLVIMENTO

DAS COMUNIDADES LOCAIS

(GRI 3-3,202-2, 203-1, 203-2, 204-1, 4131, 413-2)

A Rede d1000 reafirmou seu compromisso com o desenvolvimento
sustentdvel das comunidades onde atua, sempre reconhecendo que o
seu desempenho esta diretamente ligado ao fortalecimento social e
econdmico dos territdrios em que estd presente. Ao longo do ano, a
Companbhia intensificou suas iniciativas de relacionamento e impacto
positivo, avancando na expansdo responsdvel, com geragdo de
empregos e valorizacdo da mao de obra local, além de fortalecer o
Programa Jovem Aprendiz, ampliando oportunidades de formacao e

inclusdo para jovens.

A Companhia também ampliou parcerias com fornecedores locais,
estimulando o desenvolvimento econémico regional, e expandiu suas
acdes sociais e programas de doacgado voltados para populacdes em
situacao de vulnerabilidade. O didlogo continuo com as comunidades
foi reforcado, garantindo relacdes mais préoximas, transparentes e
alinhadas as necessidades reais de cada territorio.

INTRODUCAO REDE d1000 FUTURO@AMBIENTAL GOVERNANCA GRI | SASB @

Além disso, incorporou praticas de
inovacdo e sustentabilidade em suas
operacdes, reduzindo impactos e
aumentando eficiéncia. O Instituto
Profarma desempenhou papel central
nesse processo, fortalecendo seu
protagonismo e ampliando iniciativas
de impacto social que contribuiram
diretamente para o desenvolvimento
humano e comunitdrio nas regides

atendidas.

A Companhia tem avancado de forma
consistente na adocdo de praticas que

reduzem riscos sociais e ambientais,

=300 NOVOS

EMPREGOS LOJAS
GERADOS
DIRETAMENTE

DESTAQUES DA EXPANSAO E IMPACTO COMUNITARIO EM 2025

32 NOVAS

INAUGURADAS E
10 REFORMADAS

incorporando a sustentabilidade como
parte central do planejamento de novas
unidades. Na construcdo e adaptacao
das lojas, sao aplicadas diretrizes que
priorizam a eficiéncia operacional e o
menor impacto ambiental, incluindo
solugcdes que reduzem a geracao de
residuos e ampliam o
reaproveitamento de materiais. Essas
iniciativas fortalecem a gestao
responsavel e contribuem para
operacdes mais seguras, eficientes e
alinhadas as expectativas das

comunidades e do mercado.

COMERCIO LOCAL
FORTALECIDO PELA

MOVIMENTACAO DA
ECONOMIA CIRCULAR
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Instituto Profarma

A Rede d1000, por meio do Instituto Profarma, reafirma
seu compromisso com o desenvolvimento
socioecondmico e a sustentabilidade das comunidades
onde atua. O Instituto Profarma celebrou em 2025, 19
anos de uma trajetéria marcada pela promocao da
responsabilidade social, com um foco renovado no
fortalecimento do protagonismo feminino, na

qualificacdo profissional e na seguranca alimentar.

Neste ano, o Instituto Profarma ampliou suas iniciativas,
consolidando-se como um agente transformador nas
comunidades vulneraveis. Com o apoio continuo das
indUstrias parceiras e a dedicacao dos Embaixadores do
Bem, programa de voluntariado corporativo, o Instituto

realizou uma série de acdes, promovendo a inclusdo e o

desenvolvimento sustentdvel. Por meio dessas iniciativas,

nos ultimos 3 anos, o Instituto Profarma impactou mais

de 1 milhao de pessoas.

Voluntariado

Projeto Ecoar

Trilhas de
conhecimento:

Campanha ldoso

JBP Social

Campanha Natal

822 Embaixadores do Bem participaram das iniciativas do Instituto Profarma.

Tem como objetivo fornecer suporte a organizagdes e comunidades por
meio da doagdo de cestas basicas e itens de higiene.

A primeira edicao do programa Trilhar, que abrangeu a Trilha Jovem, a
Trilha de Representantes e a Trilha de Desenvolvimento Feminino
impactou 386 pessoas de ONGs apoiadas.

Como novidade de 2025, foi realizada a primeira campanha de idosos, com
objetivo de promover momentos de acolhimento, carinho e convivéncia
em ONGs parceiras.

Iniciativa pioneira no segmento, na qual os projetos do Instituto Profarma
foram apresentados diretamente para as industrias parceiras, com
objetivo de ampliar o impacto.

Mais de 800 criangas foram impactadas por brincadeiras, distribuicdo de kits de
higiene e experiéncias Unicas, deixando um legado de solidariedade e esperanca

nas comunidades atendidas.
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ﬁ PARCEIROS COMERCIAIS — PARCERIAS ESTRATEGICAS N
O relacionamento com as industrias :
parceiras é um pilar essencial para o Fundagdo Abring UNICEF
Instituto Profarma. O Instituto lancou o Pelo quarto ano consecutivo, a Rede d1000 O ano marcou os 6 anos de parceria da Rede d1000
Impacto 3602, uma iniciativa inovadora recebeu da Fundacdo Abring a certificacdo de com o UNICEF Brasil, fortalecendo o propésito de
que convida as inddstrias a se integrarem Empresa Amiga da Crianca, que apoia o cuidar de criancas e adolescentes em todo o pais.
a0 esforco coletivo, promovendo combate ao trabalho escravo infantil e a Com o trabalho incansavel das equipes de loja, mais
colaboracio, transparéncia e visibilidade. exploracdo sexual infantil. de 18 milhdes ja foram repassados a Organizacdo.
\ J

As parcerias abrangem desde a doacao

de itens essenciais até o apoio a PROXIMOS PASSOS ~
iniciativas e o patrocinio de projetos. PRINCIPAIS RESULTADOS DO :

Para 2026, o Instituto i Oanode 2026 vai marcar um

. : di : INSTITUTO PROFARMA EM 2025: ] o o

O projeto permite medir o engajamento Profarma mantém o objetivo | momento significativo para o
das parcerias e intensificar os + 318 mil pessoas impactadas de expandir seus projetos e Instituto Profarma, com a
investimentos em impacto social. em diversas regioes do Brasil fortalecer as parcerias celebracdo de duas décadas de
Durante o ano, foram investidos mais de + de 39 mil unidades de itens existentes, buscando atuacado. Para comemorar este

T . o . A H . .
2,5 milhdes de reais, um valor 45% de higiene e beleza doadas continuamente novas ¢ marco, o Instituto planeja um

superior ao alcangado em 2024, abordagens para maximizaro : rebranding e aimplementacido

refletindo o comprometimento e a + de 89 toneladas de alimentos impacto social e promovero i de novas iniciativas, visando

e suplementos doadas

confianca dos parceiros. Ao longo do ano, bem-estar das comunidades . ampliar ainda mais seu impacto

o Instituto Profarma contou com o apoio 68 instituicdes assistidas vulneraveis em todo o Brasil.  {  social positivo.

de 55 marcas. 822 Embaixadores do Bem
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DROGARIAS

T/\MOIO

A Rede d1000 reafirma seu compromisso com a sustentabilidade e a minimizacao
dos impactos ambientais de suas operacdes, buscando continuamente aprimorar
as praticas que garantam eficiéncia e responsabilidade na utilizacdo dos recursos.
A Companhia deu continuidade a uma trajetéria de inovacao e aprimoramento,

consolidando avancos significativos.

Reforcando o compromisso com a minimizacao da geragdo de residuos, a
impressao dos encartes mensais das bandeiras Drogasmil, Farmalife, Drogarias
Tamoio e Drogaria Rosario foi descontinuada. Essa iniciativa ndo sé proporcionou
uma economia superlativa para a Companhia, mas também resultou em um
ganho expressivo de produtividade, permitindo que a equipe concentre seu
tempo em ferramentas e atividades que agregam ainda mais resultados a
operacdo. Ao deixar de produzir aproximadamente 150 mil encartes mensais,
grande parte composta por 28 paginas (equivalentes a 14 folhas), a Companhia

contribuiu para a preservacao de cerca de 210 arvores por més, totalizando
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2.520 arvores preservadas ao longo do ano. Este movimento, além de evidenciar
a eficiéncia econémica, representa um avanco crucial para as iniciativas de ESG,

promovendo impactos ambientais positivos e sustentaveis.

Adicionalmente, a Drogasmil inaugurou uma loja, marcando mais um passo na
expansdo da Rede d1000 atrelado a sustentabilidade. O projeto da unidade foi
concebido dentro de um conceito moderno de construcao inteligente, com o
objetivo de integrar agilidade na execucao, reducao de impacto ambiental e
melhor experiéncia para o cliente. A obra utilizou o sistema construtivo ICF
(Insulated Concrete Forms), uma tecnologia amplamente adotada em paises de
referéncia em sustentabilidade, que consiste em blocos de poliestireno
expandido preenchidos com concreto. Esse sistema permite reduzir em até 30%
o tempo de execucdo da obra, possibilitando antecipar a inauguracdo em um

meés.
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Gestao de recursos naturais

GRI303-1, 303-2, 302-1, 302-3

Em linha com a evolucdo de sua agenda de sustentabilidade, a Rede
d1000 consolida suas praticas de gestdo de recursos naturais, com
énfase no uso consciente de agua e energia. As acdes implementadas
nos anos anteriores foram aprimoradas e consolidadas, garantindo a
continuidade de um modelo de gestdo responsavel que busca alinhar

eficiéncia operacional e responsabilidade ambiental.

No ambito do uso da dgua, o monitoramento rigoroso permanece
como prioridade em cada unidade, onde o recurso é utilizado
exclusivamente para o abastecimento de sanitarios e atividades de
limpeza. A Companhia investiu continuamente em dispositivos de
baixo consumo e em sistemas de acionamento eficientes, evitando
desperdicios e otimizando a utilizacdo hidrica. Além disso, os
sistemas de captacdo e reuso de dgua da chuva, adotados em regides
estratégicas, foram consolidados, destinando o recurso para a limpeza

INTRODUCAO REDEd1000 FUTURO PESSOAS

de dreas externas e irrigacao, promovendo
assim uma administracdo sustentavel

desse recurso essencial.

O monitoramento continuo por meio de
ferramentas digitais avancadas permite a
avaliacdo precisa dos indicadores de
consumo de agua e energia, assegurando
que as metas ambientais estejam
integradas ao planejamento estratégico da
Companbhia. Essa abordagem consolidada
reflete o compromisso da Rede d1000 de
ndo somente otimizar o uso dos recursos
naturais, mas também de liderar pelo
exemplo no campo da sustentabilidade,

AMBIENTAL GOVERNANCA GRI|SASB @

transformando desafios em oportunidades

para preservar o meio ambiente.

Dessa forma, a consolidacdo das praticas
de gestdo de recursos naturais revela que
a Rede d1000 nao apenas mantém seu
compromisso com a eficiéncia e a
sustentabilidade, mas também inova e se
adapta para reduzir de maneira efetiva o
impacto ambiental de suas operacdes,
pavimentando um caminho sustentavel
para o futuro.

COMPROMISSO
COM A EFICIENCIA
E A SUSTENTABILIDADE
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Combate as mudancas
climaticas e emissoes

O enfrentamento das mudancas climaticas € um tema de
extrema relevancia para a Rede d1000, estando
integralmente contemplado na matriz de riscos mapeados
pela Companhia. A Rede d1000 consolidou e aprimorou suas
iniciativas com o objetivo de prevenir e mitigar os impactos
ambientais decorrentes de suas operacdes, transformando

desafios em oportunidades de inovacao e eficiéncia.

No campo energético, a consolidagcao das praticas de gestdo
e o avanco na ampliacdo do uso de energia renovavel
marcaram um importante avanco. Mesmo tendo alcancado o
marco de 300 lojas, a Gestdo Energética da Rede d1000 se
destacou pela reducao de 8% do consumo de energia em
relacdo a 2024, fruto de uma administracdo eficiente e da
implementacao de medidas inovadoras. Ademais, o niumero
de lojas abastecidas com energia renovavel teve uma
ampliacdo consideravel, atingindo 83% do total, o que ndo
sé contribui para a mitigacdo das emissdes de carbono, mas
também gera uma significativa reducao nos custos

operacionais a longo prazo.

INTRODUCAO REDEd1000 FUTURO

Além disso, a transparéncia no relato das
emissdes e o constante didlogo com as partes
interessadas tém permitido a incorporacao de
aprendizados que aprimoram os processos de
gestdo ambiental. Internamente, campanhas de
conscientizacdo incentivam praticas de
consumo consciente de energia, integrando os
resultados dessas acdes a definicdo de novas
metas e reforcando uma cultura organizacional

orientada a sustentabilidade.

A Rede d1000 identificou e acompanha de perto
suas principais fontes de impacto. No que tange
as emissoes diretas (escopo 1), provenientes do
uso de combustiveis fésseis em geradores e do
gas dos sistemas de ar-condicionado, inclusive
aquelas emissdes fugitivas oriundas dos
equipamentos de refrigeracdo, a Companhia
tem adotado medidas voltadas a reducéo
desses impactos, considerando os desafios
impostos pelos elevados custos de

modernizacdo e substituicao de equipamentos

PESSOAS
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mais antigos. Quanto as emissdes indiretas
(escopo 2), associadas ao consumo de energia
elétrica nas lojas fisicas, a estratégia de
aquisicdo de energia renovavel tem sido
determinante para mitigar esse impacto. Essa
energia é obtida por meio de geracdo distribuida
e compartilhada, fundamentada em fazendas de
usinas fotovoltaicas que promovem uma
integracdo eficiente e sustentavel do consumo

de energia limpa.

Por fim, as emissdes de escopo 3, decorrentes
de viagens de negdcios e do servico de delivery
das farmacias, tém sido minimizadas por meio
de investimentos em ferramentas que otimizam
as rotas de entrega e promovem a mobilidade
sustentavel. Essa abordagem integrada
demonstra que, ao aliar tecnologia,
transparéncia e comprometimento, a Rede
d1000 estd preparada para liderar os esforcos de
mitigacdo das mudancas climaticas e para gerar

impactos ambientais e sociais duradouros.
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Gestao de residuos e logistica reversa

GRI 3-3, 301-1, 306-1, 306-2

A substituicao das tradicionais caixas de papeldo por caixas
plasticas retorndveis, adotada com sucesso anteriormente,
continuou a ser um pilar estratégico nas operacdes logisticas
da Companhia. Essa iniciativa, que assegura o transporte
seguro e padronizado de todos os produtos, resultou na
eliminacao de milhdes de embalagens descartaveis e na
significativa economia de matéria-prima. Neste ciclo houve
uma reducdo de mais de 3,4 milhdes de caixas de papeldo e,
nos Ultimos trés anos, mais de 10 milhdes deixaram de ser
utilizadas gragas ao uso das caixas retorndveis na Logistica da
Rede d1000. Essa iniciativa gerou uma economia financeira
significativa e preservou cerca de 9 mil arvores nos Ultimos 3
anos, reforcando o compromisso da Rede d1000 com a

conservacdo dos recursos naturais.

Além desse avanco, a Companhia intensificou suas praticas
de separacdo, armazenamento e destinacdo adequada de
residuos por meio de diretrizes rigorosas que asseguram o

alinhamento com a legislacdo ambiental vigente.

INTRODUCAO REDE 1000 FUTURO PESSOAS ( AMBIENTAL) GOVERNANCA GRI|SASB @

Medicamentos avariados, itens fora da
validade, agulhas e outros residuos criticos
sdo encaminhados para incineracdao em
condic¢des seguras, eliminando riscos e
garantindo a conformidade com os padrdes
ambientais. Paralelamente, campanhas
internas de conscientizacao tém sido
fundamentais para incentivar o descarte
correto de residuos e a reducdo do uso de
itens descartaveis, como as sacolas plasticas,
destacando a adesdao crescente dos clientes e
a incorporacao dos retornos dos stakeholders

nas politicas internas.

Os resultados dessas iniciativas sao

compartilhados no Relatério de
Sustentabilidade e em campanhas educativas,
evidenciando tanto o aumento da participacdo
dos clientes nas acdes de descarte correto
quanto a reducdo do consumo de sacolas
plasticas. As percepcdes e contribuicdes dos
stakeholders sao continuamente incorporadas
as politicas e aos processos internos,
fortalecendo a melhoria continua e
promovendo um engajamento consistente e

de longo prazo.
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DESEMPENHO
FINANCEIRO

GRI201-1

Em 2025, a Companhia completou
cinco anos como empresa listada
na B3. Com uma capitalizacdo de
mercado de RS 400 milhdes,
fortaleceu sua estrutura de capital
e deu inicio a investimentos
voltados a qualificacdo da
operacao, além da expansdo de
sua base de lojas, que cresceu 52%
no periodo.

Desde entdo, as vendas
apresentaram um crescimento de
142%. A venda média evoluiu de
RS 472,8 mil em 2020 para RS
755,3 mil em 2025, refletindo os
ganhos de escala e a maior
eficiéncia operacional.

INTRODUCAO REDEd1000 FUTURO PESSOAS AMBIENTAL @c(o)/3:1\V:\\[¢/:\) GRI | SASB
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\
VEJA O DETALHAMENTO DO RESULTADO DE
2025 NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
DA REDE D1000.

https://ri.reded1000.com.br/ferramentas-de-analise/
central-de-resultados/

J

A empresa gera e distribui valor
econdmico em 3 estados do pais,
sendo eles: Rio de Janeiro,
Distrito Federal e Mato Grosso.
O critério utilizado é a distribuicao
de lojas e corporativo.

Em R$ Valor econémico
direto gerado: receitas a

R$2.666.765.029,50

Em R$ Valor econémico
retido retido (valor economico
direto gerado menos valor
economico distribuido) a

R$3.274.494.027,35

Em RS Valor econémico
distribuido a

R$607.728.997,85
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DESEMPENHO ECONOMICO

GRI201-1

A Rede d1000 mantém um compromisso firme com
a transparéncia e a integridade em suas praticas
financeiras, assegurando que suas demonstracdes
financeiras sejam revisadas trimestralmente por
auditores independentes, em conformidade com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria. Esse
processo rigoroso garante que todas as operacdes
financeiras sejam conduzidas de maneira ética e
responsavel, refletindo a solidez e a confiabilidade
da Companbhia.

Apods cada revisao, um relatdrio técnico é emitido,
atestando a conformidade dos processos e a
precisdo das informagdes financeiras. A supervisdo e
fiscalizacdo dessas atividades sdo de
responsabilidade do Comité de Auditoria Estatutario
da Companhia que atua como 6érgdo de
assessoramento ao Conselho de Administracdo,
sendo responsavel pela andlise das informacgdes
trimestrais, das demonstracdes intermediarias e das

demonstracdes financeiras. Essa estrutura de

governanca assegura que os resultados dos
trabalhos realizados sejam monitorados de forma
continua pelo Comité, que, por sua vez, compartilha
essas informacdes com os membros do Conselho
de Administracao.

A Companhia continuou a fortalecer sua abordagem
de gestao financeira, implementando praticas que
promovem a eficiéncia e a eficicia nas opera¢des.

A transparéncia no acompanhamento financeiro é
uma prioridade, permitindo que todos os
stakeholders tenham acesso a informacdes claras e
precisas sobre o desempenho econdmico da

Rede d1000. Essa abordagem nao apenas reforca a
confianca dos investidores e parceiros, mas também
contribui para a construcao de uma cultura
organizacional pautada pela responsabilidade e pela
prestacdo de contas.

@

i
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R$2.591,9 milhoes

RECEITAS 2025

R$219,3 milhGes

MARGEM DE CONTRIBUICAO

111,8%
EVOLUCAO EM COMPARACAO
COM 2024

R$103,3 milhdes

EBITDA AJUSTADO

CRESCIMENTO ACIMA
' DA ABRAFARMA PELO
42 ANO CONSECUTIVO

21% pas LoJAS

FATURAM ACIMA DE
R$ 1,0 MILHAO

*considerando lojas abertas
hd mais de 6 meses
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A governanca da Rede d1000 é fundamentada em elevados padrdes
de ética, transparéncia e eficiéncia, sendo estruturada por érgdos de
carater estratégico e de supervisdo, alinhados aos interesses dos
stakeholders e aos objetivos de longo prazo da Companhia.

Em linha com as praticas do Novo Mercado da B3, a Companhia
assegura o tratamento equitativo de todos os acionistas, inclusive os
minoritarios, garantindo direitos como o voto em matérias
relevantes, a divulgacdo ampla e tempestiva de informacdes, a
vedacdo a emissao de acdes preferenciais e a extensdo do direito de
alienacdo de controle (tag along) em igualdade de condices.
Mantém, ainda, mecanismos de transparéncia, prestacdo de contas
e mitigacao de conflitos de interesses, reforcando a confianca dos
investidores e contribuindo para a perenidade do negécio

O Conselho de Administracao é o érgao responsavel por definir
diretrizes estratégicas para a Companhia e é composto por sete
membros, dentre os quais mais da metade sdo membros
independentes, conforme os critérios do Regulamento do Novo
Mercado. O Conselho de Administracao possui seis conselheiros

homens e uma conselheira mulher, sendo que do
total cinco sdo autodeclarados brancos e dois
negros. Os conselheiros possuem mandatos
unificados que encerram-se na Assembleia Geral
Ordinéria de 2028, momento em que a composicdo
serd avaliada considerando critérios de diversidade,
experiéncia e desempenho.

Aindicacdo dos membros para a chapa da
administracdo segue a Politica de Indicacdo que
prevé a busca de perfis diversificado, levando em
conta conhecimentos, experiéncias, aspectos
culturais, faixa etaria e género.

O Comité de Auditoria Estatutério, érgdo de
assessoramento ao Conselho de Administracdo
é responsavel pelo acompanhamento de temas
como Auditoria Interna, Controles Internos,
Compliance e Gestao de Riscos. Ele se reline em
meédia oito vezes por ano, com apresentacdes
regulares das dreas o que garante alinhamento,
integridade das informacdes e total
transparéncia no fluxo de governanca.

Compete a Diretoria a administracdo dos negécios

sociais e a conducao dos planos de negdcios e
investimentos da Companhia, conforme previsto no
Estatuto Social. Suas atribuicdes sdo definir diretrizes
de provimento e administracdo de pessoal, aprovar
investimentos e despesas, reportar periodicamente
suas atividades ao Conselho de Administracdo, além
de desenvolver e implementar estratégias de
sustentabilidade, avaliar e monitorar o desempenho
sustentavel, garantir conformidade com
regulamentacdes e normas, promover o engajamento
de partes interessadas, educar, conscientizar e treinar
colaboradores, além de realizar avaliacdes de riscos e
oportunidades. Essas acdes incluem a aprovacao de
metas e acdes especificas de ESG, alinhadas as
melhores praticas de mercado e as politicas internas
de sustentabilidade.

Desde 08 de maio de 2023, a companhia possui
Conselho Fiscal, ndo permanente, que fiscaliza os
atos dos administradores e o cumprimento dos seus
deveres legais e estatutarios.
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As diretrizes de governanca da Companhia sao
orientadas por um conjunto de politicas,
cddigos e regimentos que asseguram praticas
éticas, transparentes e alinhadas as melhores
praticas de mercado.

https://ri.reded1000.com.br/governanca-corporativa/

TODAS AS POLITICAS FORAM DIVULGADAS NA
ﬁ CVM E ESTAO NO SITE DERI

estatuto-politicas-e-codigos/

Essas diretrizes reforcam o compromisso da
Rede d1000 com uma governanca sélida,
responsavel e alinhada as melhores praticas de
mercado, apoiando-se na interacdo constante
com stakeholders institucionais, incluindo
reguladores, investidores e auditores, para
fundamentar suas decisGes estratégicas e
reforcar sua responsabilidade social,

econdmica e ambiental.

Membros do Conselho
- da Rede d1000 B

(&) @D FERNANDO PERRONE
Presidente do CA

& (M) SAMMY BIRMARCKER
VP do CA (Diretor Presidente)

(™ ARMANDO SERENO
Membro do CA

@& @D JANDARACI ARAUJO
Membro do CA

(n) JONATHAN MCGOWENS
Membro do CA

@ @D RICARDO BOMENY
Membro do CA

@ (N ) FERNANDO LUIZ
DOS SANTOS GAMELEIRA
Membro do CA

Exerce fungdo @ Eindependente
executiva

(x) Nao exerce (N) Nao é indepente

fungdo executiva

\_ )
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O Conselho de Administragao se reline em
média 10 vezes ao ano e revisa periodicamente
a eficacia dos processos da Companhia. Essas
apresentacoes sao realizadas em reunides
ordinarias, agendadas periodicamente, e em
reunides extraordinarias, que ocorrem sempre
que necessario. Durante os encontros, as
Diretorias reportam as atividades desenvolvidas
em suas respectivas areas por meio de
apresentacoes executivas, acompanhadas por
materiais de apoio previamente disponibilizados
aos conselheiros em uma plataforma de
governanca, garantindo andlise detalhada e
eficaz. Além dessa rotina, o Conselho de
Administracdo também é responsavel por
analisar demonstra¢des financeiras e monitorar

riscos, controles internos, compliance e temas

de ESG (Ambiental, Social e Governanca).
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GRI 2-10

As diretrizes de governanca da Companhia sao orientadas por um conjunto de
politicas, cddigos e regimentos que asseguram praticas éticas, transparentes e
alinhadas as melhores praticas de mercado, os quais encontram-se no site de
Relacdes com Investidores da Companhia, tais como: Estatuto Social, os
Regimentos Internos do Conselho de Administracao, Comité de Auditoria
Estatutdrio e Conselho Fiscal, a Politica de Transacao entre Partes
Relacionadas, Politica de Indicacdo e Codigo de Conduta Ftica. Essas diretrizes
reforcam o compromisso da Rede d1000 com uma governanca sélida,
responsavel e alinhada as melhores praticas de mercado, apoiando-se na
interacdo constante com stakeholders institucionais, incluindo reguladores,
investidores e auditores, para fundamentar suas decisdes estratégicas e

reforcar sua responsabilidade social, econdémica e ambiental.

A Companhia possui Politica de Indicacao, aprovada em 12 de junho de 2020,
que prevé os processos de indicacdo e selecao dos membros do Conselho de
Administracdo, dos Comités de Assessoramento e da Diretoria Estatutaria.
Essa politica estabelece critérios objetivos e procedimentos estruturados para
assegurar a adocdo das melhores praticas de governanca corporativa e a
selecdo de profissionais altamente qualificados e aderentes as necessidades

estratégicas da Companhia.

Conforme previsto no Regulamento do Novo Mercado, a politica determina
que a composicdao do Conselho de Administracdo deve incluir, no minimo, dois
conselheiros independentes, ou 20% do colegiado, prevalecendo o maior
numero. Esses conselheiros devem ser expressamente identificados na ata da
Assembleia Geral que os eleger, incluindo aqueles eventualmente escolhidos

por meio de votacao em separado, conforme previsto na legislacao aplicavel.

A politica também contempla um programa estruturado de indicacdo voltado
ao fortalecimento da diversidade na composicdo do Conselho de
Administracdo, buscando perfis complementares que considerem diferentes
conhecimentos, experiéncias, comportamentos, perspectivas culturais, faixas
etdrias e equilibrio de género. Os candidatos devem possuir elevada
qualificacdo técnica, académica e profissional, além de reputacdo integra,
alinhamento ético e independéncia de julgamento, contribuindo para um
processo decisério robusto e transparente.

Esse conjunto de diretrizes reforca o compromisso da Companhia com a
construcao de érgdos de governanca plurais, tecnicamente preparados e
alinhados as melhores praticas do mercado, fortalecendo a supervisdo

estratégica e a geracdo de valor de longo prazo.
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Conhecimento coletivo e processos para avaliacao do desempenho

dos mais altos 6rgaos de governanca

(GRI 217, 2-1 8)

As reunides do Conselho de Administracdo contam

com uma pauta permanente que inclui o
acompanhamento do orcamento, dos resultados, da
visdo de mercado, das estratégias comerciais e da
evolucao do desempenho operacional. Além disso,
sdo debatidos temas regulatérios e tecnoldgicos que
possam impactar direta ou indiretamente os negdcios,
como alteragdes legislativas, atualizacdes normativas
e avancos tecnoldgicos relevantes ao setor. Além do
acompanhamento do trabalho das areas de CGG, T],
marketing, operacdes, ESG etc. Esses encontros
promovem o compartilhamento continuo de
informacdes estratégicas entre os administradores,
fortalecendo o conhecimento coletivo e garantindo

alinhamento quanto aos rumos da Companhia.

O desempenho do Conselho de Administracao e do
Comité de Auditoria é avaliado anualmente, conforme

diretrizes definidas na Politica de Avaliacdo aprovada em
dezembro de 2021 e revalidada periodicamente.
Estruturada em conformidade com os Regimentos
Internos, essa politica tem como objetivo identificar
oportunidades de aprimoramento da governanca,
fortalecer a atuacao dos administradores e elevar a
efetividade dos colegiados, por meio de um processo

sistematico e orientado a melhoria continua.

As avaliacdes sdo conduzidas internamente e de forma
estruturada. Tanto no Conselho de Administragao, como
no Comité de Auditoria, o processo de avaliacdo é
realizado pelos préprios membros. Essa abordagem
assegura que a andlise seja feita por integrantes
diretamente envolvidos nas atividades de cada érgao,
promovendo maior precisdo na identificacdo de pontos
fortes, oportunidades de desenvolvimento e eventuais
ajustes necessarios para o aprimoramento do

desempenho individual e coletivo.
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Norma IFRS S1 e S2

A Companbhia esta se preparando para atender
as novas regulamentagdes da CVM 193 e as
normas internacionais IFRS S1 e IFRS S2, que

exigem maior integracdo entre aspectos
financeiros, ambientais e sociais. Em linha com
esse compromisso, em 2025 foi realizado o

Diagnostico completo de aderéncia as normas

IFRS S1 e S2, permitindo identificar lacunas,
necessidades de aprimoramento e
oportunidades para fortalecer ainda mais a
governanca e a transparéncia das informagdes

disponibilizadas ao mercado.

Com base nesse diagndstico, a Companhia
iniciou a implementacao dos projetos e
programas definidos no plano de agdo, com
foco em consolidar praticas de reporte mais
robustas, ampliar a integragdo entre as areas
financeira e de sustentabilidade e incorporar
critérios ESG a estratégia corporativa de forma

estruturada e transversal.
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ETICA, COMPLIANCE, PRIVACIDADE

E SEGURANCA DE DADOS

CGRI 3-3,2-23, 2-25, 2-26, 205-2, 205-3)

A Rede d1000 mantém um compromisso
inegociavel com a ética, aintegridade e a
conducdo responsavel dos seus negdcios.
Esses pilares orientam as decisdes
corporativas, fortalecem a transparéncia e
sustentam praticas que contribuem para uma
operacao mais segura, responsavel e alinhada
as melhores diretrizes ESG. Como parte dessa
abordagem, a Companhia adota mecanismos
preventivos voltados a identificacao,
mitigacdo e tratamento de riscos sociais,

ambientais, econdmicos e reputacionais.

A governanca de compliance é estruturada
sobre politicas claras, processos monitorados
e instancias de supervisao independentes,

que reforcam o cumprimento das normas

internas e regulatdrias. Auditorias internas e
externas, o Conselho de Administracdo e
seus comités de apoio garantem a supervisdo
continua e a eficacia das politicas
corporativas. Esse acompanhamento
sistematico permite identificar e corrigir
rapidamente eventuais desvios, fortalecendo
o ambiente de integridade e reduzindo a

reincidéncia.

Em 2025, 100% dos contratos padroes
firmados com fornecedores e prestadores de
servico contam com clausulas e diretrizes
anticorrupcdo, assegurando o alinhamento
integral as politicas de integridade da
Companhia. Os contratados por meio de

contrato padrdo da Companhia aderem ao
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Profarma
e, Nos casos em que o fornecedor ndo possui
Codigo de Etica préprio, aplica-se
integralmente o Cédigo da Companhia.
Paralelamente, o Projeto DNA Governanca
em Rede teve como objetivo capacitar a
cadeia de valor em temas como integridade e
ética, responsabilidade social e trabalhista, e
seguranca da informacdo. Nesse mesmo ano,
48 fornecedores participaram da capacitacao
e receberam treinamento especifico sobre os
temas. Adicionalmente, foi aplicada uma
pesquisa de satisfacdo para avaliar a
percepcdo dos participantes e identificar
oportunidades continuas de melhoria.




)

I REDE RELATORIO DE

m Sustentabilidade

INTRODUCAO

Politicas e compromissos

(GRI 2415, 2-23, 2-24)

A Rede d1000 avancou no fortalecimento de sua cultura de integridade por

meio da atualizacdo de diretrizes essenciais e da consolidacao de um sistema
de governanca voltado a prevencao de conflitos de interesse, a protecao da
transparéncia e a conducao responsavel dos negdcios. A Companhia mantém
politicas estruturantes, como o Cédigo de Conduta Etica, a Politica de
Relacionamento com Fornecedores, a Politica de Alcadas e a Politica de
Transagcdes com Partes Relacionadas, que orientam decisGes alinhadas aos
padrdes regulatérios e as melhores praticas de conformidade. A Politica de
Transacdes com Partes Relacionadas, aprovada pelo Conselho de
Administracdo em dezembro de 2023, estabelece regras claras para assegurar
que decisdes envolvendo partes relacionadas sejam tomadas com
independéncia, transparéncia e critérios técnicos, preservando a integridade

das operagdes e evitando potenciais conflitos de interesse.

A governanca da Companhia é reforcada pela atuacdo do Comité de Auditoria
Estatutario, responsavel por supervisionar operacdes envolvendo partes
relacionadas e monitorar o cumprimento das politicas internas. Além disso, em
todas as convocac¢des e manuais das Assembleias Gerais, a Companhia divulga
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um capitulo especifico sobre conflitos de interesse, reforcando seu
compromisso com a transparéncia perante acionistas e demais stakeholders.
Esse processo é complementado pelo canal de dentincias Contato Seguro,
operado de forma independente, e pelos programas continuos de capacitacdo
que disseminam os principios éticos e fortalecem a cultura de integridade em
toda a organizacéo.

O Cédigo de Conduta Etica do Grupo Profarma, aplicavel também a Rede
d1000, passou por uma atualizacdo significativa para incluir novas diretrizes
sobre responsabilidades, principios e condutas esperadas e intoleraveis. A nova
versdo amplia temas relevantes para a agenda ESG e incorpora orientacdes
especificas sobre o uso responsavel da inteligéncia artificial, com o objetivo de
proteger a propriedade intelectual, o segredo industrial e a privacidade,
prevenindo o risco de vazamento ou uso indevido de informacdes sensiveis. O
documento também reforca regras destinadas a evitar interferéncias indevidas
em relacdes comerciais, orientando a respeito do recebimento de presentes de
alto valor ou convites para eventos que possam comprometer a imparcialidade

nas decisdes, em linha com as melhores praticas do mercado.




REDE RELATORIO DE
Sustentabilidade

A REDE D1000 MANTEM UM COMPROMISSO PERMANENTE
COM O RESPEITO E A PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS,
ALINHADO AOS PRINCIPIOS ORIENTADORES

DAS NACOES UNIDAS SOBRE EMPRESAS E

DIREITOS HUMANOS E AS DIRETRIZES DA OCDE.

Esse compromisso se reflete na proibicdo de qualquer forma de
trabalho infantil ou forcado, na promocao da liberdade de associacéao,
no combate a discriminagao e na valorizacdo da diversidade, inclusdo e
respeito as culturas e comunidades locais. A Companhia integra esses

principios por meio de politicas estruturantes, como o Cédigo de

Conduta Etica, a Politica de Sustentabilidade, a Politica de Diversidade,

Equidade e Inclusdo e a Politica de Relacionamento com
Fornecedores, além do Projeto DNA Governanca em Rede para
fornecedores, que amplia a conscientizacdo socioambiental na cadeia
de valor por meio de treinamentos e engajamento continuo.
Completam esse sistema robusto praticas como due diligence de
fornecedores, monitoramento continuo de processos e ciclos
regulares de treinamento, que garantem a aplicacdo consistente das
politicas e consolidam um ambiente organizacional pautado pela

responsabilidade, pela ética e pelo compromisso com a transparéncia.
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Comunicacao de preocupacgoes criticas
ao mais alto érgao de governanca

CGRI 2-16, 2-25, 410-1 )

Em 17 de dezembro de 2025, o Conselho de Administracdo
da Companhia aprovou nova Matriz de Riscos da Rede
d1000, processo que teve como objetivo elevar a
transparéncia, estabelecer critérios mais robustos de
gerenciamento de riscos aderindo as melhores praticas do
mercado. Tal Matriz de Riscos possui 42 riscos corporativos
mapeados e classificados em cinco niveis de criticidade.
Essa nova estrutura permite uma visdo mais clara e
integrada das prioridades, orientando a alocacdo eficiente
de esforcos de mitigacdo e o monitoramento continuo dos
riscos mais sensiveis, fortalecendo a resiliéncia e a

sustentabilidade dos negdcios.
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As preocupacdes criticas continuam sendo identificadas por multiplos mecanismos, como
canais formais de registro, processos de auditoria e sistemas internos de monitoramento.
Uma vez registradas, passam por andlise com base na matriz de riscos corporativos, que
orienta a classificacdo e a priorizacdo dos temas mais relevantes. As areas operacionais
seguem como primeira linha de defesa, responsaveis pelo tratamento inicial e pela
implementacdo das medidas corretivas necessarias. Em paralelo, as dreas de riscos,
compliance e controles internos avaliam a eficacia das acdes, consolidam informacdes e

conduzem analises que subsidiam o reporte as instancias de governanca.

A comunicacdo estruturada dos riscos da Companhia ao mais alto érgdo de governanca é
viabilizada pelo Comité de Auditoria, que atua de forma consultiva e orientadora no

acompanhamento dos temas criticos.

A area de auditoria interna, em conjunto com auditorias externas independentes, sdo
responsaveis por garantir a integridade e a confiabilidade dos registros financeiros e
operacionais, além de assegurar que preocupacdes criticas identificadas durante auditorias
recebam o devido acompanhamento pelas instancias competentes. Esse conjunto de
praticas fortalece o ambiente de controle, reforca a credibilidade das informacdes e apoia a

melhoria continua dos processos internos.
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O processo de gestiao de dentncias foi
aperfeicoado, garantindo tratamento
independente, sigiloso e sem retaliacoes.

O canal externo e independente permanece
disponivel por site, telefone, WhatsApp e
aplicativo, assegurando acessibilidade e registro
integro das informagdes. Os relatos sao analisados
conforme critérios de gravidade, o que orienta

respostas mais rapidas e adequadas.

A avaliacdo das denuncias é conduzida por um
comité interno que define medidas corretivas

quando necessario. Indicadores consolidados sdo

reportados periodicamente ao Comité de Etica,

fortalecendo a transparéncia do processo.
Auditorias internas e externas complementam esse
sistema ao identificar possiveis riscos e
oportunidades de melhoria, contribuindo para o
fortalecimento continuo da integridade corporativa.
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SEGURANCA E PRIVACIDADE DE DADOS

CGRI 418-1, 2-23, 2-24, SASB HC-DR 230a.1)

CSASB HC-DR 230a.2, SASB HC-DR 230a.3)

Em 2025, a Rede d1000 consolidou a privacidade e a seguranca da
informacdo como um compromisso inegociavel da governanca, com
foco em transparéncia, conformidade regulatdria e protecado integral dos
titulares. O programa de privacidade é ancorado por uma célula
dedicada, inserida na area de Compliance, responsavel por padronizar
processos, supervisionar controles, orientar as areas de negécio e
assegurar a aderéncia a LGPD. Esse arranjo reforca a autonomia técnica

do tema e aintegracdo com o sistema de integridade e gestdo de riscos.

O relacionamento com os titulares ocorre por meio de uma plataforma
exclusiva, divulgada nos sites institucionais, que centraliza solicitacdes e
viabiliza o exercicio de direitos de maneira simples, segura e auditavel.
As politicas de privacidade foram adequadas as especificidades de cada
bandeira — Drogasmil, Farmalife, Drogarias Tamoio e Drogaria Rosario —
com linguagem clara sobre coleta, uso, compartilhamento, retencao e
medidas de protecdo, além de avisos de privacidade publicos que
detalham salvaguardas técnicas e administrativas aplicadas ao
tratamento de dados pessoais.
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A Companhia mantém praticas continuas
de seguranca e governanca, entre as quais
se destacam a gestdo de consentimento,
a nomeacao formal de DPO, treinamentos
periddicos para colaboradores. Essa
abordagem é complementada por
controles tecnoldgicos e revisdes de
processo orientadas a melhoria continua,
o que sustenta padrdes elevados de
confidencialidade, integridade e

disponibilidade das informacdes.

Os resultados evidenciam a efetividade do

programa: ndo foram identificadas queixas

P a Yoo

comprovadas de violacao de privacidade,
tampouco houve registros de vazamento,
furto ou perda de dados de clientes. A
auséncia de incidentes confirmados reflete
a maturidade dos controles e a integracédo
entre Compliance, Seguranca da
Informacdo, Auditoria e as areas de
negdcio. Da mesma forma, ndo houve
qualquer perda monetéria decorrente de
processos legais associados a segurancga e
privacidade de dados, reforcando a
robustez dos mecanismos de governanca e
protecdo implementados pela Companhia.
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A cultura de integridade que sustenta a protecdo de
dados é reforcada por politicas e procedimentos
corporativos, como a Politica de Privacidade para
Integrantes e Colaboradores, a Politica de Seguranca da
Informacdo, a Norma de Uso de Sistemas e
Equipamentos e o Cédigo de Conduta Etica. Em paralelo,
a Rede d1000 mantém diretrizes e rotinas para prevenir
conflitos de interesse e praticas comerciais antiéticas,
com destaque para a atualizacdo do Cédigo de Conduta
Etica, a aplicacdo das politicas Anticorrupcio e
Antissuborno, a Politica de Relacionamento com
Fornecedores, a Politica de Transa¢cdes com Partes

Relacionadas e o Procedimento de Brindes, Presentes e

Hospitalidades. O Projeto DNA Governanca
em Rede seguiu ampliando a
conscientizacdo da cadeia de valor sobre
ética, responsabilidade socioambiental e
seguranca da informacdo, enquanto o
processo de due diligence foi reestruturado
com suporte de ferramenta automatizada
para avaliar fornecedores conforme o perfil
de risco. Para 2026, estd prevista a
expansdo desse escopo, com critérios
adicionais de selecao e monitoramento que
reforcam alinhamento a direitos humanos,
mitigacdo de impactos ambientais e

praticas comerciais transparentes.

Esse conjunto integrado de politicas,
processos e resultados sustenta um ciclo de
melhoria continua, fortalece a confianca dos
stakeholders e assegura que a Rede d1000
trate a privacidade como valor
organizacional e ndo apenas como
exigéncia legal, preservando dados,

reputacdo e valor no longo prazo.
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A Companhia lan¢ou o Programa de Seguranga
da Informacgdo, uma iniciativa estratégica
voltada a fortalecer a protecdo dos dados e
ampliar a resiliéncia cibernética da organizacgao,
diante do aumento global de incidentes no setor
de saude e farmacéutico. O programa

estabelece praticas e controles para garantir que

informagdes confidenciais sejam acessadas

apenas por usuarios autorizados e promove uma
cultura de seguranca por meio de treinamentos
em larga escala, incluindo a adogao da
plataforma internacional KnowBe4, que oferece
simulagcbes de ataques, conteldos educativos e
orientagdo pratica para reduzir riscos e reforcar

comportamentos seguros no ambiente digital.
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INOVACAO E TECNOLOGIA

GRI 3-3

Em 2025, a Rede d1000 avancou de forma consistente na
transformacéo digital e na adocdo de tecnologias que ampliam a
eficiéncia operacional, aceleram a automacao e aprimoram a
experiéncia de compra em todas as suas bandeiras. A
Companhia mantém uma estratégia de inovagao orientada por
dados e centrada no cliente, integrando automacao, inteligéncia
artificial e solucdes digitais ao modelo de negdcio com o
objetivo de aumentar produtividade, precisdo e conveniéncia.

A agenda de inovacao é conduzida pelo Escritério de Projetos do
Grupo Profarma, lancado em 2025, que atua de maneira
colaborativa com as areas de negdcio e com o ecossistema de
startups. Essa abordagem fortalece a criacdo de solucdes que
vao desde a evolucdo de servicos existentes até o
desenvolvimento de novos modelos operacionais. Cada unidade
de negdcio — distribuicao, varejo e corporativo — conta com
estruturas dedicadas para impulsionar a transformacao digital
conforme suas necessidades e prioridades estratégicas.
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A REDE D1000 REAFIRMA SEU COMPROMISSO

COM A SUSTENTABILIDADE POR MEIO DE
UMA GESTAQO ESTRATEGICA E PREVENTIVA
DE SUA CADEIA DE SUPRIMENTOS.

A Companhia implementou um processo
robusto que garante que 100% dos fornecedores
sejam avaliados em relacdo a critérios
ambientais. Essa avaliacdo é realizada por meio
da plataforma Linkana, que permite a extracdo de
relatérios detalhados sobre cada fornecedor,
verificando se hd autuacdes registradas por
érgdos ambientais.

Esse enfoque se concentra na conformidade
com os requisitos legais, assegurando que todos
0S parceiros comerciais operem dentro das
normativas vigentes e nao apresentem
irregularidades que possam comprometer a
sustentabilidade das operacdes. Além disso, os
contratos firmados com os fornecedores
incluem clausulas que exigem o cumprimento
rigoroso das leis ambientais, reforcando a
responsabilidade socioambiental da Companhia.
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A utilizacdo do Linkana ndo apenas facilita a coleta de informacdes, mas também
possibilita um monitoramento continuo da conformidade, permitindo que a
Rede d1000 atue de forma proativa na mitigacdo de riscos associados a praticas
inadequadas. Dessa forma, a Companhia ndo apenas garante a legalidade das
operacdes de seus fornecedores, mas também promove um ambiente de

negdcios que valoriza a ética e a responsabilidade social.

W a

COM ESSAS INICIATIVAS, A REDE D1000 SE POSICIONA
COMO UMA REFERENCIA EM PRATICAS SUSTENTAVEIS,
CONTRIBUINDO PARA UM FUTURO MAIS RESPONSAVEL E
ALINHADO AOS PRINCIPIOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.

A centralidade no cliente continua guiando as iniciativas digitais, com
investimento continuo em programas de fidelidade, novas funcionalidades e
melhorias na jornada de compra, adaptadas ao perfil dos clientes de cada
bandeira. Tecnologias como inteligéncia artificial, machine learning, visdo
computacional e reconhecimento de voz seguem ampliando a eficiéncia em
processos de precificacdo, gestdo de estoques, analise de demanda, operacdes

comerciais e conciliacdo financeira.
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Um marco do ano foi a unido dos times de Inovagdo e Expansdo em um objetivo
comum: reduzir o tempo de abertura das lojas da Rede d1000. A parceria
viabilizou a implementacdo do Monday, uma plataforma de gestao de projetos
que trouxe mais agilidade e visibilidade ao processo de expansdo. Com o novo
sistema, tornou-se possivel gerenciar o portfdlio de novas lojas e reformas,
acompanhar cronogramas em tempo real, avaliar riscos das obras e organizar a

prospeccdo de novos pontos comerciais.

Com esses avancos, a Rede d1000 reforca sua visdo de inovagdo como motor
estratégico para evolucdo operacional, competitividade e criacdo de valor. A
combinacdo entre tecnologia, colaboracdo multidisciplinar e foco no cliente
permite que a Companhia mantenha um ritmo continuo de modernizacao,
ampliando a eficiéncia e fortalecendo sua posicdo no varejo farmacéutico
brasileiro.

A Rede d1000 conduz projetos de inovacdo com foco em eficiéncia operacional,
retorno financeiro e reducdo de custos, assegurando aderéncia a cronogramas e
rigor no controle de despesas e investimentos. A inovacao é incorporada a
cultura por meio de capacitacdo continua de equipes e liderancas, estimulando
experimentacdo e novas solucdes. A modernizacao das lojas completa essa
agenda, integrando sustentabilidade e eficiéncia as reformas e inauguracdes
para oferecer uma experiéncia de compra mais moderna, funcional e

responsavel, impulsionando o crescimento sustentavel.
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A Companhia adota uma gestao estratégica e preventiva que visa
alinhar os fornecedores aos principios de sustentabilidade e ética,
promovendo uma cadeia de suprimentos robusta e responsavel. Para
tanto, sdo mitigados riscos decorrentes de praticas inaceitaveis, tais
como trabalho e exploracdo sexual infantil, trabalho forcado, pirataria,
gestdo inadequada de residuos e emissdes poluentes.

A andlise e a selecdo de fornecedores sdo conduzidas por meio de
processos estruturados e sistemas de monitoramento, que envolvem,
ainda, a avaliacdo realizada por meio da plataforma Linkana. Nessa

etapa, sdo analisadas questdes financeiras, de compliance, de meio

ambiente, sociais, riscos reputacionais e a situacao legal do contratado.

Adicionalmente, a Companhia realiza uma andlise minuciosa da
documentacéo trabalhista dos terceiros contratados pelos seus
fornecedores, utilizando uma plataforma especializada na gestao de
terceiros. Por meio desse sistema, sdo verificados, mensalmente,
documentos essenciais como cartdo de ponto, recolhimento do FGTS,

pagamento de férias/demissdes e acordos de convencao trabalhista.

Para assegurar o cumprimento das exigéncias, os contratos firmados com os fornecedores
incluem clausulas que exigem o cumprimento das leis trabalhistas e a aplicacdo de

reajustes salariais conforme acordos coletivos, sendo o monitoramento continuo realizado
por meio do portal Level Group. Essa ferramenta possibilita maior controle e conformidade

ao longo da cadeia de fornecimento.

Ao longo do ano, 93 novos fornecedores passaram pela andlise de conformidade, sem a
identificacdo de impactos ambientais negativos ou casos de risco significativo de trabalho
forcado. A selecdo desses parceiros ocorre com o apoio de um sistema proprio de selecdo.
Paralelamente, o Cédigo de Conduta Etica do Grupo Profarma esta disponivel para consulta
no portal de compras da Companhia e em site publico, onde sao estabelecidos os
principios e as condutas intoleraveis que regem as relacdes do Grupo Profarma.

O Projeto DNA Governanca em Rede destaca-se como peca central por promover a
conscientizacdo continua dos fornecedores parceiros sobre a responsabilidade
socioambiental, por meio de treinamentos e de engajamento continuo. Além dos temas
abordados continuamente, o assunto central do projeto foi Protecdo de Dados e Seguranca
da Informacao, alcancando um indice de satisfacao de 90% entre os participantes.

71 @



RELATORIO DE

Sustentabilidade

INTRODUCAO REDEd1000 FUTURO PESSOAS AMBIENTAL @c(o)/3:1\V:\\[¢/:\) GRI | SASB

Cédigo de Conduta Etica

Politica de Compras
de Suprimentos

Itens de n3o revenda Processo de due

diligence na contratacao

Procedimento de de fornecedores

compras
Suprimentos
e drea requisitante

Politica de
Sustentabilidade

Como resultado do rigoroso processo de supervisao e conformidade estabelecido,
durante 2025 foram recolhidas 142.155 unidades de produtos e realizados 12 recalls,

sem que houvesse impacto negativo para os produtos de marca propria.

O processo de due diligence é fundamental para a avaliacdo das praticas trabalhistas,
da seguranca no trabalho e da conformidade ambiental, garantindo que as operacdes
sejam realizadas de forma ética e responsavel. Integrado a esse processo, o Cédigo
de Conduta FEtica e as politicas internas asseguram um monitoramento constante, o
cumprimento das normas estabelecidas e a identificacdo de riscos potenciais. Isso
possibilita a implementacao rapida de medidas corretivas quando necessario.

Além disso, a Companhia ndo registrou perdas financeiras relacionadas a processos
judiciais envolvendo substancias controladas, o que reforca seu compromisso com a
seguranca e a qualidade dos produtos.

NI

GESTAO DE RISCOS E CRISE

GRI 3-3

Na Rede d1000, a gestao de riscos e crises é tratada de maneira
estratégica e dindamica, visando fortalecer a resiliéncia
operacional e a continuidade dos negdcios. Mesmo que a
comercializacdo de produtos essenciais a salide ndo gere
impactos diretos expressivos ao meio ambiente ou a sociedade,
a Companhia adota medidas rigorosas para prevenir e gerenciar

eventuais riscos.

Em consonancia com os padrdes internacionais, como a ISO
31000 e o framework COSO, a Rede d1000 utiliza uma
abordagem estruturada para mapear os riscos por meio de uma
matriz que analisa tanto a probabilidade de ocorréncia quanto o
impacto potencial de cada ameaca. Essa avaliacdo possibilita a
priorizacdo dos riscos mais criticos, que sdo revisados
periodicamente, e a definicdo de uma régua de tolerancia

ajustada a realidade operacional de cada unidade do negdcio.
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Para aprimorar essa andlise, informacdes sdo Comprometida com a transparéncia e o gerenciamento de riscos da Rede d1000 abrange as etapas de
continuamente coletadas junto aos fortalecimento continuo de sua governanca Identificacdo, Andlise, Planejamento de Respostas e

responsaveis pelos riscos (os “risk owners") e corporativa, a Rede d1000 realizou umarevisdo  Monitoramento. Atualmente, a organizacdo encontra-se na fase de
combinadas com indicadores-chave que estratégica em sua estrutura de gerenciamento  Planejamento das Respostas, conduzida em conjunto com os
oferecem uma visdo quantitativa da situacao. de riscos. Nesse ciclo, a Companhia atualizou responsaveis (“owners") por cada risco, cuja colaboracdo é

Dessa maneira, a Companhia demonstra sua sua matriz de riscos, substituindo o modelo fundamental para a elaboracdo de estratégias eficazes.

capacidade de identificar, mensurar e mitigar unificado anterior por uma abordagem Posteriormente, serd iniciada a etapa de Monitoramento, que tem
riscos de forma proativa, garantindo que as segmentada por Unidade de Negodcio. Essa como objetivo assegurar a efetividade das acdes implementadas e
decisdes tomadas estejam sempre alinhadas mudanca permite capturar, com maior o alinhamento continuo com os objetivos estratégicos

aos objetivos estratégicos e a seguranca das granularidade, as especificidades operacionais corporativos.

operacdes, mesmo em cenarios de crise. de cada segmento, garantindo a

. ~ . . Essa abordagem segmentada e participativa ndo apenas aprimora a
implementacdo de controles mais assertivos e 9 9 P P P P

aderentes A realidade de cada area gestdo de riscos, mas também reforca o compromisso da Rede

A POLITICA DE RISCOS ESTA DISPONIVEL NO SITE d1000 com a melhoria continua, permitindo a rapida adaptacao e a

DE RELACIONAMENTO COM INVESTIDORES EM Em consonancia com as melhores praticas implementacdo de medidas corretivas sempre que necessario em
https://ri.reded1000.com.br/governanca-corporativa/ . . . . . e .
estatuto-politicas-e-codigos/ internacionais, a metodologia de um ambiente dindmico e de constante evolucao.
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Diretrizes de Governanca e Mitigacao de Riscos

\

Equipes Multidisciplinares

Os projetos sdo conduzidos por equipes
que relnem especialistas das areas de
operacdes, regulatério, juridico e
financeiro, garantindo uma visdo integrada
e abrangente para a tomada de decisdes.

~

Analise baseada em Dados

A coleta e a andlise quantitativa dos dados
sdo essenciais para a identificacdo,
avaliacdo e monitoramento continuo dos
riscos, possibilitando uma abordagem

orientada por evidéncias.

) )
Documentacao Transparente Rotinas de Governanca
Sao utilizados cronogramas, Reunides periddicas e a elaboracao de
especificacdes técnicas, matrizes de relatdrios garantem a visibilidade dos riscos
risco e planos de acao detalhados, identificados e o alinhamento das entregas,
que asseguram clareza e permitindo o acompanhamento continuo do
transparéncia em todo o processo. desempenho das acdes implementadas.
J N\ J

Para assegurar a eficacia das medidas adotadas, cada projeto inicia com uma fase de definicdo
de objetivos, onde ocorre o alinhamento de papéis e responsabilidades e o estabelecimento de
metas SMART. Durante a execucdo, as medidas sdo monitoradas em relacdo ao retorno
financeiro, a reducdo de custos e a aderéncia ao cronograma. Esse processo estruturado
contribui para a rapida identificacdo de oportunidades de melhoria e para a implementacdo de

acdes corretivas quando necessario.
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EMPREGADOS PERMANENTES E EM JORNADA INTEGRAL E R EMPREGADOS PERMANENTES, DISCRIMINADOS POR GENERO E POR REGIAO Gl 2y
PARCIAL, DISCRIMINADOS POR GENERO E POR REGIAO

2025 2024 2023 2025 2024 2023
Integral Parcial Total Integral Parcial Integral REGIAO ESTADO MASC FEM TOTAL MASC FEM MASC FEM
Por Género Norte 0 0 0 0 0 0 1
Masculino 1.977 21 1.998 1.292 19 1.302 DF 555 1.411 1.966
Feminino 4.526 17 4.543 3.016 13 2.858 Centro-Oeste GO 9 20 29 331 942 303 785
Total Geral 6.503 38 6.541 4.308 32 4.160 MT 78 248 326
Por Regido/Estado Sudeste RJ 1.356 2.864 4.220 980 2.087 999 2.072
Norte 0 0 0 0 0 1 Total Geral 1.998 4.543 6.541 1.311 3.029 1.302 2.858
DF 1.933 33 1.966
Centro-Oeste GO 29 0 29 1.241 32 1.088
MT 326 0 326 A A 2B
TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS
Sudeste RJ 4.215 5 4.220 3.067 3071
2025 2024 2023
Total Geral 6.503 38 6.541 4.308 32 4160

Numero total de trabalhadores que ndo sdo empregados, mas que prestaram

. - ) L . 302* 271 135
servigo para a empresa, relacionados a servicos administrativos

Nota 1: em2023, ndo havia dados referentes a jornada parcial.
Nota 2: O nimero total de colaboradores corresponde ao total registrado ao longo do periodo de 2025.

*O niimero total de trabalhadores que ndo sdo empregados inclui 270 aprendizes, 28 estagidrios e 4 Pessoas Juridicas (Pjs),
todos envolvidos em servigos administrativos.
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2023
Desliga- Taxade
mentos rotatividade
882 54,28%
35 16.59%
599 28,03%
1.516 46,39%
1.003 36,81%
513 4111%
1.516 38,16%

493 48,48%
1.023 34,61%
1.516 38,16%

Sustentabilidade €2 INTRODUCAO REDEd1000 FUTURO PESSOAS AMBIENTAL GOVERNANCA @8]
NUMERO TOTAL E TAXA DE NOVAS CONTRATAGOES GRI 401-1 NUMERO TOTAL DE DESLIGAMENTOS E TAXA DE ROTATIVIDADE
POR GENERO, FAIXA ETARIA E REGIAO POR GENERO, FAIXA ETARIA E REGIAO
2025 2024 2023 2025 2024
em;;(;tgi dos Novas~ Taxa de~ em;;(;t; dos Novas~ Taxa de~ em;'(:ag dos Novas~ Taxa de~ em;:)Tthgae: dos Desliga- Ta)_(a_ de empTg[gE: dos Desliga- Ta)_(a_ de empTthgae: dos
i perfodo contratagoes contratagao i periodo contratagoes contrata(;ao i periodo contratagoes contratagao i perl’odo mentos rotatividade i perl’odo mentos rotatividade i perl’odo
Faixa Etara Faixa Etara
Abaixo de 30 anos 2.728 1.321 48% 1.552 776 50% 1.625 1164 71,63% Abaixo de 30 anos 2.728 1.257 46% 1.552 903 58,20% 1.625
Acima de 50 anos 408 88 22% 236 65 27,54% 21 32 1517% Acima de 50 anos 408 97 24% 236 70 29,72% 21
Entre 30 e 50 anos 3.405 881 26% 2.306 1.330 57,68% 2137 647 30,28% Entre 30 e 50 anos 3.405 949 28% 2.306 703 29,72% 2137
Total Geral 6.541 2.290 35% 4.093 2171 53,04% 3.973 1.843 46,39% Total Geral 6.541 2.303 35% 4.093 1.676 53,04% 3.973
Por género Por género
Feminino 4543 1.579 35% 2.836 1.527 53,84% 2.725 1.228 45,06% Feminino 4.543 1.567 34% 2.836 1140 40,20% 2.725
Masculino 1.998 M 36% 1.257 644 51,23% 1.248 615 49,28% Masculino 1.998 736 37% 1.257 536 42,64% 1.248
Total Geral 6.541 2.290 35% 4.093 2471 53,04% 3973 1.843 46,39% Total Geral 6.541 2.303 35% 4.093 1.676 40,95% 3.973
e reseerese
DF 1.966 840 43% DF 1.966 848 43%
c;:::: Go 29 15 52% 1134 892 78,66% 1.017 549 53,98% Cg::;: GO 29 4 14% 1134 614 54,14% 1.017
MT 326 224 69% MT 326 162 50%
Sudeste RJ 4.220 1.211 29% 2.959 1.279 43,22% 2.956 1.294 43,78% Sudeste RJ 4.220 1.289 31% 2.959 1.062 35,90% 2.956
_ 6.541 2.290 35% 4.093 2171 53,04% 3.973 1.843 46,39% _ 6.541 2.303 35% 4.093 1.676 40,95% 3.973

Nota 1: taxa de novas contrata¢des = contratagdes por género, faixa etdria ou regido + média total de empregados
por género, faixa etéria ou regido durante o periodo x 100.

Nota 2: taxa de rotatividade = desligamentos por género, faixa etdria ou regido + média total de empregados
por género, faixa etdria ou regido durante o periodo x 100.
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LICENCA-MATERNIDADE  GRj401-3 PREVENCAO E MITIGACAO DE ACIDENTES DE TRABALHO COM EMPREGADOS MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO
E PATERNIDADE IMPACTOS DE SAUDE E SEGURANCA DO POR ANO, POR EMPREGADO
TRABALHO DIRETAMENTE VINCULADOS GRI 403-9 GRI 4041
COM RELAGOES DE NEGOCIOS
2025 2024 2023
GRI 403-7 2025 2024 2023 2025 2024 2023

Numero total de empregados que tiraram
licenca-maternidade/paternidade por género

Principais perigos e riscos Tipo de contrato Numero de Por género
H o 0 0 mapeados do colaborador horas 8.266.788,7 8.008.939,45 4.638.130
omens trabalhadas Homens 1717 9,16 11,54
d E dos, tercei
Mulheres 173 68 o7 Quedas mpregados, terceiros Bace d
base de Mulheres 18,21 10,02 12,09
B . ) ndmero de
Numero total de empregados que retornaram ao Lesdes musculoesqueléticas Empregados,terceiros horas 1.000.000 1.000.000 1.000.000

trabalhadas

trabalho depois do término da Por categoria funcional

licenga-maternidade/paternidade por género (incluindo . ) (200.000 ou
empregadores que tiraram licenga no ano anterior e Acidentes com veiculos Empregados 1.000.000)
voltaram em 2025 Diretoria 6,41 0,06 3,08
Quedas de objetos Empregados,terceiros Nugl;?tré)sde
Homens 9 0 0 resultantes 0 0 0 Coordenadores 9,48 2,07 5,04
Exposicdo a substancias quimicas  Empregados de ?rca'gzms de
Mulheres 169 94 97 Supervisores 16,32 4,47 5,48
; Exposicdo a agentes bioldgicos Empregados Numero de
Numero total de empregados que retornaram ao acidentes de
trabalho depois do término da trabalho com 0 12 5 Gerentes 11,42 1,89 2,32
Iicenga-maternidade/patt’arnidade e continuaram Queimaduras Empregados consequéncia
empregados apds doze meses grave (exceto .
5bi Gerentes Lojas 15,15 4,07 8,16
4bitos)
Homens 0 0 0 Acidentes com equipamentos Empregados i
Indice de Operacional Lojas 19,71 10,22 11,51
acidentes de
Mulheres 67 69 57 Lesdes por choque elétrico Empregados trabalhoAcorp 0 1,50 0,43
(eletricidade) preg Conzerg\ulsnaa Supervisores Lojas 15,78 10,45 18,39
Taxa de retengdo
Lesdes de trauma Empregados Numero de Analistas 17,21 10,59 511
acidentes de
Homens 0 0 0 trabalho de
Acidentes em altura Empregados cog\pnicgg.éo 35 37 35 Operacional 13,84 97 31,37
Mulheres  93,05% 73,40% 58,76% %;gﬁ;ﬂf
Incéndio e explosdo Empregados denes)
indice de
Nota: Nao foram reportados afastamentos por - i . i acidentes de
licenga-paternidade, pois ndo existe registro no sistema, LesGes por vibragdo e ruido Empregados trabalho de 4,23 7,55 44,57

diferentemente do que acontece com afastamento por comunicagdo
licenca-maternidade. obrigatoria
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PERCENTUAL DE DIVERSIDADE DE EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA E CATEGORIA FUNCIONAL GRI 405-1 PROPORCAO ENTRE O SALARIO-BASE
COLABORADORES QUE E A REMUNERACAO RECEBIDOS PELAS
RECEBERAM AVALIACAO MULHERES E AQUELES RECEBIDOS
2025 2024 2023
REGULAR DE DESEMPENHO PELOS HOMENS
E DE DESENVOLVIMENTO <30 anos >50 anos 30a50 <30 anos >50 anos 30a50 < 30 anos >50 anos 30a50 GRI405-2
DE CARREIRA T Diretoria 6% 69% 25% 0 73,33% 26,67% 0 63,64% 36,36%
; Categoria funcional Salario base Remuneragdo
Coordenadores 0 7% 93% 3,85% 3,85% 92,31% 17,39% 8,7% 73.91%
il Supervisio 26% 7% 67% 23,53% 5,88% 70,59% 22,22% 5,56% 72,22% Diretoria 0.60 0.56
(o)
Homens >1% Geréncia 0 8% 92% 192% 90,38% 7,69% 0 13,33% 86,67% e e B e
[+
Mulheres 49% Geréncia Lojas 12% 8% 80% 11,45% 496% 83,59% 10,17% 5,08% 84,75%
. . Supervisores 1.00 1.02
S R B Operacional Lojas 51% 6% 43% 48,57% 5,26% 46,18% 46,9% 5,22% 47,88%
. . o
Diretoria 38% Supervisio Lojas 22% 6% 71% 29,64% 4,84% 65,52% 22,73% 6,46% 70,81% Gerentes 0.85 0.84
[
(SR L S0 86% Analistas 25% 6% 70% 2997% 413% 65,89% 28,27% 3,65% 68,09% Gerentes Lojas 104 103
Gerentes 94% Operacional 37% 7% 56% 38,65% 5,52% 55,83% 57,82% 3,63% 38,55%
Analistas 33% Operacional Lojas 1.00 0.97
Supervisores 22% DIVERSIDADE DE EMPREGADOS POR PERCENTUAL DE COLABORADORES Supervisores Lojas 1.06 1.05
GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL GRI 405-1 NEGROS - QUE ENGLOBA
. ~ PARDOS E PRETOS Analistas 0.91 0.91
DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GRI 405-1
GOVERNANCA, POR GENERO GRI405.1 2025 2024 2023 Operacional 093 098
E FAIXA ETARIA H% M% H% M% H% M% 2025 2024 2023
2025 2024 2023 Diretoria 75 25 733 267 909 91 Diretoria 56% 46,7%  2727% Nota: Para o calculo desse indicador, a Companhia considera
todas as unidades operacionais. Foi considerado o més de
N2 % N2 % N¢ % Coordenadores 54 46 53,8 46,2 65,2 34,8 Coordenadores 68% 731% 69,57% dezembro para composicdo da remuneracdo fixa e variavel.
No campo saldrio-base foi considerada a parte fixa recebida
Por género Supervisao 33 67 35,3 64,7 38,9 611 Supervisiao 59% 64,7% 66,67% no més de dezembro; no campo remuneragao,
a parte fixa mais a variavel.
Masculino 10  714% 6 85,7% 6 85,7% Geréncia 63 37 63,5 36,5 62,2 37,8 Geréncia 59% 61,5% 66,67%
Feminino 4 28,6% 1 14,3% 1 14,3% Geréncia Lojas 27 73 23,3 76,7 22,5 77,5 Geréncia Lojas 60% 62,2% 63,14%
Por faixa etaria Operacional Lojas 30 70 291 70,9 30,5 69,5 Operacional Lojas 70% 72,5% 72,59%
Abaixo de 30 anos 1 71% 0 0 0 0 Supervisao Lojas 31 69 30 70 29,2 70,8 Supervisao Lojas 66% 679%  66,03%
Acima de 50 anos 11 78,6% 7 100% 7 100% Analistas 33 67 331 66,9 35,6 64,4 Analistas 60% 638%  66,87%
Entre 30 e 50 anos 2 14,3% 0 0 0 0 Operacional 33 67 32,2 67,8 33,3 68,7 Operacional 70% 73,6% 7211%
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MATERIAIS UTILIZADOS,
DISCRIMINADOS POR

PESO OU VOLUME GRI30T
2025 2024

Materiais renovaveis 0 0
Materiais ndo renovaveis
Bobina térmica 1.229.546 164.384
Sacola 520.819  22.738.400
Isopor 530.712 160.420
Gelo 190.114 486.942
Etiqueta Pricefy 1.063.857  4.700.500
Caixa de papelao 19.038
Sacola biodegradavel - 4.746.500
Total 3.554.086  32.997.146

Nota: os nimeros apresentaram reducdo em relagdo
a 2024, resultado principalmente da campanha de
treinamentos com os colaboradores focada na
diminuicdo dos impactos ambientais gerados pelos
materiais utilizados. Como consequéncia, houve um
aumento significativo na conscientizagdo sobre o uso
adequado desses materiais, além de maior clareza
no discurso de orientagdo ao cliente.

INTRODUCAO
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MATERIAS-PRIMAS OU MATERIAIS
RECICLADOS UTILIZADOS

GRI301-2
2025 2024
Materiais ndo reciclados 0 32.997.146

utilizados

PRODUTOS E SUAS EMBALAGENS

REAPROVEITDAS GRI301-3

2025 2024

Materiais de insumos 3.554.086 32.997.032

CAPTACAO DE AGUA POR
FONTE (MEGALITROS)
GRI 303-3
2025 2024
Agua superficial 0 0
Agua subterranea 0 0
Agua de terceiros 43.223,53 1.257,52

DESCARTE DE AGUA POR
FONTE (MEGALITROS)

RESIDUOS RECUPERADOS POR
TIPO DE RESIDUO (t)

GRI 303-4
2025 2024
Em dgua superficial 0 0
Em agua subterranea 0 0
Em agua de terceiros 43.223,53 1.257,52
CONSUMO DE AGUA POR
FONTE (MEGALITROS)
GRI 303-5
2025 2024
Total 0 0
RESIDUOS GERADOS POR
TIPO DE RESIDUO (t)
GRI 306-3
2025 2024
Residuos Grupo AE 0.0125 0.108
Residuos Grupo B 0.278 0.267
Total 0.291 0.375

GRI 306-4
2025 2024
Residuos Grupo AE 0 0
Residuos Grupo B 0 0
Total 0 0

RESIDUOS DESTINADOS PARA
DISPOSIGAO POR

: GRI 306-5

TIPO DE RESIDUO (t)
2025 2024

Residuos Grupo AE
Incineragdo Sem
recuperacdo de energia 0.012507 0108
Residuos Grupo B
Incineragdo Sem
recuperagdo de energia 0.279 0.267
Total 0.291 0.375
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CONSUMO DE ENERGIA E TAXA DE INTENSIDADE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) (TCO2E) GRI3051 305.2 305.3
ENERGETICA DENTRO ORGANIZACAO
GRI 302-1 | 302-3| SASB HC-DR130a.1 2025 2024 2023
Emissbes de escopo 1, em tCOze ndo renovaveis (GJ) 1.221,36 1.935 2.638,74
2025 2024
Emissdes biogénicas escopo 1 (toneladas) 0,167 0,048 0,19
Consumo de energia de fontes ndo renovaveis (GJ)
Total das emissées de escopo 2 com base na abordagem de 84226 1.0841 583 68
Gasolina (GJ) 9,8 2,74 localizag&o, em tCOze ' B '
. Total das emissdes de escopo 2 com base na escolha de compra,
Diesel (GJ) 127 1,23 em tCO% P P 490,54 816,20 342,05
Consumo de eletricidade (GJ)
Emissdes de escopo 3, em tCOze 327,25 236,88 449,80
Concessionaria (GJ) 38.320,34 53.951,65
Emissbes biogénicas escopo 3 (toneladas) 87.144 28,34 45,85
Energia Renovavel (Usina
Fotovoltaica e Biomassa) 27.476,21 17.707.97
Total 65.796,55 71.663,64
Intensidade Energética 0,900 11 Nota escopo 1: Inclui os gases COz, CHa4, N2O e HFC.

Nota escopo 2: Inclui o COa.
Nota escopo 3: contempla transporte e distribui¢cdo upstream. Inclui os gases CO>, CHs, N2O.

Nota 1: metodologia do inventario de emissdes GHG Protocol.
Nota: abordagem utilizada de controle operacional.

Nota 2: para o célculo da intensidade foi considerada como denominador
o m? de area Gtil de loja ( 65.367,58, em 2024 e em 2025 73.112,46).
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

DECLARACAO DE USO A Rede d1000 relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025
GRI 1 USADO GRI 1 Fundamentos 2021 NORMA SETORIAL
GRI APLICAVEL Nio se aplica
GRI STANDART CONTEUDO PAGINA OMISSAO
Requisito Motivo Explicagao
GRI 2: Contetdos Gerais 2021 2-1 Detalhes da organizacdo 09
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacdo 05
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 05
2-4 Reformulacdes de informacdes 05
2-5 Verificagdo externa 05
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negécios 09, 10,11, 71
2-7 Empregados 09,76
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 09,76
2-9 Estrutura de governancga e sua composicao 59
2-10 Nomeagdo e selecdo para o mais alto érgdo de governanca 61
2-11 Presidente do mais alto érgdo de governanca 60
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga na supervisdo da gestdo dos impactos 59
2-13 Delegagdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 59
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca no relato de sustentabilidade 17,59

2-15 Conflitos de interesse 64
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GRI STANDART CONTEUDO PAGINA OMISSAO
Requisito Motivo Explicagdo
GRI 2: Contetdos Gerais 2021 2-16 Comunicacdo de preocupagdes cruciais 65
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanca 62
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de governanca 62
2-19 Politicas de remuneracao 31
2-20 Processo para determinacdo da remuneracdo 31
2-21 Proporgdo da remuneracdo total anual 31

2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel -

2-23 Compromissos de politica 23, 63, 64, 67
2-24 Incorporacdo de compromissos de politica 23, 64, 67
2-25 Processos para reparar impactos negativos 63, 65
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de preocupacdes 63

Em 2025, a Rede d1000 n&o registrou casos significativos de ndo conformidade com leis e regulamentos, sendo

2-27 Conformidade com leis e regulamentos considerado significativo os que excedam 1% do Patriménio Liquido de Varejo.

2-28 Participagdo em associagdes 09

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 25

A Rede d1000 informa que 100% de sua forca de trabalho esta coberta por acordos de negociagdo coletiva. Essa
analise exclui estagiarios, aprendizes e profissionais contratados como pessoa juridica (PJ).

2-30 Acordos de negociagdo coletiva
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-1 Processo de definicdo de temas materiais 17

3-2 Lista de temas materiais 17,18

Tema Material: Gestdo do capital humano, com diversidade, equidade & inclusdo

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo do tema material 29
GRI 401: Emprego 2016 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 27,31,77
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios 31,32
401-3 Licenga-maternidade/paternidade 78
GRI 402: Relagbes de Trabalho 2016 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancas operacionais 27
GRI 404: Capacitagdo e Educagdo 2016 404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 29,78
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicdo de carreira 29
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GRI STANDART CONTEUDO PAGINA OMISSAO
Requisito Motivo Explicagdo
GRI 404: Capacitacdo e Educacdo 2016 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliages regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira 27,29
GRI 410: Praticas de Seguranca 2016 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos 33, 65
GRI 405: Diversidade e Igualdade de 405-1 Diversidade em 6rgdos de governanca e empregados 33,79
Oportunidades 2016
405-2 Proporcdo entre o saldrio-base e a remuneracéo recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens 31,79
GRI 406: Nao Discriminagdo 2016 406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 33
Tema Relevante: Satde, seguranca e qualidade de vida no trabalho
GRI 403: Satde e Seguranca 403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho 36
do Trabalho 2018
403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigacdo de incidentes 36
403-3 Servicos de saude do trabalho 36,78
403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos trabalhadores referentes a salide e seguranca do 36
trabalho
403-5 Capacitagdo de trabalhadores em satide e seguranga do trabalho 36
403-6 Promocgéo da saude do trabalhador 36
403-,7 F’reveng&o e mitigagdo de impactos de salide e seguranga do trabalho diretamente vinculados com relagdes de 36,78
negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho 36
403-9 Acidentes de trabalho 36,78
403-10 Doencas profissionais 36
Tema Material: Gestdo e relacionamento com o cliente
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo do tema material 14, 41
Tema Material: Relacionamento e desenvolvimento das comunidades locais
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo do tema material 48
GRI 201: Desempenho Econémico 2010 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 57,58

GRI 202: Presenca no Mercado 2016

202-1 Proporgéo entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com discriminacdo por género

- Nao se aplica.

Os colaboradores recebem no minimo o valor do
salario minimo nacional. A excegdo sao colaboradores
com jornada parcial, pois o valor pago de salario é
proporcional as horas trabalhadas.
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GRI STANDART

GRI 202: Presenca no Mercado 2016

GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos
2016

GRI 204: Praticas de Compras 2016

GRI 413: Comunidades Locais 2016

Tema Relevante: Gestdo de recursos naturais

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Agua e Efluentes 2018

GOVERNANCA (1N \T:!

local

INTRODUCAO REDEd1000 FUTURO PESSOAS AMBIENTAL
CONTEUDO PAGINA OMISSAO
Requisito Motivo

202-2 Proporcdo de membros da diretoria contratados na comunidade local 48
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 48
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 48
204-1 Proporgdo de gastos com fornecedores locais 48
413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdo de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade 48
413-2 Operagbes com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas comunidades locais 48
302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 53, 81

53, 81

302-3 Intensidade energética

302-4 Redugdo do consumo de energia

303-1 Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado
303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de agua
303-3 Captagdo de agua

303-4 Descarte de agua

303-5 Consumo de agua

Tema Relevante: Combate as mudangas climaticas/emissées

GRI 305: Emissoes 2016

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)
305-2 Emissées indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do de energia

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)

Tema Material: Gestao de residuos e logistica reversa

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 306: Residuos 2020

3-3 Gestdo do tema material
306-1 Geracdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos
306-2 Gestédo de impactos significativos relacionados a residuos

306-3 Residuos gerados

Reducéo de 1.628,63MWh
em relacdo a 2024

53
53
80
80

80

81
81

81

55
55
55

80

&

Explicacdo
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GRI STANDART

GRI 306: Residuos 2020

GRI 301: Materiais 2016

Tema Material: Etica, compliance, privacidade e seguranca de dados

INTRODUCAO REDEd1000 FUTURO PESSOAS AMBIENTAL GOVERNANCA (e dfRT.\ @
CONTEUDO PAGINA OMISSAO
Requisito Motivo Explicagdo

306-4 Residuos ndo destinados para disposicao final 80
306-5 Residuos destinados para disposi¢ao final 80
301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 55,80
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 80
301-3 Produtos e suas embalagens reaproveitadas 80

63

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo do tema material

GRI 205: Combate a corrupgdo 2016 205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgédo

205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas

GRI 206: Concorréncia desleal 2016 206-1 A¢bes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio

GRI 418: Privacidade do cliente 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda de dados de clientes

Tema Material: Gestdo de relacionamento com a cadeia de suprimentos

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo do tema material
GRI 407: Liberdade Sindical Negocia¢do

Coletiva 2016 407-1 Operagdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociacao coletiva pode estar em risco

GRI 408: Trabalho Infantil 2016 408-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

GRI 409: Trabalho Forgado ou Anélogo ao 409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo
Escravo 2016
33:214: Avaliaggo Social de Fornecedores 414-1 - Novos Fornecedores Selecionados com Base em Critérios Sociaise

414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas

O treinamento sobre o Cédigo de Conduta Etica e a Lei Anticorrupcio integra as trilhas obrigatérias de capacitacio
para todos os colaboradores. Até o final de 2025, 525 colaboradores, ja haviam recebido o contetdo. O treinamento
alcangou equipes de diferentes areas, como operagdes de loja, marketing, supply chain, comercial, financeiro,
recursos humanos e logistica, distribuidas nas regides Sudeste e Centro-Oeste.

O Conselho de Administragdo, o Conselho Fiscal, a Diretoria Estatutaria e o Comité de Auditoria Estatutério aprova a
Politica e ja foi treinado para esse risco

63

N&o houve registro de
acdes judiciais no ano
de reporte em relagdo a
ética nos negdcios.

67
71
71
71
71

71

71
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GRI STANDART CONTEUDO PAGINA OMISSAO
Requisito Motivo Explicagdo

GRI 308: Avaliagdo Ambiental de 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 7
Fornecedores 2016

308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas 7
Tema Material: Inovacio e tecnologia
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestio do tema material 69
Tema Material: Gestdo de riscos e crise
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestio do tema material 72
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SUMARIO DE CONTEUDO SASB

1. Energia total consumida;
Gestdo de energia HC-DR-130a.1 2. Porcentagem de eletricidade do grid; e p.81
3. Porcentagem de energia renovavel

HC-DR-230a.1 Descricdo de politicas e praticas para proteger os registros de dados pessoais de satide dos clientes e outros dados pessoais p.67

1. Numero de violagdes de dados,
Seguranga e privacidade de dados HC-DR-230a.2 2. Porcentagem envolvendo (a) apenas dados pessoais e (b) dados pessoais de satde, p.67

3. Numero de clientes afetados em cada categoria, (a) apenas dados pessoais e (b) dados pessoais de satude 1
HC-DR-230a.3 Valor total de perdas monetarias como resultado de processos legais associados a seguranca e privacidade de dados 2 p.67
HC-DR-250a.1 Descricdo dos esforcos para reduzir a ocorréncia de medicamentos "comprometidos” na cadeia de suprimentos p.71

Integridade da cadeia de fornecimento de medicamentos 1. Ntmero de recalls de medicamentos emitidos;

HC-DR-250a.2 2. Total de unidades recolhidas; e p.71

3. Porcentagem para produtos de marca propria
Gestdo de substancias controladas HC-DR-260a.2 Valor total de perdas monetarias resultantes de processos judiciais associados a substancias controladas 3 p.47
HC-DR-260b.1 Taxa de adesdo ao primeiro preenchimento Dados nédo disponiveis p.47
Resultados de saude do paciente

HC-DR-260b.2 Descricdo de politicas e praticas para evitar erros de dispensagdo de prescri¢des p.47

HC-DR-260b.3 Valor total de perdas monetarias como resultado de procedimentos legais associados a erros de dispensacdo de prescricdes Dados ndo disponiveis p.47
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CREDITOS

ESG
DIRETORIA
Deborah Birmarcker

GESTAO DO PROJETO
Isabella Antunes

EQUIPE
Carlos Eduardo Machado
Dafne Uderman

COMUNICACAO INSTITUCIONAL
DIRETORIA
Ana Candida Fonseca

o
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GERENCIA
Méarcio Alves

EQUIPE
Beatriz Nunes
Layane Coelho
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