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O Grupo Profarma, consciente do papel fundamental de protagonismo que
vem sendo exigido das companhias nos novos tempos, segue atento
as diretrizes que buscam uma sociedademais justa e igualitaria.

A sustentabilidade de recursos e de relacionamentos é como cuidamos do
futuro e focar no futuro é dizer que cada vez mais iremos incorporar aos Nossos
modelos de negbdcios um tema transversal e de grande importancia como a
agenda ESG (Enviromental/ Social/ Governance), que ird abrirum leque de
novas oportunidades e sera importante estratégia de nossos negbcios.

Nossas praticas de governanga corporativa serao a base para que a agenda
avance. Precisaremos de regras claras, para que todos sigamos alinhados aos
principios éticos, de igualdade, de equidade, de transparéncia e de inclusao.

Nosso Codigo de Conduta Etica passou por uma atualizagéo dada a velocidade
das relacdes no mundo globalizado em que vivemos. Reafirmamos neste
documento nosso compromisso com a ética e o profissionalismo, e 0 nosso
propdsito de entregar salde.

VALE PARA MIM. VALE PARA VOCE. VALE PARA TODOS.
Conto com o seu comprometimento de leitura.

volta pro inicio >>



ETICA COMECA SEMPRE DE DENTRO PRAFORA. | Missao, Visao
e Manifesto

volta pro inicio >>
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NOVOS TEMPOS, NOVOS SIGNIFICADOS PARA Nossos
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AGIMOS COM
VERDADEE
INTEGRIDADE.

| Encaro a realidade de frente, sem mentiras.

| Tenho humildade e agilidade para
reconhecer o erro e focar na solugao.
| Expresso com honestidade meu
posicionamento.

| Estimulo préticas que desencorajam
agendas ocultas.

| Tenho transparéncia e ética nas relagoes

com os colaboradores, clientes
e fornecedores.

| Escuto com abertura e empatia.

| Sou exemplo de relagdes e conversas
transparentes.

| Estimulo um ambiente favoravel para
adiversidade de ideias.

| Ajo de acordo com as diretrizes
da Companhia.

| Sou ético no uso dos recursos
da organizagao.

SOMOS
INCONFORMADOS
POR NATUREZA.

| Demonstro disposi¢ao para mudanga.

| Ajo de modo adaptével diante dos desafios,
sem resisténcia.

| Mantenho olhar permanente para o
que pode melhorar em nosso trabalho.

| Tenho postura questionadora para
garantir que fagamos mais e melhor.

| Foco a solugdo e nao ajustificativa ou
o culpado.

| Busco superar metas além do esperado.

| Demonstro atitude de aprendizagem constante.

| Celebro as conquistas para inspirar
nossa mobilizagdo por mais desafios.

| Expresso equilibrio emocional diante
das mudangas.

| Sou colaborativo com meus colegas
para enfrentar nossos desafios.

Nossos
Valores

FOCAMOS NA
SATISFAGAO
DE PARCEIROS
ECLIENTES

| Trago as necessidades dos parceiros e clientes
COMO norte para Nossas iniciativas.

| Cumpro o combinado. Havendo imprevistos,
sou transparente na renegociagao.

| Tenho senso de urgéncia e agilidade na execugao.

| Mantenho-me atualizado em relagéo aos desafios
e tendéncias do nosso negdcio e do mercado.

| Asseguro objetividade e simplicidade na execugao
dos processos da Companhia.

| Sou proativo na solugao de problemas.

| Proponho mudangas em processos que hao atendem
as expectativas de nossos parceiros e clientes.

| Promovo debates construtivos na busca pela melhor solugao.
| Estimulo a colaboragdo dentro e fora da minha area para
aumentar a eficiéncia e qualidade das nossas solugdes.

| Meu trabalho fortalece a ideia de que entregas excepcionais
passam por construgdo conjunta.



VALORIZAMOS
QUEMFAZA
DIFERENGA.

| Acapacidade do NOS é superior & capacidade do EU.
Fagco com o time e confio na entrega de cada um.

| Desafio-me constantemente na entrega
por mais resultados.

| Busco formas criativas e eficazes para entregar
o resultado.

| Planejo a entrega de resultados de forma consistente.

| Reconhego as entregas de qualidade dos meus
colegas e times.

| Contribuo para enfrentar nossos problemas e
executar solugdes ageis.

| Vibro e celebro com pequenas e grandes conquistas.
| Demonstro abertura a novas ideias e solugdes.

| Promovo a interagao e cooperagao entre pessoas

de diferentes areas.

| Feedback faz parte do nosso dia a dia. Estimulamos
conversas entre gestores, times e pares para alavancar
resultados e aprimorar o ambiente de trabalho.

Nossos
Valores

SOMOS
INCANSAVEIS
NA BUSCA PELA
EXCELENCIA.

| Persigo padrdes de alta qualidade em
meu trabalho.

| Aprendo com os erros e corrijo rapidamente.

| Removo obstéaculos e burocracias visando
mais agilidade.

| Administro as prioridades e mobilizo recursos
adequados para garantir uma acao rapida e eficaz.

| Busco incansavelmente superar as metas.

| Contribuo para o trabalho em equipe para
melhoria continua.

| Ajo para que a comunicagao flua com rapidez

e clareza entre todos.

| Demonstro flexibilidade para mudar de opinido,
quando necessario.

| Trabalho com zelo e responsabilidade na gestéo
de custos e despesas.

| Incentivo a participagao de todo o time na
evolugdo continua de processos.



MAIS DO QUE OFERECER ASSISTENCIA,

E PRECISO AGIR, AMPLIANDO

OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO
EINFLUENCIANDO O MUNDO ANOSSAVOLTA. Instituto &

O Grupo Profarma vem desenvolvendo a¢des de responsabilidade
social ha 15 anos, focado em agdes que buscam minimizar os impactos
da desigualdade social, com um olhar mais atento sobre criangas

e adolescentes em vulnerabilidade social.

Entre as agoes do Instituto Profarma, destacam-se
as seguintes Campanhas:

L)
PROFARMA

Atualmente, apoia o UNICEF, Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia,
reconhecido pela promog¢ao dos direitos da crianga e do adolescente,
desenvolvendo projetos nas areas de salide, educagao e saneamento
basico, atendendo a mais de 1.900 municipios no Brasil e impactando
mais de 25 milhdes de criangas e adolescentes.

No ano de 2021, foi conferido ao Instituto Profarma o selo Empresa Amiga
da Crianga concedido pela Fundagao Abring reconhecida pela promogao
dos direitos das criangas e adolescente, no desenvolvimento de projetos
contra todas as formas de violéncia e o trabalho infantil. O Selo é concedido
para empresas que cumprem trés compromissos:

Nao explorar o trabalho infantil e nao permitir na sua cadeia
produtiva; promover a formagao profissional e acesso ao emprego
protegido para adolescentes; realizar agdes sociais em beneficio
de criangas e adolescentes.

volta pro inicio >>



VALE PRA TODOS.

As orientagdes e diretivas expressas
neste “Codigo de Conduta Etica” sdo
mandatdrias para os colaboradores
do Grupo Profarma, incluindo-se,
portanto, membros do conselho

de administragdo, membros do
conselho fiscal, membros de Comités,
presidente, vice-presidente, diretores,
colaboradores, estagiérios, prestadores
de servicos, fornecedores, parceiros,
clientes e qualquer outra pessoa
agindo em nome do Grupo Profarma.

Areputagao e aimagem positivas do
Grupo Profarma sdo um patrimonio

de seus acionistas, administradores

e colaboradores, e fruto direto do
comportamento e do compromisso de
todos com os principios estabelecidos
neste Cédigo de Conduta Etica.

Atuar em desacordo com qualquer
item deste Cédigo de Conduta Etica
sujeitara quem assim proceder as
medidas disciplinares cabiveis.



1 Principios
Fundamentais




O CODIGO DEETICAEUMPACTO
COMPARTILHADO POR UM TIME
QUE SONHA E REALIZA JUNTO.

Respeitar avida, cuidando do
bem-estar no trabalho, dasaiide eda
seguranga das pessoas, promovendo
a acessibilidade e a manutengao das
instalagdes, assim como a exceléncia
dos seus processos.

Adotar as boas praticas de responsabilidade
social e de sustentabilidade em nossas
atividades e com todos os envolvidos ha nossa
cadeia de suprimentos, com o objetivo de
oferecer produtos e servigos alinhados aos mais
elevados padrées éticos aos consumidores.

Contribuir para o desenvolvimento de criangas
e adolescentes, auxiliando no combate ao
trabalho infantil, violéncia e fragilidades sociais.

Observar as préticas de boa governanga
corporativa e compliance, tangenciadas por
uma comunicagao clara e objetiva.

Oferecer um ambiente de trabalho com
oportunidades iguais, onde os colaboradores
sejam tratados com justiga, dignidade e respeito,
em conformidade com as politicas de Cultura,
Gente & Gestao do Grupo.

Alcangar seus objetivos empresariais com
responsabilidade, atuando de forma consciente
nos ambitos socioecondmico e ambiental;
contribuir para o desenvolvimento das
comunidades em que atua, incentivando a
participacdo em acdes voluntarias, inclusive
através do Instituto Profarma; promover o
exercicio da cidadania, a preservacdo do meio
ambiente e a protegao da biodiversidade.

Principios
Fundamentais

Observar e respeitar leis, decretos, normas, determinagdes e orientagdes
vigentes, emanadas pelos poderes constituidos e érgaos reguladores,
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), Bolsa de Valores e segmentos
especiais em que as agdes das Companhias estejam listadas para
negociagao, cabendo a seus respectivos controladores e administradores,
corpo executivo e area de Relagdes com Investidores zelar pela
transparéncia no relacionamento com os acionistas atuais e potenciais,

e prové-los, no momento devido, de informagdes claras, exatas

€ equitativas.

Estabelecer relagdes comerciais com fornecedores integros e aderentes
aos principios da Companhia, em suas operagdes e praticas contratuais,
sem privilégios ou discriminagao de qualquer natureza, respeitando a
confidencialidade das informagdes manuseadas no decorrer da execugao
dos servicos e no fornecimento de materiais ao Grupo Profarma.

Atuar conforme nossa Cultura Viva, enquanto representante
do Grupo Profarma perante a sociedade.

volta pro inicio >>
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A CADADIA, UMAVERSAO MELHOR

DE NOS MESMOS.

2.1ENERGIAPOSITIVA

De acordo com os
comportamentos ligados aos
nossos valores, definidos em
nossa Cultura Viva, mantendo
uma atitude positiva, de respeito
mutuo, ética, zelosa, imparcial,
honesta, transparente e cordial
na relagao com os demais
colaboradores, acionistas,
clientes, fornecedores e
prestadores de servigo.

NOSSO PATRIMONIO

Preservar o patrimoénio do Grupo Profarma

em suas variadas representagcdes, como
imagem, marcas, reputagao, instalagdes fisicas,
equipamentos (celulares, laptops, tablets,
maquinas alocadas nas linhas de produgao etc.)
e materiais que lhes forem confiados, evitando
desperdicios, despesas e custos desnecessarios.

ELEN

Cumprir as premissas estabelecidas na Lei Geral de Protegao de Dados
- LGPD (Lei n®13.709/2018) e neste Cédigo de Conduta Etica, ao realizar
postagens em redes sociais, incluindo mensagens celebrativas ou que
reflitam o orgulho de pertencer ao Grupo Profarma.

REGISTRAR E PRECISO

Comunicar ao Comité de Etica imediatamente, registrando formalmente
por e-mail, todas as descobertas, desenvolvimentos, melhorias e invengdes,
quer sejam ou ndo patentedveis. Todos os administradores, diretores

e colaboradores devem atribuir tais descobertas, desenvolvimentos
einvengdes ao Grupo Profarma.

TOP SECRET

Manter a confidencialidade de qualquer informagéo recebida no exercicio
de sua funcao, independentemente da forma de recebimento (verbal, fisica
ou por meios digitais), bem como aplicar as premissas estabelecidas pelas
Politicas internas de seguranca da informagéo e da Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD (Lei n®13.709/2018).

ATIVIDADE PARALELA

Comunicar e obter anuéncia do Comité de Etica para o exercicio de
qualquer atividade remunerada paralela a desempenhada no Grupo
Profarma em seu tempo livre, sem interferéncia ou prejuizo dos deveres
assumidos com as Companbhias.

SAUDEE SEGURANGCA

Desempenhar suas atividades em conformidade
com as politicas de salide e seguranga do
trabalho definidas em procedimentos internos.

NEGOCIOS APARTE

Garantir sempre que as relagdes pessoais nao
afetem o desempenho da fungéo e o ambiente
de trabalho.

RELACIONAMENTO AFETIVO

Comunicar ao Comité de Etica caso tenha
relacionamento afetivo com outro colaborador
do Grupo Profarma. Embora a relacdo de
parentesco e o relacionamento afetivo sejam
permitidos nas Companhias, nao deve haver
qualquer nivel de subordinagao hierarquica entre
as partes ou influéncia na gestao e nos processos.



ANTICORRUPGAO

Agirem conformidade com a Politica
Anticorrupgao do Grupo Profarma, as respectivas
Politicas de Negociagdo de Valores Mobilirios

e demais Politicas das Companhias, observando,
ainda, as leis antissuborno e anticorrupgao
vigentes, como, por exemplo, a Lein®12.846/2013
- Lei Anticorrupgao Brasileira e o FCPA -

Lei Anticorrupgao Americana.

COOPERAGAO

Cooperar plenamente com todas as solicitagdes
do governo a fim de assegurar que todas
asfiscalizagbes e investigacdes sejam tratadas
de forma coordenada e eficiente.

SOLICITAGAO DO GOVERNO

Todos os pedidos governamentais de
informagao, bem como o cumprimento de
intimagdes e mandados devem ser comunicados
imediatamente a diretoria juridica para o

devido tratamento e acompanhamento

junto aos envolvidos.

POSTURA PROFISSIONAL

Assegurar uma postura profissional adequada ao
ambiente de trabalho, atentando-se a forma
de se vestir, falar, escrever e de se comportar.

IMAGEM PRESERVADA

Garantir que filmagem, fotografia ou qualquer
imagem dos ambientes internos com
informagdes sensiveis, das empresas do Grupo
Profarma, ndo sejam compartilhadas em
comunicagdes externas e internas, ressalvadas
as comunicagdes institucionais.

Informagdes sensiveis sdo as categorizadas
como estratégicas para a Companhia, tais como
conteldo confidencial do Grupo Profarma, fotos
da produgao, recordes de produgao/vendas,
metas alcangadas, informacgdes sobre clientes

e informacgdes pessoais.

Em caso de dlvidas quanto ao que se deve ou
ndo divulgar em redes sociais, tais como fotos
e/ou videos das instalagdes do Grupo Profarma,
consulte o Comité de Etica.

DENUNCIAS / AUDITORIAS

Cooperar com a investigacao de denlncias

ou auditorias, sejam elas realizadas internamente
ou por uma empresa contratada. As dendncias
sao tratadas de forma absolutamente sigilosa.

DIVERSIDADE

Respeitar as vérias formas de manifestacédo
cultural, social e étnica que contribuem para
pluralidade do nosso pais e do Grupo Profarma.

2 | Condutas

FALAS QUE NAO NOS REPRESENTAM

Esperadas

Evitar o uso das expressdes descritas na segao “Palavras e expressdes que
nao devem fazer parte do nosso vocabulario” em nossa comunicagéo diaria
com pares, subordinados e superiores.

QUE "PRESENTE" E ESSE?

Comunicarimediatamente ao diretor responséavel o recebimento de
qualquer presente ou beneficio (viagem, convite para entretenimento,
jantares, entre outros) proveniente de fornecedor ou parceiro de negdcios,
em fungdo da atividade exercida no Grupo Profarma, para que seja tratado
de acordo com as premissas a seguir:

Até R$300,00
(trezentos reais)

| Diretor definira se o
presente ou beneficio
permanecera com

o colaborador ou se
devera ser sorteado
entre os membros
daareaoudetodaa
Unidade de Negécio;

Entre R$ 300,01
(trezentos reais
eumcentavo) e
R$ 600,00
(seiscentos reais)

| Diretor devera optar
entre arealizagdo de
sorteio interno na area
ou uso em campanha
motivacional interna;

Acima de R$ 600,00
(seiscentos reais)

| Diretor devera
comunicar ao
Comité de Etica para
que, em conjunto,
definam o destino
final do beneficio,
observando, ainda,
as leis antissuborno
e anticorrupgao
vigentes, como,

por exemplo,
alein®12.846/2013
- Lei Anticorrupgao
Brasileirae o FCPA
- Leianticorrupgéo
americana.



C Condutas
Intoleraveis




ANTES DE AGIR, PERGUNTE-SE: ESTOU

FORTALECENDO A REPUTAGAO DO GRUPO?

3.1PADROES ETICOS

Cultivar relagdes comerciais

com empresas e individuos que
comprovadamente nao observem os
padrées éticos do Grupo Profarma

e as leis vigentes.

3.2INTERESSES PESSOAIS

Permitir que interesses pessoais influenciem
naimparcialidade necessaria no desempenho
das atividades e na relagdo com pessoas ou
empresas que mantenham ou possam vir

a estabelecer relagdo comercial com o

Grupo Profarma.

3.3VIOLENCIA

Participar, direta ou indiretamente, de relagao
comercial com terceiros que pratiquem ou
que tenham sido punidos por praticar violéncia
contra criangas e adolescentes, bem como
que utilizem mao-de-obra escrava ou infantil

3.4 ALCOOLE DROGAS

Apresentar-se embriagado ou sob o efeito de qualquer droga ilicita ou
portando qualquer tipo de arma durante a jornada de trabalho ou a servigo
do Grupo Profarma.

3.5 ASSEDIO

Praticar qualquer tipo de favorecimento, constrangimento, repressao,
intimidagéo, difamagao, callnia, injlria, assédio moral ou sexual,
ou violéncia, independentemente da posicao hierarquica do colaborador.

3.6 DISCRIMINAGAO

Discriminar ou ter qualquer tipo de conduta preconceituosa quanto
aetnia, cor, género, orientacdo sexual, religido, pessoas com deficiéncia,
classe social, origem, nacionalidade ou idade.

3.7 BENEFICIOS

Praticar quaisquer atos que beneficiem terceiros com quem tenha
relacionamento pessoal ou qualquer grau de parentesco.

3 | Condutas

Intoleraveis

3.8 DIVULGAQI\O INDEVIDA

Pronunciar-se em nome do Grupo Profarma,
bem como divulgar informagdes sensiveis
ouimagens internas de suas respectivas
instalagdes (Ex: CDs, retaguarda de lojas

e area de expedicdo, imagens de circuito
fechado de seguranga, servidores,
infraestrutura de Tl, murais da area de
Cultura, Gente & Gestdo), recordes
alcangados, dados de clientes e dados
pessoais de colaboradores nas redes sociais
ou em qualquer outro meio de comunicagao
externo sem prévia e expressa autorizagdo do
Comité de Etica e da Diretoria de Marketing e
Comunicagéo Institucional da Companhia.

volta pro inicio >>
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3.9 REDES SOCIAIS PARTICULARES

Associar-se a marca do Grupo Profarma em redes sociais particulares,
observando-se os itens a seguir:

A Companhia ndo se responsabiliza por opinides de seus colaboradores
expressas em seus perfis particulares de redes sociais. No entanto,
considera intoleraveis comentarios e/ou posicionamentos contra a
dignidade da pessoa humana ou direitos humanos;

As empresas do Grupo Profarma, se mencionadas em redes sociais,
tém o direito legal de analisar o conteldo e reivindicar a publicacdo de
posicionamento ou resposta, caso considerem necessario e/ou relevante;

A publicagéo de qualquer informacéo ndo autorizada do Grupo Profarma é
passivel de medida disciplinar.

3.10 FAVORECIMENTO

Praticar qualquer ato de favorecimento a terceiros, especialmente
vinculados a entidades governamentais direta ou indiretamente em
violagdo as leis nacionais e internacionais sobre este tema, tais como a
Lein®12.846/2013 - Lei Anticorrupgao Brasileira, a FCPA - Lei anticorrupgao
americana e a, e outras que proibam oferecer, pagar, solicitar ou aceitar
subornos, comissdes ou gratificagdes improprias de qualquer natureza.

3.11 BENS COMERCIAIS E LEGAIS

Divulgar informagdes do Grupo Profarma ou de seus colaboradores por
e-mail, aplicativos de mensagens, redes sociais ou quaisquer outros meios,
mesmo de maneira informal, para beneficio proprio ou de terceiros, ou,
ainda, em detrimento de terceiros. A evasdo de qualquer informagéo ndo
autorizada é passivel de medida disciplinar.

Condutas
Intoleraveis

E importante ressaltar que: todos os arquivos

e dados criados, recebidos ou armazenados
nos sistemas do Grupo Profarma, quer seja por
e-mail, rede, celular corporativo, midias méveis
e outros meios sao de propriedade do Grupo
Profarma e constituem bens comerciais e legais
daempresa;

O e-mail corporativo e qualquer equipamento
de propriedade do Grupo Profarma

(ex.: desktops [laptops, celulares, tablets,
midias removiveis, entre outros) poderao

ser monitorados.

3.12INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

Beneficiar-se de informagdes privilegiadas,
recebidas em fungao de suas atividades
profissionais, para venda ou compra de
agdes, diretamente ou porintermédio de
terceiros, ou para orientagao de compra ou
venda. Acompra e venda de agdes, assim
como seus aconselhamentos, devem

ocorrer em consonancia com os principios

de equidade, sempre de acordo com as
Politicas de Negociagao de Valores Mobiliarios
das Companhias por meio de utilizagdo de
informagdes disponiveis para todo e qualquer
publico, nunca com utilizagdo de informagdes
privilegiadas ou ndo, divulgadas amplamente,
conforme exigéncia legal.

volta pro inicio >>
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3.13VIOLAGAO DAS LEIS

Aviolagao das leis sobre utilizagao de
informacgdes sigilosas para compra e venda

de agdes é crime contra o mercado de capitais
e sujeita os infratores a agdes disciplinares,

noticia-crime, agdes de responsabilidade e prisao.

3.14 ADULTERAGAO

Adulterar registros e/ou documentos e sistemas
que possam produzir distorgdes em demonstra-
¢des financeiras ou relatérios gerenciais ou criar
registros corporativos imprecisos.

3.15 FAKE NEWS

Elaborar e/ou divulgar noticias falsas a respeito
do Grupo Profarma e de seus colaboradores.

3.16 INFORMAGOES ESTRATEGICAS

Fornecer informagdes sobre os planos
estratégicos do Grupo Profarma para
concorrentes, fornecedores, clientes ou,
ainda, terceiros sem qualquer finalidade
essencial aos negdcios do Grupo Profarma.

3.177 CONTEUDO INAPROPRIADO

Acessar, compartilhar, visualizar e/ou
armazenar mensagens com contelidos
pejorativos, pornograficos ou que ndo estejam
de acordo com a secdo 2.5 deste Codigo de
Conduta Etica por meio de sistemas, redes de
conexao, com ou sem fio, computadores ou

outros dispositivos pertencentes as Companhias.

3.18 COMERCIALIZAGAO INTERNA

Comercializar produtos e servigos de qualquer
natureza nos ambientes internos das empresas
do Grupo Profarma, salvo quando autorizado
formalmente pela area de Cultura, Gente

& Gestdo e desde que ndo esteja em conflito
com o horario de expediente da unidade, ndo
comprometa o desempenho das atividades
laborais e ndo compreenda produtos e servigos
referentes ao mesmo segmento de atuagao

do Grupo Profarma.

3.19 DIFAMAGAO

Fazer ou compartilhar comentarios difamatérios
arespeito dos parceiros ou concorrentes do
Grupo Profarma.

Condutas
Intoleraveis

3 |

3.20 RELAGOES COM PRATICAS ABSURDAS

Manter relagdes comerciais com fornecedores, prestadores de servigo e/
ou clientes que se utilizem de trabalho escravo ou mao de obra infantil, ou
realizem trafico de pessoas, assim como beneficiem-se diretamente das
praticas mencionadas.

3.21 EQUIPAMENTOS PARTICULARES

Utilizar equipamentos pessoais (como, por exemplo, notebooks e tablets)
para o desenvolvimento de atividades relacionadas ao Grupo Profarma,
assim como copiar ou armazenar arquivos e/ou documentos digitais em
equipamentos pessoais, como por exemplo, notebooks e tablets, HDs
externos, pendrives ou similares.

3.22 INFORMAGOES PESSOAIS SEM FINALIDADE

Divulgar para terceiros e para os préprios colaboradores do Grupo Profarma,
sem qualquer finalidade essencial aos negdcios do Grupo, informagdes
pessoais/sensiveis, cadastrais, médicas e/ou financeiras de colaboradores,
clientes e pacientes, em violagdo a legislagéo vigente, incluindo a Lei n®
13.709/2018 - Lei Geral de Protegao de Dados.

3.23 OMISSAO

Ter conhecimento de violagdes a este Cédigo de Conduta Etica e as
politicas internas das Companhias e ndo as denunciar pelos meios oficiais
previstos na segao “Canais de Denuncia” deste Cédigo de Conduta Etica.

volta pro inicio >>
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3.24 NEGOCIAGAO VANTAJOSA

Negociar com clientes, parceiros, fornecedores,
prestadores de servigo, concorrentes e
colaboradores oferecendo ou aceitando
vantagem indevida, ou por meio de manipulagao,
ocultagao, apresentacao enganosa de fatos,
abuso de informagao privilegiada ou qualquer
outra pratica comercial intencionalmente
injusta, inclusive, para obtengéo de beneficios
préprios ou para terceiros.

3.25 FRAUDES E ESQUEMAS

Praticar fraude, esquemailicito ou de ma-fé
para obtengao de ganhos pessoais em favor de
terceiros, nas suas mais diversas formas, que
se constituam em, entre outras, apropriagao
indébita de ativos, pratica de desfalque de
qualquer natureza e valor, falsificagdo de
registros ou de demonstragdes financeiras e
manipulagdo e comunicagao nao autorizada
de transagdes contébeis. Além de constituir
uma violagéo a este Cédigo de Conduta Etica,
a préatica de fraude é crime e sujeita o infrator
aagdes disciplinares rigorosas, além de
responsabilizagao civil e criminal.

3 | Condutas
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Intoleraveis

volta pro inicio >>

3.26 DOAGOES EM DINHEIRO

Receber doagdes em dinheiro ouem
desacordo com o disposto no item 2.17
do presente Codigo de Conduta Etica.

3.27 ATIVIDADES NA
CONCORRENCIA

Exercer atividade profissional paralela a

executada na Companhia em organizagdes

que atuem ou prestem servigos Nos Mesmos
segmentos de mercado em que as empresas 119
do Grupo Profarma.

3.28 DESRESPEITO

Tratar colaborador, parceiro, cliente ou qualquer
pessoa que tenha relagdo com o Grupo
Profarma de maneira desrespeitosa, com uso

de palavras e expressdes preconceituosas com
referéncia a sua origem, raca, religido, orientagéo
sexual, identidade de género, cor, condigao fisica
e/ou qualquer caracteristica que a torne Unica.



4

Infragoes e
Penalidades

4.1INFRAGOES

As infragdes as regras previstas neste Codigo de
Conduta Etica poderao resultar nas seguintes
acoes disciplinares:

(i) adverténcia;

(i) suspensao; ou

(i) desligamento do colaborador; ou
(iv) encerramento da relagdo contratual

existente com a Companhia, sem prejuizo das
medidas judiciais cabiveis.

4.2 PENALIDADES

Cabera ao Comité de Etica a definigio das
penalidades que serao aplicadas no caso
concreto, levando-se em consideragdo a
gravidade da infragao, a reincidéncia do infrator
e os danos provocados a Companhia e/ou aos
demais colaboradores.

volta pro inicio >>
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5

QUEM PRATICA
NAO COMPLICA!

5.1 RECONHECIMENTO

Buscamos ser reconhecidos pelos
colaboradores como fonte de aprendizado

e de desenvolvimento constantes. Para

isso, oferecemos treinamentos voltados ao
aprimoramento das competéncias necessarias
para o dia a dia do nosso negécio.

Realizaremos treinamentos peridédicos com
nossos colaboradores, visando recordar o
disposto neste Cédigo de Conduta Etica,
bem como dirimir todas as dlvidas por eles
eventualmente levantadas.

volta pro inicio >>
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6 Canal de
Denulincias




EM PARCERIA COM A CONTATO SEGURO,
EMPRESA PIONEIRANO SEGMENTO, O
GRUPO PROFARMA LANCA O SEUNOVO
CANAL DE DENUNCIAS.

Canalde
6 Denlncias

Através do site (contatoseguro.com.
br/grupoprofarma), app (Contato
Seguro) ou telefone (0800 517 1311),
faga denlncias sobre desvios de conduta,
questoes ligadas a drea de Cultura, Gente &
Gestao, mau uso de materiais da empresa,
casos que descumprem a Lei Anticorrupgao
e o descumprimento de outras leis.

Faca denlncias, edite e acompanhe as
informagdes sobre seus relatos com a
garantia de anonimato em um sé lugar. Elas
contribuirdo para a melhoria da convivéncia
na Companhia.

FOTOGRAFE o QR Code e acesse.
Se preferir, baixe o app ou entreem

contato pelo telefone 0800 517 1311.

volta pro inicio >>
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TERMOS E DEFINICOES
QUE DEVEMOS TER EM MENTE.

ASSEDIO MORAL

E a exposicao abusiva e frequente de
trabalhadores a situagdes humilhantes

e constrangedoras em que predominem
condutas negativas, relagdes desumanas
e aéticas; violéncia ou pressao psicoldgica
extrema, frequente ou com objetivo

de exclusao.

ASSEDIO SEXUAL

E um tipo de coergdo, de conotagéo
sexual,praticado independentemente de
posig¢éo hierarquica.

COLABORADOR

Empregados das Companhias do Grupo
Profarma e respectivas subsidiarias.

COMITE DEETICA

O Comité é composto pelos gestores

da Diretoria de Cultura, Gente & Gestao,
Superintendéncia Juridica, Diretoria de
ESG e do Instituto Profarma e Diretoria de
Auditoria e Compliance.

CONFLITO DE INTERESSES

Situagao gerada pelo confronto, potencial
ou aparente, entre os interesses do
agente e os da empresa que representa.
Pode provocar uma quebra na relagédo

de confianga entre as partes e a
imparcialidade nas relagdes futuras,
comprometendo os interesses do Grupo
Profarma. Para que se caracterize o
conflito de interesses, é necessario

gue o beneficio ocorra para interesses
extraprofissionais. Também configura
conflito de interesses quando alguém,
tendo um interesse pessoal ou privado em
determinada matéria, influéncia ou tenta
influenciar o desempenho de outrem,
agindo de forma parcial.

CORRUPGAO

Ato ou efeito de subornar uma ou mais
pessoas em causa prépria ou alheia,
geralmente mediante a oferta de
beneficios ou vantagens indevidos, tais
como dinheiro, presentes ou outros itens
devalor.

7 | Glossario

ETICA

Conjunto de principios morais que devem
ser observados nas nossas agées. E a busca
constante pela coeréncia entre o discurso
e a pratica, pelo alinhamento entre em que
se acredita e o que se faz. Traz consigo a
nogao de certo e errado, determinando
comportamento e decisdes.

FRAUDE

Ato ilicito ou de ma-fé de adulteragéo
oumanipulagao para obter ganhos.

GRUPO PROFARMA

Para fins deste Cédigo de Conduta Etica,
compreende a Profarma Distribuidora de
Produtos Farmacéuticos S.A. (“Profarma
Distribuigdo™"), a d1000 Varejo Farma
Participacdes S.A. (“Rede d1000") e suas
empresas, operacionais ou nao, das
Unidades de Negécio: Distribuigado e Varejo.

volta pro inicio >>
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INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

Informagdes relevantes a que alguns colaboradores tém acesso e que ainda ndo sdo de
conhecimento publico. Porisso, ndo devem ser negociadas com o objetivo de se obter
lucro ou vantagem.

LAVAGEM DE DINHEIRO

Trata-se de fazer uso da relagdo com a empresa para esconder ou tentar esconder a
origem de fundos obtidos ilegalmente.

LEIANTICORRUPGAO BRASILEIRA

Lei Federal n®12.846 sancionada em 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a
responsabilizagdo objetiva, administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracao pUblica, nacional ou estrangeira.

LEIS E TRATADOS ANTICORRUPGAO

As empresas integrantes do Grupo Profarma, incluindo os veiculos por ela geridos direta
ou indiretamente, estdo obrigadas a observar estas leis e estes tratados anticorrupgao:
Lein®12.846, de 1° de agosto de 2013 - lei brasileira que dispde sobre a responsabilizagao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragéo
publica, nacional ou estrangeira; FCPA - Foreign Corrupt Practices Act - lei dos Estados
Unidos da América sobre praticas de corrupgéo no exterior.

LIVROS E REGISTROS IMPRECISOS

Sao documentos ou langamentos incorretos ou falsos nos livros e registros das empresas
do Grupo Profarma. Os livros, os registros e as contas de qualquer empresa precisam
refletir de forma detalhada, precisa e correta todas as transagdes.

M

7 | Glossario

MEDIDAS DISCIPLINARES

E a aplicagdo de uma adverténcia,
suspensao ou dispensa por justa causa ao
colaborador, em fungao de conduta que
viole o Regulamento Interno, este Codigo
de Conduta Etica e/ou outra forma de
orientagao escrita ou verbal.

SUBORNO

E 0 meio pelo qual se pratica a corrupgao,
dado ser a pratica de prometer, oferecer

Ou pagar a uma autoridade, governante,
agente pUblico ou profissional da iniciativa
privada qualquer quantidade de dinheiro

ou quaisquer outros favores (desde uma
garrafa de bebida, joias, propriedades ou
até hotel e avido em viagem de férias) para
que a pessoa em questao deixe de se portar
eticamente com seus deveres profissionais.

VANTAGEM ECONOMICA

Trata-se de recebimento de dinheiro,
bem, comissao, gratificacao de qualquer
tipo para se obter vantagem em
contratagdes, fornecimentos de servigos
e declaragdes falsas.

volta pro inicio >>
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Palavras e Expressoes que nao devem

A SUA LIBERDADE TERMINA ONDE COMECAA 8 | Sl
HISTORIA DO OUTRO: SE OFENDE A ORIGEM
OU PRINCIPIOS DE ALGUEM, NAO FALE :-)

JUDIAR

E um termo antissemitismo, ou seja, de preconceito
contra judeus. A palavra nasceu, inclusive, com o sentido
de maltratar um judeu. Evite também judiacao e judiaria.

HOMOSSEXUALISMO
Tem carater de doenga. Vai falar sobre orientacao sexual?
Use homossexualidade.

DOMESTICA
Vem do termo “domesticar”, como se a pessoa precisasse
ser “domesticada” para deixar se ser um animal.

MULATA (O)

O sentido nasce pejorativo ja na época da escravidao,
quando o (a) filho (a) do branco com a negra escrava
passou a ser chamado de mulato (a), fazendo referéncia
ao filhote do cavalo com a jumenta: a mula.

DENEGRIR

Segundo o dicionério Aurélio, a palavra
denegrir é explicada por “tornar-se negro”.
“E uma vez que é usada com o sentido de
difamar e desonrar alguém, pode, sim, ser
considerada pejorativa”.

DIADE BRANCO

A expressao nasceu em alusio aos oficiais
da Marinha que vestiam seus uniformes
brancos para voltarem ao trabalho na
segunda-feira. Contudo, pode ser associada
ao preconceito de que “negro é preguicoso”
ou que “negro nao trabalha direito” - ainda
resquicios do periodo da escravidao.

SERVIGO DE PRETO

Termo usado para definirum trabalho
relaxado, com origem racista, classificando
0s negros como trabalhadores desleixados.

LISTANEGRA
Expressao usada para definir relacao de
pessoas e/ou objetos indesejaveis, ruins.

MAGIA NEGRA
Usada para referir-se a algo ruim.

OVELHA NEGRA
De cunho pejorativos, para classificar
uma pessoa ruim.

MERCADO NEGRO
Definicao de mercado paralelo, ilegal.

SAMBA DO CRIOULO DOIDO
Abagunca, a desordem.

ACOISATAPRETA
A situacao esta ruim.

volta pro inicio >>
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NAO SOU TUAS NEGA

Essa expressao é carregada de preconceito
e agressividade contra as mulheres negras
e esta totalmente ligada a época da
escravidao, quando elas eram propriedade
de homens brancos.

DA CORDO PECADO

Apesar de subliminar, a expressao
pode ser considerada racista, ja que
pecar é considerado um erro, algo ruim
na nossa cultura.

A DAR COM PAU

Expressao com origem nos navios negreiros,
que significa quantidade. Na época, alguns
negros faziam greve de fome ao serem
capturados (sim, eles preferiam a morte

a escravidao) e, justamente para ndo
morrerem, uma colher de pau era enfiada
em suas bocas com comida.

MEIA-TIGELA

Na época da monarquia portuguesa, quem
nao tinha um “trabalho digno” para a época,
como os criados, ganhava s6 meia tigela

de comida. O mesmo acontecia na época
da escravidao.

FULANO E BRAGO CURTO

Essa expressdo é normalmente usada
para se referir a uma pessoa omissa
Ou preguicosa.

FINGIR DEMENCIA

A palavra deméncia se refere a uma
condigdo em que fungdes do cérebro
ficam prejudicadas.

VOCE DEU UMA MANCADA COM FULANO
Substitua por: vocé fez besteira, vacilou ou
cometeu um erro.

NAO TEMOS BRAGCOS PARAFAZERISSO
Vocé pode trocar para: Ndo temos recursos
suficientes para executar o projeto.

PESSOA PORTADORA DE DEFICIENCIA
Quando o termo correto é Pessoa
com deficiéncia.

8 |

Palavras e Expressées que hao devem
fazer parte do nosso vocabulario

volta pro inicio >>
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ETICA IMPORTA.

GRUPO “
PROFARMA

FAZER
O MELHOR
ESTANA NOSSA
ESSENCIA.

Cédigo de Conduta Etica



